
员工管理的温柔法宝：

和员工同心协力，黄土变金



凝聚人心，从小事做起

从前，有一个牧羊人，他关心羊像关心人一样。当附近牧场上的

草已经不多了的时候，他怕羊吃不好，就不辞辛苦，赶着羊群到很远

很远的牧场去。

牧羊人关心羊的名声传到了一群野山羊的耳朵里，其中的几只山

羊不太相信，就商量好到牧羊人那里去试探试探。

这一天傍晚，牧羊人见天色晚了，把牧场的羊往回赶。他发现有

几只野山羊混在羊群里，心里高兴极了，也不声张，一起赶回来关在

了羊栏里。

无法放牧，羊只能待在羊栏里。牧羊人喂羊第二天下起了大雪



【事典】摩托罗拉公司总裁：关心员工从关心其身体健康

开始

时像往常一样，把精饲料喂给每只山羊，并且在那几只野山羊的饲料

中放了很多精饲料。他的算盘打得很精，希望能把野山羊收服驯化，

这样就可以白白得到几只山羊了，多划算。

接下来的日子，牧羊人仍旧暗中多喂精饲料给那几只野山羊。这

样过了不久，这几只野山羊被牧羊人的诚心打动，于是决定留下来。

牧羊人之所以厚待野山羊并非好客，而是别有用心，他想笼络住

山羊为自己造福。

管理也是如此，需要用方法“笼络”住员工的心。但若说这也是

领导的别有用心，那就大错特错了。领导关心员工是为了让员工安心

工作，忠于企业，为企业发展做贡献。企业做大了，效益好了，员工

的收入也会增加。

员工的忠诚和积极性是企业生存与发展的关键，它是凝聚整个企

业组织的粘合剂。所以企业的领导一定要利用“笼络”人心的方法，

关心每一位员工，关心的动作无需太大，从一件小事开始就行。

①关心员工的工作，满足员工职业生涯规划的需要。

②关心员工的家人，这样做付出不多，但收获很大。

③关心员工的健康，能使员工深受感动。

④让员工对工资的要求得以满足。

⑤常与员工谈心，沟通拉近彼此的距离。

高尔文，在他成功的企业中，

有位伟人说过，身体是革命的本钱。因此，关心员工要从关心他

的身体健康开始。这话听起来好像与企业无关，但细细推敲，就会发

现，它对企业的发展起着很大的作用。在世界手机行业占据“大哥

大”地位的摩托罗拉公司的总裁保罗

就是从关心员工的身体健康入手，从而获得员工的心。

在摩托罗拉公司，不管员工本人或是员工的家人生病了，总裁
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怕生病，尤其怕被老板知道。比尔

保罗 高尔文说得最多的一句话是：“你真的找到最好的医生了？如

果有问题，我可以向你推荐这里看这种病的医生。”在这种情况下，

医生的账单可直接交给他。

在经济不景气的年代，工人们最怕失业，为了保住饭碗，他们最

阿诺斯是摩托罗拉公司的一位

采购员，他现在的两个担心都发生了。他的牙病非常严重，不得已，

只有放下紧要的工作，因为他实在无力去工作了。而且，他的病还被

高尔文知道了。

高尔文看到他痛苦不堪的样子，非常心疼，说道：“你马上去看

病，不要想工作的事，你的事我来想好了。”

阿诺斯做了手术，手术很成功，他知道凭自己的普通收入是难以

承受手术费的，而他却从未见到账单。他知道是高尔文替他出的手术

费用。他多次向高尔文询问，得到的直截了当的回答是：“我会让你

知道的。”

阿诺斯勤奋工作，几年后，他的生活大有改善。一次，他找到高

尔文。

“我一定要偿还您代我支付的那个账单的钱。”

“你呀，不必这么关心这件事。忘了吧！朋友，好好干。”

阿诺斯说：“我会干得很出色的，但我还是要还您的钱⋯⋯是为

了使您能帮助其他员工医好牙病⋯⋯当然还有别的什么病。”

高尔文说：“谢谢，我先代他们向你表示感谢！”

美元，这对高

美元代表的价值是对人的关怀和

告诉大家一个感人的数字，阿诺斯的手术费是

尔文来说是一个小数目，可是这

尊重。

一个大公司的总裁能这么真挚地表达他对员工的关怀和爱护，其

情意会令任何一位员工感激涕零，同时，员工为报答总裁对自己的深

情厚谊，会加倍地工作来表明他们对企业的忠心。

像这样的故事在摩托罗拉公司发生实在是经常的事了。

常言说：有付出就有回报。高尔文对员工的付出感动了很多人，



为员工创造良好的工作氛围

在行业中极有口碑。许多人出高薪请不来的专家被摩托罗拉请来了，

许多员工在摩托罗拉一干就是好多年。由于全体员工的尽心竭力，摩

托罗拉公司在短短的几年中就在手机行业占据了龙头老大的位置。

一个企业的发展和崛起，靠的是管理者的经营才智和员工的齐心

协力。如果说管理者是冲锋的元帅，那么员工就是强大的后盾。只有

上下同心，才能创建成功的企业。关心员工吧，他们并不需要多么高

的报酬，他们有时需要的是领导者温馨的关怀；关心员工吧，从关心

他们的身体健康开始！

有一个工厂用同一块铁铸成两张犁，这两张大小相等的犁带着一

显身手的抱负被运进商店。不久，这两张犁的命运发生了变化。其中

一张犁不甘心寂寞。在一个偶然的机会，它被一位农人选中，跟着农

人来到田里，在农人的指挥下耕作起来。而另外一张犁却一直没有走

出商人的铺子。随着日复一日的被闲置，它以前的抱负一点点泯灭，

最后像一件废品一样被商人抛在商铺一个隐蔽的角落里。



康塞汀：以人为本的【事典】罐头食品公司总裁弗兰克

管理方式

一段时间后，两张犁偶然又碰到了一起。那张曾经是农人手里工

具的犁像银子似的锃光闪亮，甚至比刚拿出工厂时更加光亮；而那张

无所作为被闲置在铺子里的犁却变得黯淡无光，上面布满了铁锈。

望着昔日伙伴身上的光亮，那张生满锈的犁惊奇而又羡慕地问：

“请问，你为什么会那样光亮？”

“由于劳动我才变成这样。”光亮的犁回答说，“要是你生了锈，

变得反而不如以前的话，那一定是因为你老侧身躺在那儿，什么活儿

也不干。”

俗话说，环境改变人生，什么样的环境造就什么样的人。适当的

工作能使人精神振奋，好的工作环境能让人体会到工作的快乐和自

豪，从而完善自身。这就好比这两张犁：一张犁由于工作努力而使自

己全身光亮，而另一张犁却成了废铁；一张犁贡献了自己的能力而受

人尊重，另一张犁却被人冷落。

企业管理中，管理者要善于跟员工沟通，利用“亲和的需要”满

足员工的心理愿望，这样才能让员工为工作而自豪，哪怕只是擦地

板。这样的管理方法无疑提高了员工与管理人员更好地合作的愿望和

能力。以下几点是增加亲和力的方法：

①多跟员工沟通交谈，让他们具有拥有感。同时，交谈是获取信

息的重要来源。

②不能冷落任何一个员工。

③让每一位员工知道，只要工作了就是自豪的，就是对企业的贡

献，哪怕是擦地板的小事。

“我要使我的下级有这样一个信念，就是为他们所做的工作感到

自豪，甚至是擦地板这样的工作。”

不是所有的人都能这么说，也不是所有的人都能做得到，但是有



康塞汀非常高兴，但他也很难过，

万

万个罐头的目标。那一天，马戏场成了欢

乐的大本营。而

个罐头。

多名受过训练的员工将负责公司还实施了心脏保健计划，有

心脏病紧急救护。他们已经成功地挽救了两位工友的宝贵生命。

美国国家罐头食品有限公司无疑为员工们创造了一个工作的天

堂。

公司在不断地壮大。弗兰克

因为没有时间同每个人进行交谈了，这意味着他不能亲自激励那些优

秀的员工了。他把管理者们找来，跟他们讲：“管理者的工作就是把

员工们放在合适的岗位上。如果你把适当的人安排在适当的岗位上，

他们就会得到心理上的满足，这种满足是他们在所不能胜任的更高一

点的职位上得不到的。”

有的管理者说：“我们的工作太忙了，也没有太多的时间考虑他

们的想法。”

“错了，我们对员工的关注花费并不大，而利益却在员工的忠诚

和信心下自然而然地增长，你们的任务之一就是把人性的优点运用到

一个人却做到了，他就是弗兰克 康塞汀。

弗兰克 康塞汀是美国国家罐头食品有限公司的总裁，他领导的

这家公司是世界第三大罐头食品公司。至于他有什么领导秘诀，下面

这句话不知算不算得上一条：

“如果你能使员工对他们的工作有自豪感，这比给他们报酬要好

得多。你再给他们地位、被认可感和满足感⋯⋯”

马城的分厂需要

因此，这家公司从来不担心招聘不到好员工。当他们在俄克拉荷

个员工时，在招聘广告发布后，竟然收到了

份申请。也难怪，这个新工厂充满了家庭气息，有野餐，工作场所还

回响着抒情的音乐。作为一位员工，还有什么比这更快乐的呢？

在亚利桑那的费尼克斯的工厂成绩卓著，公司就搭起一个露天马

戏场，让员工在工作之余能开心快乐。在马戏场建成的那一天，

名员工的日产量达到了

年以后，员工们将日产量提高到了差不多是
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善于发现员工的长处

克

同员工打交道的日常事务中去。”

弗兰克 康塞汀常常说：“我们公司也许不会成为同行业中最大

的一家公司，但是只要我们一如既往地对待员工、顾客和供应商，那

就已经足够了。”

罗伯特

以人为本的管理方式在这家罐头食品有限公司得到了传承。弗兰

斯图尔特继承了公司深入工厂访康塞汀的继任者

问的传统，他每年都去各个工厂一次，并和每个员工交谈一次。

那就是罗伯特

公司值勤人员在深更半夜时，常常能看到一个身影出现在公司，

斯图尔特，他是来和那些上第三班的员工交谈的。

多么伟大的领导啊！同样，在这样的企业里工作的员工又是多么

幸福啊！

狮子要去参加一个百兽擂台赛。一头花驴一直对狮子很敬仰，这

时它觉得为狮子效劳的时机到了，于是便毕恭毕敬地走到狮子面前，

对狮子说：“亲爱的大王，我有洪亮的声音，在你打擂时，我会用我

的嗓音竭尽全力为你呐喊助威的。”

狮子点点头，同意了花驴的请求。狮子在花驴的陪伴下向树林走

去。

一只乌鸦看见它们在一起，冲着狮子叫道：“好一个顶呱呱的伙

伴呐！跟头蠢驴在一起，你不觉得丢脸吗？”

狮子回答道：“无论是谁，身上都有可取之处，只要愿意为我服

务，我都非常乐意让它跟着我。”

狮子一语道出了它的用意。管理者也应如此。要善于发现员工身

上的长处，不该像寓言中的乌鸦一样目光短浅。大人物让普通人与他

为伴时，他们就是这么想的，只要支持我，就是对我的尊重和信任。



事典】商界富豪李嘉诚：让员工的长处发挥到极致

作为企业的领导者，管理的根本任务就是充分开发人力资源，将

公司全体员工身上的能量都释放出来，实现公司利润的几何级数增长。

有效的人力资源开发，就是对公司员工力量的充分利用。有很多

员工，他们虽然默默无闻，不爱推销自己，但他们很敬业，管理者要

激励他们，让他们把长处发挥出来。

知人善任是一个公司求得发展最根本也是最重要的因素。

李嘉诚的用人之道在香港曾传为美谈。

香港某周刊在《李嘉诚的左右手》一文中探讨李嘉诚的用人之道

说：“创业之初，忠心苦干的左右手，可以帮助富豪‘起家’，但元老

重臣并不能跟上形势。”

“到了某一个阶段，倘若企业家要在事业上再往前跨进一步，他

便难免要向外招揽人才。一方面可以弥补元老们胸襟见识上的不足，



港元升到年的

些元老重臣，就不会有现在的规模。长江实业在

急速扩展及壮大，股价由

另一方面是利用专业人才，推动企业进一步发展。故此，一个富豪便

往往需要任用不同的人才⋯⋯”

世纪

“李嘉诚的用人之道非常卓越。如果长江实业的发展过分依赖那

年代得以

港元（相当于旧

价），和李嘉诚不断提拔年轻得力的左右手实在大有关系。”

世上每一个人都不是全才，而每一个人身上又都有着别人所不能

比的闪光点和可取之处。在公司或企业中，元老重臣经验丰富，老成

持重，但拙于开拓，缺乏闯劲。事业处于上升期时需要勇于开拓，企

业越来越大，就需要科学管理，就需要专业人才。

如果说，创业之初需要同仁们忠心耿耿、同甘共苦，那么随着事

业的扩展，单凭这些便很不够了。这时候，十分需要青年人的闯劲，

特别是面向世界广揽人才。

这也是李嘉诚用人的一个显著特色，就是聘用不少“洋大人”，

把他们身上的潜力挖掘出来。

世纪

位，员工

年代初，长江实业的工厂分布在北角、柴湾、元朗等

多处，管理人员约 余人。李嘉诚为了从塑胶业彻

任总经理，李嘉诚只底脱身投入地产业，聘请美国人

为参与重大决策。其后，长江实业又聘请了一位美国人

副总经理。这两位美国人是掌握最先进的塑胶生产技术的专家，李嘉

诚付给他们的薪金远高于他们的华人前任老板，并赋予他们实权。

年代中期，李嘉诚已经拥有几家老牌英资企业，这些世纪

他们具有血统、

企业里有很多外籍员工。李嘉诚作为公司总裁，按理说是应该直接领

导他们的，但是，这个集团的主要职责是为旗舰领航，即用洋人先进

的管理方式来管理企业，因此，最有效的办法是用洋人管洋人，这样

更利于管理者与员工相互间的沟通。更重要的一点是，这些老牌英资

企业与欧美澳有着广泛的业务关系，长江集团日后必然要走跨国化道

路，启用洋人做“大使”，更有利于开拓国际市场

语言、文化等方面的天然优势。



与员工同甘共苦

长江实业董事局副主席麦理思也是英国人，他毕业于著名的英国

剑桥大学经济系。麦理思曾任新加坡虎豹公司总裁，因业务关系与李

嘉诚认识。 年，麦理思正式加盟长江实业，集团与本港洋行和

境外财团打交道多由麦理思出面。李嘉诚很器重他，不仅看重他的英

国血统、名校文凭，更因为他是个优秀的经济管理专家，他对于李嘉

诚来说是再好不过的帮手了。

年，麦理思与李嘉诚在投资方向上

李嘉诚入主和黄洋行，韦理卸职后，李嘉诚提升麦理思为行政总

裁，自己任董事局主席。到

初时名不“不咬弦”，麦理思离职，李嘉诚又雇用了另一位英国人

见经传，后来名声显赫的马世民。

年，马世民是长江实业中除老板李嘉诚外第一个有权有势、

炙手可热的人物。李嘉诚表示：“我一个人没有那么多时间做那么多

家公司的主席。”另外，青州英泥行政总裁布鲁嘉也是英国人。

在和黄、港灯两大老牌英资集团旗下留任的各分公司董事长、行

政总裁达数十人之多。

马世民把李嘉诚的左右手称为“内阁”。评论家说：“这个内阁既

结合了老、中、青的优点，又兼备中西方的色彩，是一个行之有效的

合作模式。”

李嘉诚少年时曾听父亲讲战国时孟尝君的故事，孟尝君能成大

事，是“客卿”之助也。李嘉诚能成就宏业，“客卿”之功亦不可没。

而他所谓的“客卿”当然少不了作为老外的“洋人们”。

松鼠、针和手套在一起，它们生活得很和睦。有一天，它们一起

到森林里去找好东西。松鼠和手套并排走着，针跟在它们后面一蹦一

跳地往前赶。
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它们走了很久很久，没有找到任何好东西，三个朋友很不高兴。

突然，针发现了一个小水塘，它高兴得叫了起来：

“松鼠、手套，你们快来呀！我找到了一个好东西，你们快来看

呀！”

松鼠和手套飞快地跑过去，以为针找到了什么好东西。可是过来

一看，原来是个小水塘。它们非常失望，对针说：

“你就找了这么个东西？”

“是啊，”针回答说：“难道你们还嫌少吗？”

“哎呀，你也太古怪了，就为了这么一个小水塘还把我们叫过来

看！”松鼠和手套带着一肚子怨气回去了，针也跟在它们后面一跳一

蹦地回了家。

第二天一早，它们又一起到森林里去。松鼠和手套在前面走，针

依然跟在它们的后面。它们走了很久很久，后来，针发现了一个树

桩，又像昨天一样叫了起来：

“松鼠、手套，你们快来呀！我找到了一个好东西，你们快来看



呀！”

松鼠和手套以为针真的找到了什么好东西，就急急忙忙跑过去。

没想到，原来是一个烂树桩。它们火冒三丈，真想把针敲扁了！后

来，它们总算和解了，松鼠和手套在前面走，针跟在它们后面，又一

起回了家。

又过了一夜，天刚蒙蒙亮，三个朋友就在一起商议：它们已经扑

了两次空，还值不值得再到森林里去一趟呢？商量来商量去，决定还

是再去试一试。松鼠和手套还在前面走，针还是一蹦一跳地在后面跟

着。前面的伙伴又是什么都没有找到。针独自在后面东找找、西看

看。它跑到一大片沼泽地，用它的一只眼睛细心地观察，终于发现了

一头鹿，它立即躲到草丛里。鹿过来吃草了，针也被它吞到了肚子

里。针在鹿肚子里到处戳，这头鹿终于疼死了。针又从鹿肚子里爬了

出来，大声地喊道：

“松鼠、手套，你们快来呀！我找到了一样好东西，你们快来看

呀！”

松鼠和手套听到针又在叫它们，生怕再次受骗，互相商量说：

“要是它真的找到了好东西，我们就去看。可是，谁知道它这次

是不是又在撒谎呢？”

它们翻来覆去地商量，认为眼见为实，决定还是再去看一看。当

到了那里看到一头死鹿时，它们喜出望外。手套围着这头鹿看了又

看，松鼠溜溜圆的眼睛也转个不停，对针找到的这件好东西赞叹不

已。针对它们说：

“我已经把鹿戳死了，现在该你们去煮了！”

松鼠和手套连连点头，开始忙碌起来。松鼠咬碎了老树桩，手套

提来了塘里的水，针找到的三样东西都派上了用场。篝火熊熊，不一

会儿，鹿肉煮熟了，它们一起吃了一顿美餐。用过美餐后，松鼠和手

套商量，要把针推为三人中的首领。它们对针说：

“你前两次找到的东西不但没得到我们的赞赏，反而受到我们的

谴责，但当你第三次找到吃的东西后，还是把我们叫来一起分享，是



个齐心协力，有苦同当，有乐同享，

很讲‘哥们儿义气’的。你的这种‘义气’有首领风范，以后我们也

要学习你的这种精神。”针推辞不过，当了首领。从此以后，它们三

生活得十分快乐。

在企业管理中，管理者要学习针的“哥们儿义气”，创业时和员

工一起苦干，有了快乐时也别忘了与员工一起分享，坚持有福同享，

有乐同乐。以下一些做法能让管理者达到和员工一起分享的目的：

①如果员工的工作单调，试试给工作添加些乐趣和花样。

②对于如何做工作，只给出一些提议，由员工自己去选择。

③在公司里提倡并鼓励责任感和带头精神。

④鼓励员工之间的互动与协作。

⑤有大的庆祝活动，别忘记也让员工参加。

日常闲谈中多表示赞赏，让员工知道管理者是关心他们的。

在员工生日时，给他们一份礼物或让其休息，员工自然会对公

司产生一种依恋感。

【事典】食品“国王”海因茨：先快乐员工，再快乐自己

海因茨去佛罗里达旅行，这是该公司所有员工都知道的事情。

大家对他说：“好好玩一玩，你太累了，一年到头也难得轻松那

么一回，这次就放松地玩吧，公司的事大家顶着。”

但不久他就回来了。

“怎么这么早就回来了？”大家以为他在外面碰到了不愉快的事。

“你们也不在，没有多大意思。”他对大家说。

接着，他指挥一些人在工厂中央安放了一只大玻璃箱，员工们纳

闷地过去看，原来里面有一只短吻鳄，重约

长约 米（

磅 ），身

岁。

公斤（

英尺），年龄为

“怎么样，这个家伙看起来还好玩吗？”

“好玩。”许多人都说从来没有看到过这么大的短吻鳄。

海因茨笑呵呵地说：“这个家伙是我佛罗里达之行最难忘的记忆，



岁就带领着弟弟妹妹们种菜的小男孩是如何创立这

一个伟大的领导者。

年，亨利

也令我兴奋，但你们不在我身边，我的兴奋很短暂，就想把它买回

家，请大家工作之余一起与我分享快乐。你们快乐了，才是我最大的

快乐。”

原来，短吻鳄是海因茨为员工们买回来的，他不喜欢一个人享受

观看这个动物的乐趣，就干脆把它买回家。

海因茨这个海因茨就是亨利 约翰

约翰

中最大的孩子。他

海因茨出生于美国的宾夕法尼亚，是家

岁的时候就具备了领导才能。这一年，他带领着

弟弟妹妹们在父亲砖厂的空地上开垦了一小块菜地，种植西红柿、洋

葱、土豆等蔬菜。到了收获季节，他们就挎着菜篮子向邻居和砖厂的

工人兜售蔬菜。弟弟妹妹们把这事当成了一个游戏，玩了一阵子就没

有了兴趣。但海因茨却对此非常上心，他不但坚持了下来，而且从

岁，他已经成为岁时就开始推着独轮车走街串巷去叫卖，到了

亨氏公司。有人说：这个食品王

了一个小老板，手下有了好几个伙计替他种菜和卖菜。

后来，这个海因茨创建了

年国里的“国王”是从宾夕法尼亚的菜地走进商界的。因为从

他的公司更名为

了 种，跃居美国大公司的

亨氏公司以来，海因茨不仅是“酱菜大王”，到

年，亨氏公司的产品种类超过了

罐装金枪鱼、青豆罐

行列。又经过几代人的努力，亨氏公司的产品不只是人们印象中的婴

儿营养奶粉、婴儿营养米粉，单就美国而言，亨氏公司的产品就已经

渗透到了美国人的每一间厨房、每一张餐桌

亿美元的超级

头、泡菜、芥末粉等，成为美国人生活的组成部分。现在亨氏公司的

分公司和工厂遍及世界各地，是一个年销售额高达

食品王国。

那么，那个

个超级食品王国的呢？应该说，海因茨在经营过程中有很多招数，而

建立一个融洽的劳资关系则是他的一个经营秘诀。他是个身材短小的

人，可员工们都认为他很高大，因为他总是与大家谈笑风生，往来于

他们之间。他还特别善于用自己的热情来打动员工，使大家非常感动



领导者要尊重员工的工作

和振奋。

亨氏公司的劳资关系被认为是全美工业企业的楷模，公司被誉为

“员工的乐园”。

两个旅客遭受到太阳的炙晒。正午时，他们在一棵大槐树下休

息。一个旅客对另一个旅客说：“槐树真是百无一用啊，既不能结果

实，对人类也没有其他的实际利益。”槐树非常生气地说：“真是忘恩



【事典】福特公司总裁艾柯卡：善待每一位员工

负义的家伙，你在我的树荫下乘凉，享受我送给你的好处，嘴里却说

我毫无益处！”

槐树的树荫让两个旅客防晒，但结果却被忘恩负义的旅客说成是

百无一用。这给了管理者一个启示，对员工的成绩一定要给予肯定，

千万不能口无遮拦地妄下评论，那样会伤害员工的心。给予员工一分

热情，你获得的是员工十分的报酬。要善待每位默默无闻工作着的员

工。善待员工要从尊重他们的工作开始，不管他们的工作多么卑微，

既然能做得很好，就要另眼相看。善待员工还要和他们多沟通，多给

予奖励，为他们营造良好的工作环境。

艾柯卡从福特公司的经验教训中得出，领导者的缺陷最主要的是

居高临下、独裁专制的傲慢态度。在许多企业中，一言堂、独裁、居

高临下的领导作风常常出现。居高临下的领导作风来源于军队中上级

对下级吼叫命令的做法。它表现出这样一种情形：“我在这儿是老大，

尽快搞清楚这点对你有好处！”

有时，上级领导为维护自己的权威而拒绝下级的意见，但如果他

们听了下级的意见，工作中会省掉许多麻烦、误解和相互伤害，因为

显而易见，上级的看法是错误的。

有人认为在领导者身上不存在“私”，只有“公”，似乎公私混淆

的现象只存在于普通人中间。其实这种看法是十分错误的。企业管理

者为了巩固自己的地位，否决下属有创意的计划是常有的事。在福特

公司，亨利二世就是为了避免艾柯卡再度获得像“野马之父”这样的

美称而多次否决了他提出的研发新车型的建议，结果是福特公司失去

了广大的汽车市场。

因此，艾柯卡指出，如果企业管理者将自己的好恶作为评价员工

工作好坏的标准之一，这种做法实在是愚蠢的，这种居高临下的做法

必然会失去民心。
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