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前摇言

随着人类社会生产和生活活动的日益社会化，管理的作用日益突出。事实

上，只要存在社会分工，就必然存在合作，就必然需要管理。管理已经渗透到人

们生产和生活的每一个角落，它无时不有，无处不在。在当代，管理已经成为社

会生产和生活中一个不可或缺的重要因素。在圆员世纪高素质复合型人才的能
力结构中，管理能力具有举足轻重的地位。为了响应党中央提高我国大学生的

综合人文素质特别是管理科学素质的号召，我们针对非管理专业普及管理科学

知识的需要编写了这本《管理学原理》教材。本书力求用浅显易懂的语言全面

介绍了管理科学的最一般理论，试图探索一条从管理科学的必然王国通向自由

王国的有效途径。

在编写过程中，我们力求注意尽可能全面地总结我国企业管理领域和经济

学研究领域的最新研究成果，坚持与时俱进、求真务实、开拓创新。立足于既保

留传统管理理论，又反映当代学科发展前沿理论；既注重西方先进科学理论的介

绍，又重视我国具体国情以及管理实践取得的新鲜经验；既注重理论研究，又注

重学生实践能力的培养。力求既有内容的深度和广度，又有表述上的精炼简洁，

并采用了大量图表，以期图文并茂，尽可能照顾到传统教学方法和新教学方法对

教材的要求。此外，我们在保持基本内容系统完整的前提下，尝试进行大胆的理

论创新和突破，提出了一些探索性的认识，在前瞻性、完整性、创新性和可读性方

面都做了一定的考虑，在内容取舍、体系安排等方面均有较鲜明的特色，因而能

适合不同层次读者的要求。

本书在编写中，我们在总结、提炼多年的教学科研和管理实践经验的基础

上，注意博采众家之长，汲取国内外管理科学研究领域的积极成果。因此，直接

或间接地参阅、借鉴、引用、吸收了国内外大量论著、教材、论文等文献素材，书中

引用的地方没有一一注明，采用书后列出参考文献的方式予以标注，在此一并致

谢。

本书由徐晓黎主编、张成君副主编，并共同讨论、设计提出了编写大纲。具

体分工为：徐晓黎编写第一、二、三、四、十一、十二章；张成君编写第六、十、十六

章；雷震、袁春梅编写第五章；袁春梅、雷震编写第七章；罗艳芬、吕朝周编写第八

章；吕朝周、罗艳芬编写第九章；蒋兴编写第十四章；沈忠明编写第十三、十五章；

姚文编写第十七章；岳栋梁编写第十八、十九章。全书由姚文、雷震统稿，徐晓
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黎、张成君审稿。最后由徐晓黎修改定稿。西南农业大学校长、博士生导师王小

佳教授在百忙当中关心本书的出版并作序，仅此致谢。

编写非管理专业并涵盖其他各类各专业的管理学教材，我们还只是一个尝

试。尽管我们做了最大的努力，但由于时间仓促，再加上水平所限，书中难免有

不少错误和纰漏，恳请各位同仁、专家及读者批评指正。

编摇者
圆园园圆年员园月

圆



序

江泽民同志于圆园园员年愿月苑日在北戴河的谈话和圆园园圆年源月圆愿日视察
中国人民大学时关于“大力促进我国哲学社会科学事业的发展，做到‘四个同等

重要’”的讲话，极大地推动了我国哲学社会科学事业的发展。一个与时俱进、

开拓创新，发展和繁荣社会科学，提升当代社会主义大学生综合人文素质的春潮

正在涌动。西南农业大学徐晓黎、张成君同志带领多年辛勤耕耘在教学科研第

一线的经济管理学院（荣昌校区）的老师们积极总结我国经济管理理论与实践

的研究成果，大胆创新，为培养新世纪高素质复合型人才的管理能力，以全国非

管理专业的管理理论普及教育为侧重点，编写了这本《管理学原理》教材。本书

编写组的各位成员，有的是多年从事管理工作的领导者，有的是多年从事管理科

学研究的专家学者，有的是多年从事经济管理类教学工作的一线骨干教师，他们

具有丰富的管理实践经验和扎实的管理理论功底，对当代管理科学发展的前沿

问题和最新动态有较深入的研究。

本书既充分考虑了非专业及各类管理理论教学学习的要求和特点，又兼顾

了管理理论内容和体系的完整性，并体现了管理科学与时俱进的特点———在保

留管理学基本理论和内容的基础上，进行了大胆的创新，尽可能地吸收了当代管

理理论与实践领域出现的新动态、新理论、新方法。本书既注重我国管理工作的

中国特色，又注重吸收西方管理理论与实践的精华，并考虑了当今世界教育教学

方法的新发展，引入了当代西方国家最先进的教学方法———案例教学法，在每章

之后都安排了员!猿个案例，特别适合于采用案例教学法的学校使用以及非管理
专业普及基本管理知识教育的需要，同时还可作为管理类专业、经济类专业、党

校、函授以及成人教育类本、专科学生学习的选用教材，本书也可以作为从事企

业经营管理工作的人员、大中专学校教师以及其他对管理科学感兴趣的各界人

士学习时的参考书。

本书是主编长期致力于理论教学和管理实践的心血结晶，相信它能给每一

位读者以有益的启迪，并对我国管理学科以及全民管理科学素质的提高产生积

极的影响。

王小佳

圆园园猿年圆月于重庆北碚
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第一篇摇总摇论

摇摇在人类历史上，还很少有什么事比管理的出现和
发展更为迅猛，对人类具有更为重大和更为激烈的影

响。

———彼得·德鲁克

没有管理艺术的管理科学是危险而无用的，没有

管理科学的管理艺术则只是梦想。

———罗斯·韦伯

员



第一章摇概摇述

当前，人类社会已经跨入了圆员世纪。随着经济全球化、一体化进程的加速，
各种组织，特别是经济组织间的竞争日趋激烈，科技与管理发挥着日益突出的特

殊作用。其中，管理作为人类实践活动中极为重要的活动，正愈来愈受到人们的

关注与重视。本章是全篇的绪论，也是整个课程的引子，主要概括介绍学习管理

学的意义、管理学本身所具有的特点以及学习管理学的一些基本方法。

第一节摇为什么要学习、研究管理学

摇摇一、管理的重要性决定了学习、研究管理学的必要性

摇摇管理活动是人类最重要的一项活动，它广泛地存在于现实的社会生活中，大
至国家、军队，小至企业、医院、学校、班级、家庭等，凡是一个由两人以上组成的、

有一定活动目的的集合都离不开管理。管理是一切有组织的活动中必不可少的

组成部分。从大的方面讲，人们称管理是“第三生产力”，认为管理与科学技术

是“推动现代文明历史的两个车轮”。科学技术是生产力，管理也是生产力，但

科学技术也只有通过管理才能转化为生产力。这从同一企业只要更换了主要领

导就可能旧貌换新颜得以反证。有人甚至说，一个单位，一个国家的发展，“三

分靠科学，七分靠管理”；一个单位、一个国家的落后，“其实并非其他的落后，而
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只是管理的落后。”如我国企业中员辕猿的明亏，员辕猿的暗亏，员辕猿的赢利，其中一个
非常重要的原因就是管理不善。也有人说，我国工业部门在技术上相当于日本

圆园世纪苑园年代的水平，而在管理上只相当于日本在圆园世纪远园年代的水平。
改革开放初期，日本专家到我国考察后说，如果中国全部工厂由日本人管理，不

增加一分钱的硬件投入，只需改变一下管理软件，就可以提高效率缘!员园倍。从
小的方面讲，日常生活也离不开管理。这可以用国际商用机器公司（陨月酝）的创
始人托马斯·沃森讲过的一个故事来说明。他讲到：有个男孩头一回弄到一条

长裤，穿上一试太长了，他请奶奶剪短一点，但奶奶说家务事太多了。于是他去

找妈妈，妈妈却回答说没时间。他又去求姐姐帮忙，但姐姐有约会，也不能帮他

的忙。这个男孩十分沮丧，又担心明天不能穿这条裤子去上学，他就怀着这样的

心情去睡觉了。奶奶干完了家务事，想起孙子的裤子，把裤子剪短了一点。妈妈

忙完了工作，把儿子的裤子再给剪短了一点。姐姐赴约回来，心疼弟弟，把他的

裤子又给剪短了一点。第二天早晨，全家发现长裤子成了短裤。这就是一种没

有管理的行动所带来的尴尬后果。著名哲学家罗索深刻地指出：“如果你不会

管理，你的生活将是一团糟。”

由此可见，管理是无时不在，无处不在。我国的现代化建设，管理是关键，管

理必须先行。而管理学就是一门系统地研究管理过程的普遍规律、基本原理和

一般方法的科学。因此，学好管理学，研究、掌握管理的基本规律、原理、方法，可

以说是迅速提高我国管理水平的一项重要的基本建设。

摇摇二、学习、研究管理学是培养管理人员的重要手段

之一

摇摇许多人可能不大同意这一点，进而举出一些卓越的领导人、优秀的管理者、
成功的企业家并未经过某种管理科班培养，甚至不少大款、老板还是“文盲”。

但是这些人没有看到，在其成功的背后，他们在管理实践的茫茫黑夜中莫不是经

历了许多不眠之夜，迷惘摸索，冥思苦想，绞尽脑汁，甚至殊死拼搏，才一点一滴

地领悟到管理的真谛，莫不是从客观规律一次又一次严酷的惩罚和奖励中，才慢

慢地接近或掌握了管理的艺术和真谛。

管理学是人类智慧的结晶，它是无数前人实践经验的积累和研究的结果。

管理知识虽然总的来讲是来源于经验，不过这个经验包括直接经验和间接经验。

直接经验是管理者在亲身的管理实践中获得的，而间接经验则是通过各种方式

学习他人的经验获得的。管理者要提高自己的管理能力，关键在于将这两种经
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验有机地结合起来，而管理学的学习正是获得他人成功经验的最有效、最迅速的

途径。用较短的时间掌握必要的管理基本理论和方法，然后在实践中因地制宜

地运用这些知识来指导自己的工作，这对于每一个人来说都具有非常重大的现

实意义。

我国管理水平的落后，不仅表现在管理理论、管理方法等方面，更主要的是

管理思想的落后。长期以来，不承认管理是一门科学（如《中国大百科全书》共

苑源卷、远远个学科、愿万条目、员援圆远亿个字，竟无管理学），认为仅凭权威、直觉和经
验就能从事管理，导致了在管理教育方面的一片空白。通常是高校毕业生作为

专业人才安排到专业技术岗位工作，而没有专业的人员可从事任何管理工作。

后来又走向另一个极端，强调技术专家搞管理，造成管理水平低下，人才浪费严

重。

比较成功的范例是酝月粤（工商管理硕士）教育。据统计，美国最大的缘园园家
公司的总经理、董事长等高层主管，绝大多数都是 酝月粤，故 酝月粤教育被誉为当
今世界培养职业管理人才的最完美教育。美国哈佛大学 酝月粤年学费圆援源万美
元，但仍趋之若鹜，门庭若市，据说毕业后就职年收入可达员员万美元。据美国
《商业周刊》员怨怨苑年的一项调查，在美国，酝月粤的年薪比其他硕士高 员缘豫 !
圆缘豫。被《财富》杂志称为“财运亨通班”的哈佛源怨届毕业生共远缘圆人，他们的
个人财富总额在员怨苑源年达到圆园亿美元，每人平均拥有猿幢住房，平均每远人有
一架私人飞机，源缘豫的人都是所在公司的总经理或首席执行官，他们掌握的公司
年收入高达缘园园亿美元，雇员超过员园园万人。我国在员怨怨园年员园月，数十所高校
试办酝月粤，员怨怨苑年，共有缘远所院校招收酝月粤逾愿园园园人。目前酝月粤热仍持续
升温，国家对管理教育空前重视。国务院总理朱镕基从员怨愿源年源月至圆园园员年
一直兼任清华大学经济管理学院院长，他认为中国最缺的不是技术资金和人才，

而是管理。员怨怨远年苑月，他在祝贺国家自然科学基金委员会管理科学部的成立
大会上以“管理科学兴国之道”为题发表了热情洋溢的讲话，指出：“党中央提出

科教兴国的方针。这个科学包括自然科学和社会科学两个方面，当然也包括了

管理科学。现在，确实需要强调管理科学和管理教育也是兴国之道。”

三、学习研究管理学是未来的需要

管理是人类不可缺少的重要活动，随着未来社会共同劳动的规模日益扩大，

劳动分工协作更加精细，社会化大生产日趋复杂，管理就更加重要了。在人类经

历了农业革命、工业革命两个浪潮后，以全新技术为主要特征的“第三次浪潮”

已经到来。可以预测，全新的技术、高速的发展必将需要一套更科学的管理，才
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技术科学等各学科的原理、理论和方法。故它属于综合性的边缘学科，介乎自然

科学和社会科学之间。

三、历史性

任何一种理论都是对前人的管理实践、管理经验、管理思想和理论的总结、

扬弃和发展，而且从古典管理理论到现代管理理论仍处于一个历史发展的过程

之中，具有动态的性质。现代管理理论是对数千年管理实践和百余年管理理论

发展的总结。所有现代管理理论和实践都有其历史渊源。割断历史，不了解管

理历史发展和前人对管理经验的理论总结，不进行历史考察，就很难理解建立管

理学的依据，难以深入地理解现代管理理论和实践，无法把握管理学的发展趋

势。

四、实用性（实践性）

管理学是为管理者提供从事管理的有用理论、原则和方法的实用性学科。

管理的实践性表现为它具有可行性，而其可行性标准是通过经济社会效益来加

以衡量的。也就是说，管理学是一门实用学科，只有把管理理论同管理实践相结

合，才能真正发挥这门学科的作用。因此，学习和研究管理学要反对教条主义、

本本主义、形式主义，真正把理论和实践结合起来。既重视一般理论对实践的指

导性，又要重视从创造性的管理实践中吸取营养，不断丰富自己的管理思想，提

高管理水平。同时，注意既要借鉴国外的经验，又要研究、总结我国的经验，从而
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探索形成相应的管理之道，使管理学更好地为我国社会主义现代化建设服务。

五、艺术性

管理学从其诞生之日起，一直就对其是属于科学领域还是属于艺术领域存

在很大争议。管理学毫无疑问是一门科学。因为从它建立以来，迄今已经形成

了一整套独立的概念和理论，并以其反映客观规律的管理理论和方法为指导，形

成了一整套分析问题、解决问题的科学的方法体系。但是，管理从来就没能成为

一门精确的科学，它具有鲜明的艺术特性。人们在从事管理活动过程中，必须灵

活地运用管理知识和方法的技巧、诀窍，仅仅将管理理论停留在书本上，照本宣

科，一成不变地套用已成为科学经典的原理和方法，也难以确保管理活动能取得

成功。艺术性是一种思维的升华，是管理创新的灵魂。成功的管理是一种在适

当时候对适当对象运用适当方法和原则的艺术。管理既是一门科学，也是一门

艺术，是科学和艺术的有机统一体。

第三节摇本书的结构及学习方法

一、本书的结构

本书结构主要是根据非管理专业学生的教学需要来进行设计的，力求简明、

准确地反映现代一般管理理论全貌。因此，采用了当前国内外主流管理学原理

教科书的结构框架，以计划、组织、领导、控制、创新缘大管理职能为主线，把相关
的概念、原理和技术串在一起进行系统论述。全书共分苑篇、员怨章。第一篇总
论由源章组成，着重介绍了学习研究管理五大职能所必备的基础知识和基本原
理；第二篇计划职能由猿章组成，主要围绕计划这一管理活动中最重要的职能之
一，阐述了有关概念，并重点介绍了目标管理和决策等内容；第三篇组织职能由

猿章组成，着重论述了有关组织职能的概念、组织结构及其设计等内容，还简介
了人员配备的相关知识；第四篇领导职能由猿章组成，着重介绍了领导理论、激
励理论和沟通理论；第五篇控制职能由两章组成，介绍了控制职能的相关概念、

控制的技术和方法；第六篇创新职能由两章组成，着重阐述了创新职能的有关概

念、创新的内容和方法；第七篇中、美、日的比较管理由两章组成，主要分别介绍

了中国、美国、日本的基本国情、文化特征和管理模式等相关内容。
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二、本书的学习方法

学习研究管理学的具体方法很多，有所谓的历史研究法、比较研究法、观察

研究法、调查研究法、实验研究法、案例研究法等。但首要的和根本的是要坚持

辩证唯物主义和历史唯物主义的理论和方法作为总的方法论指导，按照“以我

为主、博采众长、融合提炼、为我所用”的原则，深入实践，实事求是，用运动的、

变化的观点和全面的、历史的观点，透过现象看本质，善于把管理实践上升到理

论；同时又把管理理论用于指导管理实践活动。

在具体学习研究管理学中，还应注意有机地结合运用演绎法和归纳法。演

绎法是由抽象到具体的方法。它强调系统地讲授和学习管理的基本要领、原理

和方法的重要性，主张在掌握一般理论的基础上，把理论应用于实践。因为管理

实践是千变万化的，人们只有在系统掌握管理学的基本理论的基础上，才有可能

在管理实践中应付各种复杂的情况，解决各种不同的问题。但是，管理学的一个

重要特性就是实践性，管理理论和方法只有通过实践，只有在实践中创造性地应

用，才能取得实际效果。演绎法的主要不足是缺乏理论与实践的密切结合，人们

分析和解决具体管理问题的经验和能力要到以后的管理实践中积累和培养。

归纳法是由具体到抽象的方法。它强调通过对大量的具体管理案例的分

析，以便从中总结和归纳出管理的一般理论和方法。这种方法特别注重的是，对

具体管理问题的分析和解决能力的培养，但往往容易忽视对管理学理论的系统

学习和研究。

因此，在管理学的学习中，应当把这两种方法结合起来使用，取长补短。在

系统学习理论知识的过程中，加强对管理案例分析法的应用，在分析管理案例的

过程中，注意加强系统理论的学习。

前面已经讲到，管理学属于边缘科学，它广泛应用了自然科学和社会科学的

研究成果。因此，为了更好地掌握和运用管理理论和方法，在学习和研究管理学

的过程中，还应当注意学习其他相关的科学知识。如，所谓的“老三论”———系

统论、信息论、控制论和“新三论”———耗散结构论、协同论、突变论以及经济学、

社会学、心理学、生理学、哲学、数学、计算机、网络技术等。

复习思考题

员援如何理解管理的重要性？
圆援什么叫管理学？管理学有哪些特点？
猿援为什么说管理学既是科学又是艺术？
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