
全国高等教育自学考试

管理学原理标准预测试卷（一）
（考试时间���分钟）

题 号 一 二 三 四 五 六 总 分

题 分 �� �� �� �� �� �� 核分人

得 分 复查人

第一部分 选择题

得 分 评卷人 复查人 一、单项选择题（在每小题的四个备选答案中选出一个正确的答

案，并将其号码填在题干后的括号内。每小题�分，共��分）

��提出管理的“十四条原则”的是 。 （ ）

B�泰罗 C�法约尔 D�马克斯·韦伯 E�切斯特·巴纳德

��管理的核心是 。 （ ）

B�决策 C�处理好人际关系 D�组织 E�控制

��在“管理科学理论”中，首先提出“系统分析”概念的是 。 （ ）

B�日本松下电器公司 C�德国西门子公司

D�美国兰德公司 E�美国通用公司

��群体行为学派最早的研究活动开始于 。 （ ）

B�铁锹试验 C�霍桑试验 D�搬运生铁块试验 E�切削金属试验

��一般来说，组织的外部要素是 。 （ ）

B�可以控制的 C�无法控制的 D�部分可以控制的 E�不可以控制的

��提出期望理论的美国心理学家 。 （ ）

B�马斯洛 C�赫茨伯格 D�弗鲁姆 E�波特

��QFSU是一种 。 （ ）

B�计划方法 C�指挥方法

D�激励方法 E�控制方法
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��下列哪种组织结构类型适用于大型的跨国公司 。 （ ）

B�直线型 C�职能型

D�参谋型 E�事业部制

��组织外部环境中最普遍因素是 。 （ ）

B�政治环境 C�企业文化

D�社会环境 E�科学技术

���对主管人员来说计划工作中最主要的原理是 。 （ ）

B�限定因素原理 C�灵活性原理

D�许诺原理 E�改变航道原理

���决策的最后一个步骤是 。 （ ）

B�确定改正决策目标 C�拟订备选方案

D�评价备选方案 E�选择满意方案

���管理科学理论的形成主要是运用了 。 （ ）

B�数学 C�物理学

D�信息学 E�运筹学

���层次越高的主管人员，对 的要求越高。 （ ）

B�技术技能 C�人事技能

D�管理技能 E�概念技能

���主要靠人的经验和综合分析能力进行预测的方法为 。 （ ）

B�外推法 C�因果法

D�回归法 E�直观法

���主管人员极少或根本不关心生产，只关心人的管理方式属于 。 （ ）

B����型管理 C����型管理

D����型管理 E����型管理

��� 是马克思主义关于管理问题的基本观点。 （ ）

B�管理的两重性 C�管理的一般性

D�管理的多样性 E�管理的实践性
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���管理的五大基本职能是 。 （ ）

B�计划、组织、协调、领导、控制 C�计划、组织、人员配备、指导与领导、控制

D�计划、协调、指导、人员配备、控制 E�组织、人员配备、指导与领导、控制、协调

���上层人员着重于培养 能力，下层人员着重于培养 能力。 （ ）

B�管理、管理 C�职业、职业

D�管理、职业 E�职业、管理

���法约尔在管理十四条原则中指出，“组织内每一个人只能服从一个上级并接受他的命令”，

属于 原则。 （ ）

B�统一指挥 C�统一领导

D�集中化 E�职权与职责

���未来的管理方法，最大改变在于进行 。 （ ）

B�制度管理 C�集中管理

D�民主管理 E�自主管理

��� 是决策的精髓。 （ ）

B�允许原理 C�限定因素原理

D�灵活性原理 E�改变航道原理

���社会未来预测和技术经济预测是按 划分的。 （ ）

B�时间 C�方法

D�内容 E�范围

���厂容厂貌、职工风貌属于企业 层次的文化。 （ ）

B�表层 C�中层

D�深层 E�底层

���计划工作要讲究效率，主要是指计划工作 的基本特征。 （ ）

B�目的性 C�主导性

D�普遍性 E�经济性

���组织能否有效运行，很大程度取决于 。 （ ）

B�组织人员是否能干 C�组织机构是否合理
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D�组织效率是否提高 E�组织规模是否庞大。

���事业部制企业集团是按 划分部门的企业。 （ ）

B�职能 C�人数

D�产品 E�服务对象

���参谋职权是某项职位或某部门所拥有的辅助性职权，主要是指 。 （ ）

B�提供咨询，建议 C�进行决策，提供咨询

D�建议，进行决策 E�控制进度

���Z理论的要点之一是 。 （ ）

B�一般人不仅会接受某种职责，而且还会主动寻求职责

C�多数人懒惰

D�人们的需要是多种多样的

E�职工的工作效率随着上司能满足他们社会需求的程度而改变

���在考评方法中， 方法经常与目标管理相结合。 （ ）

B�考试法 C�成绩记录法

D�对比法 E�自我考评法

���预算是一种用数字编制的反映组织在未来某一时间的 。 （ ）

B�管理计划 C�人事计划

D�财务计划 E�综合计划

得 分 评卷人 复查人 二、多项选择题（在每小题的五个备选答案中，选出二个至五个

正确的答案，并将其号码分别填在题干后的括号内。正确答

案未选全或有选错的，该小题无分。每小题�分，共��分）

���集权的客观要求来源于 。 （ ）

B�技术发展 C�生产社会化

D�分工精细 E�协作紧密

F�社会化大生产的复杂性和多样性

���通过“霍桑试验”得出的结论有 。 （ ）

B�职工是“社会人” C�职工是“经济人”

D�企业中存在“非正式组织” E�新型的领导能力在于提高职工的效率
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F�存在着“霍桑效应”

���管理的基本特征有 。 （ ）

B�管理是一种社会现象 C�管理是一种文化现象

D�管理的主体是管理者 E�管理的核心是决策

F�管理的核心是处理好人际关系

���职能型组织结构的缺点是 。 （ ）

B�多头领导 C�横向联系差

D�适应性差 E�不利于培养上层管理者

F�统一指挥

���考评的要求是 。 （ ）

B�指标客观 C�方法可行

D�内容科学 E�时间适当

F�结果反馈

第二部分 非选择题

得 分 评卷人 复查人
三、名词解释（每题�分，共��分）

���系统

���德尔菲法
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���人才生命周期

���管理审核

���组织工作

得 分 评卷人 复查人
四、简答题（每题�分，共��分）

���简述集权与分权相结合的原则。
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���简述目标管理的优缺点。

���简述委员会制的优缺点。

���简述领导艺术的内涵。
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得 分 评卷人 复查人
五、论述题（共��分）

���试述有效沟通的要求。

得 分 评卷人 复查人
六、案例分析题（共��分）

���面对飞速变化的管理环境，许多企业的管理者都觉得“计划赶不上变化”，认为无论什么形
式的计划，在变化面前都没有什么用途，对制定计划意义持怀疑态度，轻视企业的计划工作。

请运用所学的计划工作的知识，对此现象作出评价。
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全国高等教育自学考试

管理学原理标准预测试卷（二）
（考试时间���分钟）

题 号 一 二 三 四 五 六 总 分

题 分 �� �� �� �� �� �� 核分人

得 分 复查人

第一部分 选择题

得 分 评卷人 复查人 一、单项选择题（在每小题的四个备选答案中选出一个正确的答

案，并将其号码填在题干后的括号内。每小题�分，共��分）

��研究管理学的总的方法论指导是 。 （ ）

B�系统方法 C�理论联系实际的方法

D�唯物辩证法 E�比较分析法

��内容型激励理论包括 。 （ ）

B�期望理论、强化理论 C�需求层次理论、双因素理论、激励需求理论

D�Y理论、Z理论 E�超Z理论、公平理论

��对于较重要的决策，耗费较多的决策，一般倾向于 。 （ ）

B�分权 C�随机 D�集权 E�无所谓

��双因素理论中的双因素是指 。 （ ）

B�保健因素与激励因素 C�人和物的因素

D�历史因素与自然因素 E�经济因素与技术因素

��图表系统法（即甘特图）这种控制方法的最主要进步，是体现了 。 （ ）

B�时间滞后原理 C�控制关键点原理 D�综合平衡原理 E�反馈原理

��直接控制的原则是 。 （ ）

B�主管人员及下属的素质越高，就越不需要进行间接控制

C�主管人员及下属的素质越差，就越需要进行直接控制

D�主管人员及下属的素质越高，就越不需要进行直接控制

E�主管人员及下属的素质越差，就越需要进行间接控制
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��将计划分为财务计划、生产计划、供应计划、劳资计划、安全计划、人员培训计划等，这种划

分方法是按照 进行的。 （ ）

B�计划的表现形式 C�企业职能

D�计划范围 E�计划内容

��不属于提高预测准确度的有效方法有 。 （ ）

B�资料来源可靠全面

C�预测方式要正确，依靠集体力量

D�预测方法要科学，改进技术

E�企业加大预测经费

��董事会是 组织形式的典型代表。 （ ）

B�集权制 C�分权制

D�个人负责制 E�委员会制

���指导与领导工作原理中的 要求主管人员能够了解下属的需求和愿望，并给予满足，

以调动下属的积极性。 （ ）

B�沟通联络原理 C�直接管理原理

D�激励原理 E�指标明确原理

���强调计算机技术在管理活动和决策中的应用的学派是 。 （ ）

B�决策理论学派 C�社会合作学派

D�沟通中心学派 E�数学学派

���“隧道视野”是哪种部门划分方式的产物 。 （ ）

B�按人数划分 C�按时间划分

D�按职能划分 E�按产品划分

���决策审批手续越复杂 。 （ ）

B�分权程度高 C�分权程度低

D�集权程度低 E�与分权集权无关

���霍桑试验的结论指出新型的领导能力在于提高 。 （ ）

B�职工的福利水平 C�职工的工资水平

D�职工的满足度 E�职工的工资和福利

���组织结构中最早使用的最简单的一种组织结构类型是 。 （ ）
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B�多线型组织结构 C�职能型组织结构

D�直线型组织结构 E�事业部制组织结构

���管理的第一次转折是 科学管理理论的出现。 （ ）

B�法约尔 C�泰罗

D�卢瑟 E�马歇尔

���行为科学理论的形成和发展，处于管理学形成的 阶段。 （ ）

B�早期阶段 C�萌芽阶段

D�古典管理理论阶段 E�新古典管理理论阶段

���一个组织为全面实现目标，而对主攻方面以及资源进行布置的总纲，是指计划的

表现形式。 （ ）

B�战略 C�目标

D�目的 E�规划

���利用专家们的知识和经验而进行决策的方法称之为 。 （ ）

B�计量决策法 C�边际分析方法

D�主观决策法 E�效用方法

���以下组织结构中， 具有灵活性和适应性强的特点。 （ ）

B�矩阵结构 C�直线型结构

D�职能型结构 E�事业部制结构

���目标管理被称之为“管理中的管理”，主要是指目标管理适用于对 的管理。

（ ）

B�组织机构 C�管理人员

D�职工 E�自身

���使计划在执行过程中具有应变能力，主要是指计划工作的 。 （ ）

B�限定因素原理 C�灵活性原理

D�许诺原理 E�改变航道原理

���时间序列分析法主要是属于 。 （ ）

B�因果法 C�回归法

D�外推法 E�直观法

���若企业主管人员的所属人员接触的是新技术，新方法，则管理层次 ，管理宽度
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。 （ ）

B�大，大 C�大，小

D�小，大 E�小，小

���以一个主管人员的要求来考评主管人员的最合适标准，是管理的 。 （ ）

B�基本职能 C�基本要求

D�基本原理 E�基本任务

��� 工作可以使科学、人的属性、技巧、艺术在实现组织目标过程中有机结合起来。

（ ）

B�计划 C�组织

D�控制 E�指导与领导

���美国人 把人性归纳为经济人、社会人、自我实现人、复杂人。 （ ）

B�谢恩 C�麦格雷戈

D�马斯洛 E�法约尔

���主管人员采取的激励方法是否有效，取决于 。 （ ）

B�人的觉悟 C�是否找到诱导一个人进行工作并较好完成工作的因素

D�员工对于金钱的欲望 E�B和

���

C

控制工作是通过纠正偏差的行动与其他四个职能紧密结合在一起，使管理过程形成了一

个 。 （ ）

B�相对开放的系统 C�绝对开放的系统

D�相对封闭的系统 E�绝对封闭的系统

���QFSU中，“关键线路”是指占用的时间 ，宽度时间 的项目活动序列。

（ ）

B�长，少 C�长，多

D�短，多 E�短，少

得 分 评卷人 复查人 二、多项选择题（在每小题的五个备选答案中，选出二个至五个

正确答案，并将其号码分别填在题干后的括号后。正确答案

未选全或有选错的，该小题无分。每小题�分，共��分）

���矩阵组织的弱点有 。 （ ）

B�稳定性差 C�多头领导

D�适应性不强 E�灵活性不够
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F�部门之间难以协调

���管理突破的含义包括 。 （ ）

B�实现控制工作的第二个目的

C�重点解决组织日常活动的慢性问题

D�重点解决组织日常活动的急性问题

E�使系统的活动趋向相对稳定，实现组织的既定目标

F�使系统的活动维持在一个平衡点上

���派生计划和主计划的关系是 。 （ ）

B�主计划要靠派生计划来扶持 C�派生计划是主计划的基础

D�派生计划与主计划同样重要 E�派生计划是主计划的分计划

F�派生计划是主计划完成的保证

���从内部提拔主管人员的缺点是 。 （ ）

B�易发生“青黄不接” C�会造成“近亲繁殖”

D�对现状不了解 E�会挫伤未提升者积极性

F�不公平

���下列哪些沟通网络解决复杂问题时最为有效 。 （ ）

B�链式沟通网络 C�圆周式沟通网络

D�轮式沟通网络 E�全通道式沟通网络

F�“Z”式沟通网络

第二部分 非选择题

得 分 评卷人 复查人
三、名词解释（每题�分，共��分）

���估量机会
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���决策

���管理控制

���LBT

���时距判定法

得 分 评卷人 复查人
四、简答题（每题�分，共��分）

���简述指导与领导工作的作用。
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���简述内部提升的优点。

���简述韦伯理想行政组织体系的特点。

���简述部门划分的方法及原则。
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得 分 评卷人 复查人
五、论述题（共��分）

���论述组织结构的类型及特点。

得 分 评卷人 复查人
六、案例分析题（共��分）

���UF公司是一家微电子产品公司，在集成电路生产行业取得了很大的成功。
随着公司不断发展，公司总裁准备涉足微处理器领域。企业组织内、外部专家讨论后，公

司领导层认为企业有信心，有能力进行微处器生产领域，但是鉴于该领域竞争激烈，有较高的

风险，对企业而言，以何种方式进入该领域则是一个非常重要的决策。

试根据决策的程序分析应该如何制定这一决策，并根据决策的特征分析进行决策时应注

意的问题。
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管理学原理标准预测试卷（三）
（考试时间���分钟）

题 号 一 二 三 四 五 六 总 分

题 分 �� �� �� �� �� �� 核分人

得 分 复查人

第一部分 选择题

得 分 评卷人 复查人 一、单项选择题（在每小题的四个备选答案中选出一个正确的答

案，并将其号码填在题干后的括号内。每小题�分，共��分）

��按决策对象的内容分类，决策可以分为 。 （ ）

B�战略决策和战术决策 C�常规决策与非常规决策

D�经验决策与科学决策 E�肯定型决策和风险型决策

��职能型组织结构的最大缺点是 。 （ ）

B�横向协调差 C�多头领导

D�不利于培养上层领导 E�适用性差

��部门划分主要是解决组织的 。 （ ）

B�纵向结构问题 C�横向结构问题 D�纵向协调问题 E�横向协调问题

��主管人员将根据组织的内外环境，将组织中各要素有机地联系在一起，利用这些要素以最

少的消耗去获得最大的利益，从这个意义来说，主管人员是一个 。 （ ）

B�建筑师 C�集合者 D�执行者 E�领导者

��成功地履行管理职能最基本的具体要求是 。 （ ）

B�德才兼备 C�符合革命化、知识化、专业化、年轻化的要求

D�具有管理能力 E�强烈的管理愿望

��下列哪项职能的功效是为各个职能的进行提供保证，并对组织中的全体人员辅之以指导与

领导，进行沟通联络，运用各种手段和方式，并施加影响力，以统一员工意志，从而保证组织

目标的实现 。 （ ）

B�计划 C�组织 D�人员配备 E�指导与领导
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