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修 灯 版 前 言

    作为一门学科，管理学所关心的是如何在一个组织内有效率和有效能

地利用各种资源 (包括人力、物力、财力、信息等)来完成组织的目标和

使命。

    如何才能提高组织的管理水平，从而更有效地完成组织的目标呢?

就我国的情况而言，人们往往认为，通过运用 “现代化的管理方法”，采

用 “现代化的管理手段”，就能实现有效的管理。实际上，这些现代化的

管理方法和手段只不过是人们在长期的管理实践中所形成的一些规范性

的东西而已。这些东西的有效运用，确实可以在一定程度上提高管理水

平，但是，对这些东西的有效运用，却有赖于人们对管理活动内在规律

的正确认识。

    在实践方面，一般的管理培训都集中于管理人员所担任的各种职能方

面，例如计划、组织、领导、控制、决策等。因此，很多人认为管理学就

是研究有关如何利用资源、如何设计组织结构以及如何激励员工等方面的

问题。的确，这些问题所涉及的都是一般管理人员的实务工作的内容，也

是管理学所需要解决的问题。然而，要知道在这些实务工作中所用到的管

理学知识，是由很多不同的管理学理论和研究成果积累而成的。

    长期以来，我国的管理存在着理论滞后于实践的问题。由于缺乏对管

理活动的内在规律的研究，也就无法从中找出带有普遍性意义的东西，使

之成为对管理实践具有指导意义的理论。理论的贫乏使得我国的管理处于

一种头痛医头、脚痛医脚的被动状态，往往是管理实践中出现了什么问

题，人们再来考虑如何解决这些问题。由于缺乏正确的管理理论的指导，

管理者对组织系统运转的规律缺乏了解，对组织中人的本质属性及需求不

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



能正确认识，因此，就不能树立正确的管理指导思想，无法用全面的、系

统的和长远的观点来处理组织中出现的管理问题。

    另一方面，自20世纪90年代以来，网络技术的发展与普及，使人类

社会步人知识经济时代，许多传统的、经典的理念和规律受到巨大的挑

战，在以往时代行之有效的一系列手段、方法、技巧愈益显现出其局限

性。于是，否定传统理念而启用新思想、新观点的呼声日甚，这当然是社

会进步、人类发展的表现。然而，在这一过程中，有一个重要的环节不容

忽视:新观念、新思想的理论基础需清晰、明了、准确— 把握渊源，方

可辨清方向。

    再者，客观地讲，西方管理理论的演进与发展，是一个系统过程，

这一过程比较清晰地体现了否定之否定的进化过程。研究、剖解这一过

程，并以此为基础，或称以此为批判对象再行否定之举，是构建新框架

体系不可或缺的。反之，割裂其中的脉络，剪断过程中的联系，不会有

利于基本法则的概括、提炼。这是国内管理学研究与实践中需要重视的

问题。

    基于上述考虑，本书试图通过纵横两条主线来阐述管理学的基本原

理。在纵的方面，本书以历史发展为线索，介绍和剖析管理理论与实践发

展过程中不同时期、不同学派的观点;在横的方面，依据管理职能学派的

观点，本书以管理的职能为基本框架来阐述管理学的基本原理。通过比较

与分析，使学生拓宽管理思路，树立正确的管理思想观念，从而提高学生

对管理活动内在规律的认识。

    考虑到管理实践在新时期的飞速发展及其对于管理思想、管理理论、

管理概念的直接影响，本书在前面章节中适当增加了少部分以往管理学原

理类教材中较少涉及的内容，目的在于向学生适当介绍一些最新的管理发

展动态。同时，考虑到教学效果和学生学习效果等因素，本书在有关章节

中，选配了部分案例，用以帮助学生提高分析、思考和判断能力。

    本书的第一版印于2000年，其后几次加印。其间，更有我的学生 (现

许亦为人师)毕业后续用此书，有的并专门致信，论及书中内容甚至某章

某节某页的不妥之处，令我十分感激并内疚。借此重新修订之机，对大家

的所有关心深表谢意。



    在本书修订的过程中，我的两位研究生司高飞、郑淳做了大量具体、

细致的工作。司高飞承担了第六章的写作工作，郑淳对书中的部分图表进

行了精心的绘制。

    此外，本书得以再版，特别感谢北京工业大学出版社社长米裕民老

师，他的认可和热情激励增进了我改编的决心和进度。同时要特别感谢本

书的责任编辑谢桂生老师，他的严谨和精细令人感动。

    限于水平，书中一定还有缺陷甚至错误，恳请读者进一步批评指正。

    徐艳梅

2006年4月于北京
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第一章

    管理 与管理 学

                                  本 章 要 点

      本章 简要 地叙 述 了人人管理 活 动 出现 至 管理 理 论 形 成 的 演进 过 程 ，

概括 了管理活动、管理意识、管理概 念等 问题 ，较为详细地分析 了管

理 学的 内容 体 系、研 究方 法和研 究 范围。

第一节 管理 活动

一 、管 理 活 动

    管理活动是一种协调他人活动的活动，我们把由管理活动来协调的他人活

动称为具有组织特点的业务活动。如工商企业的业务活动是生产、制造一、销售

和服务;学校的业务活动是教书育人;医院的业务活动是救死扶伤等。

    管理活动是一种基本 的社会实践活动 ，其贯穿 于人类社会实践的历史

过程中。在人类历史发展的初期，原始社会的氏族或部落中的人们，为了

共同的生产劳动和共同的生活，便在实践中从事着一定的管理活动。进人

阶级社会以来，各个社会阶级一、阶层的人们，以至每一个人为了自身的生

存与发展，特别是各种社会、国家的统治者为了维护本阶级的统治，无不

在一定范围和层次的社会实践中，进行着管理实践。在现代社会，管理实

践更是在各国乃至世界性的跨国经济活动中发挥着巨大作用。在未来的社

会生活中，管理实践不仅不会在人类社会实践的总体中消失，反而将会愈

益显示其重要的地位和作用。

二、管理活动的特点

    管理活动与具有组织特点的业务活动不同，有其自身的特点，具体表

现如下。

    (1)活动的主体不同。管理活动的主体是管.理者，如企业的厂长、公
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人类管理实践史上的重大奇迹

    — 金字塔与万里长城

它出现在公元前 5世纪到公元前 3世纪期 间。埃及金 字塔群

，每 块

石头平均重量达两吨半。它的采石地点大都靠近尼罗河，以便于利

用 自然条件解决主要的运输难题。在 当时 ，采石与搬运 、凿形与堆

砌 、工具与食宿等各种复杂问题 ，都 需要 管理技巧。中国的万里长

城到明朝完成时，已是西起嘉峪关，东到鸭绿江，全长6300公里。

作为一个军事上的防御体系，它坑蜒于崇山峻岭、悬崖绝壁和荒凉

的戈壁滩之中。就其工程来看，长城有镇城、路城、卫城、关城、

堡城、城墙、烟墩等不同等级、不同形式和不同用途的建筑物。就

其管理而言，长城沿线设 9个镇 ，每镇设 总兵 ，上受兵部指挥 ，每

镇之下又分级设路、关、城堡、墩台。这个多级管理系统既能使命

令 自上而下地层层传达 ，又能使敌 情信息 自下而上地层层反馈。如

果将埃及金字塔与 中国万里长城做 一番 比较 ，显然金 字塔只涉及建

筑工程方面的管理，属于单纯的生产管理，而万里长城既有前期的

建筑工程管理，又有后期的防御系统管理，并且在建筑工程管理期

间就必须对有关问题设计好，以确保这个防御系统管理的有效性，

这属于生产和军事相结合的组合式管理 。因此 ，从管理水平的角度

乱霖薰嚣翼蒸嚣茄~于一一‘
司的经理 、学校 中的校长 、医院中的院长 以及各种组织中的各个职能管理

部门的管理人员等。而业务活动的主体对于不同的组织来说是不一样的，

如在工厂‘中是工人，在医院中是医生、在学校中是教师等。

    当然 ，按活动的主体不同对这两类活动所进行 的区分 ，是就活动性质

的不同而进行的。实际上对于组织中的某一个人来说，有可能既是管理者

又是业务活动者。

    (2)活动的内容不 同。管理活动 与业务活动 的区别主要表现在两个方
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面:一是管理活动具有普遍性，而业务活动具有特殊性。不同的组织有不

同的业务活动，但各个组织的管理活动所遵循的基本原理却是一样的。二

是管理活动具有全局性，而业务活动却具有局部性。作为组织中的业务活

动者，他在从事业务活动时，相对于管理活动者而言，很少考虑自身的活

动与组织中其他业务活动之间的相互关系，其考虑的重点在于按照上级管

理者的要求把自身的工作做好。而管理活动则相反，它所要考虑的不是某

个局部的业务活动如何进行，而是各个业务活动相互之间的联系与协调。

    (3)活动的直接目的不同。应该说，组织中的一切活动都是围绕组织

目标的实现而展开的。但是，两者所追求的直接目标却不同。业务活动的

直接目标就是实现组织的目标，而管理活动的直接目标却是协调业务活

动，使组织目标得以有效地实现。这种关系如图1-1所示。

{香AM-m一【垒卿)而面离拓刁一9}fl卜巨}k} } 1}7}

图1-1管理活动、业务活动与组织目标的关系图

    明确管理活动与业务活动之间的区别，其意义在于让每个管理者明确

自身的管理职责，以免将自己的工作与业务活动者的工作混淆起来。

三 、组 织 中不 同层 次 的 管理 者 管理 活 动 的 区别

      在组织中，由于管理幅度的限制，使得每一个组织都要形成若干个管

理层次。对于大型组织而言，管理的层次会比较多，而对于小型组织而

言，所形成的管理层次就会相对少一些。但我们可以把各种不同的管理层

次抽象为三个基本的管理层次，即高层、中层和基层。对于这三个管理层

次的管理者来说，由于他们在组织中的任务和对组织目标的实现所起的作

用不同，因此，各个层次的管理者的管理活动便有所不同，其能力要求也

不同 (如图1-2所示)。对于组织中的高层管理者来说，他们的任务是制定

组织的目标，并促使组织目标的实现，因此，高层管理者管理活动的主要

高层管理者

中层管理者

基层管理者

图1-2不同层次管理者的管理能力
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内容就是制定组织的战略计划和发展目标，同时要协调中层管理者的活

动;组织中的中层管理者的任务是联结高层管理者与基层管理者，因此，

中层管理者的管理活动主要是把高层管理者的战略计划转变为可执行的行

动计划，同时协调基层管理者的活动;基层管理者是组织中管理者与非管

理者之间的联结环，因此，基层管理者的活动是把中层管理者的计划变成

具体的作业计划，同时协调业务活动者的业务活动。

第二节 管 理 意 识

一 、管 理 意 识

    管理意识是一种特殊的社会意识，在广义上讲，我们可以把人们在管

理实践活动中形成并反过来对管理实践活动起着指导和影响作用的一切观

念形态的价值、文化、知识、传统等有关的管理观点、思想、理论等统称

为管理意识，这可谓之广义的管理意识。

    从狭义来讲，人们在管理实践活动中形成并反过来对管理实践起着指

导和影响作用的有关管理的价值、本质、功能等方面的根本观点、理论体

系和思维方法是作为特定意识形态而存在的思想意识，我们可以把它称为

狭义的管理意识 。

    简而言之，管理意识即指人们对物质管理、社会政治管理和精神文化

管理的现实、本质、作用、方法、手段、效果和科学程度的认识、反映和

评价，是管理观点、管理态度、管理心理、管理情绪、管理理论、管理科

学 、管理哲学 的总称。

    由上可见，管理意识与管理实践是不可分离的。管理实践是形成管理

意识的基础，而管理意识对管理实践起着不可缺少的影响和指导作用。在

人类社会中，管理意识是一种基本的社会意识，具有永久性和普遍性。

    管理意识的永久性表现为，管理意识贯穿于人类社会意识发展的全过

程，即在整个人类社会意识发展的历史进程中，管理意识始终是社会意识

的重要内容，是社会意识的一个不可或缺的方面。在人类社会发展的初

期，原始公社、氏族或部落中的人们，在原始的管理实践基础之上，也会

形成，事实上，也的确形成了相应的原始管理意识，并对原始的管理实践

起着重要的影响和指导作用。处于蒙昧状态的原始人类，在漫长岁月的原

始管理实践中所形成的管理意识也是蒙昧、混沌和初级的，然而，如若没
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有这种尽管十分粗糙的管理意识，他们便无法从事即使是十分原始的管理

实践 。进人阶级社会之后 ，随着管理实践 的发展 ，人类 的管理意识也不断

发展，并日益明显地从整个人类社会意识的总体中相对独立地分化出来，

直至产生了近现代的各种管理理论。在今后的历史进程中，以一定的管理

哲学为基础的管理理论 ，必将成为指导人们从事管理实践的 自觉而强烈 的

意识 。

    管理意识的普遍性 表现为 ，管理 意识 贯穿于人类社会生 活 的一切方

面，即在整个人类生活的各个方面，管理意识都普遍地存在着，并广泛地

起着作用，成为一种不可或缺的意识现象。这主要是因为，人类的各种具

体社会生活，都不能没有一定的管理，于是也就不能没有相应的管理意

识 。正是从这种意 义上 ，我们可 以把人类的一切观念形态 的价值 、文化、

知识、传统等有关的观点、思想、理论，归结为广义的管理意识。因为这

些观念形态的东西，从一定的意义上讲，既是管理实践普遍性的产物，也

是管理实践普遍性的需要。这说明，管理意识的普遍性如同管理意识的永

久性一样，因为与人类的管理实践活动紧密地联系在一起而有着客观

根据。

二、管理意识的特征

    (1)管理意识是第二性的东西，是对客观存在的管理实践的认识与反

映，总的来说，社会管理实践决定人们的管理意识。

    (2)管理意识具有相对独立性。管理意识往往在一定时期内可以先进

于或落后于管理实践。科学的管理理论和思想往往领先于管理实践，它支

持和指导着管理体制的改革和管理方式、方法的发展。过时的、错误的管

理观点和管理传统往往落后于发展着的管理实践，起着阻碍和反对管理体

制的改革和管理方式、方法发展的作用。

    (3)管理意识具有较强的渗透性。人类社会意识的总体随着社会实践

的发展和社会分工的进步，不断分化出彼此既相互联系又相对独立的具有

特定形式的社会意识形态。它们构成了多方面、多层次的人类社会意识总

体。在这个总体中，各种社会意识之间都有一定程度的相互渗透，不可能

“绝缘”分立。然而，由于各种具体的社会意识在其总体中的地位和作用

不尽相同，因而相互渗透的程度也就有着强弱的差别。例如，政治意识、

法律意识、道德意识等对作为观念形态的自然科学的渗透比较弱;而哲学

意识、管理意识对它的渗透就比较强。又如，审美意识对法律意识的渗透

比较弱;而管理意识对法律意识的渗透就比较强。生活在不同社会条件下
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