
北京市高等学校教育教学改革试点立项研究成果

经济与管理学科专业基础课系列教材

管理学原理
主 编 徐艳梅

副主编 衡凤玲

北京工业大学出版社



管理学原理

主编 徐艳梅

*

北京工业大学出版社出版发行

各地新华书店经销

徐水宏远印刷厂印刷

*
2000年 8月第 1版 2000年 8月第 1次印刷

850mm× 1168mm 32 开本 11.25印张 250千字

印数 : 1～ 3000册

I SBN 7-5639-0902-8/ G·490

定价 : 14.00 元



目  录

第一章 导论 ( 1)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第一节 管理科学的新时代 ( 1)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 知识经济及其对传统管理的影响 ( 5)⋯⋯⋯⋯⋯

  一、产业升级与知识经济 ( 5)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、知识经济时代对传统企业管理的影响 ( 9)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第三节 企业管理新思维 ( 15)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、企业再造 ( 15)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、虚拟公司 ( 21)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、学习型组织 ( 29)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  案例一 ( 38)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  案例二 ( 42)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  思考题 ( 48)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第二章 管理活动、管理意识、管理学 ( 49)⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第一节 管理活动 ( 49)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、管理活动 ( 49)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、管理活动的特点 ( 50)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、组织中不同层次管理者管理活动的区别 ( 51)⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 管理意识 ( 52)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、管理意识 ( 52)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、管理意识的特征 ( 53)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第三节 管理学 ( 55)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、管理概念的演变与发展 ( 55)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、管理学的学科体系 ( 57)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

1

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



  三、管理学的范围 ( 60)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  思考题 ( 62)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第三章 管理的价值、本质与功能 ( 63)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第一节 管理的价值与价值体系 ( 63)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、管理的价值 ( 63)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、管理的价值体系 ( 64)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 管理的性质 ( 67)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第三节 管理的功能 ( 68)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、管理的“结合力”功能 ( 69)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、管理的“驱动力”功能 ( 70)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、管理的“传输力”功能 ( 72)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第四节 管理与社会经济发展的关系 ( 75)⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、管理与社会经济发展的关系 ( 75)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、管理与科学技术发展的关系 ( 77)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  思考题 ( 79)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第四章 西方管理思想与管理理论的发展 ( 80)⋯⋯⋯⋯⋯

 第一节 早期的管理实践活动与管理思想 ( 80)⋯⋯⋯⋯

  一、古代的管理实践活动与管理思想 ( 80)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、中世纪的管理实践活动与管理思想 ( 81)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、18 世纪～19 世纪末的管理思想 ( 87)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 古典管理理论 ( 91)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、泰罗及其科学管理理论 ( 91)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、法约尔及其一般管理理论 ( 99)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、韦伯及其行政组织理论 ( 103)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  四、古典管理理论的系统化 ( 105)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第三节 人际关系学说和行为科学 ( 106)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、行为科学产生的社会历史背景 ( 106)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、梅奥及霍桑试验 ( 106)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

2



  三、行为科学理论 ( 108)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第四节 现代管理理论 ( 109)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、管理过程学派 ( 109)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、社会系统学派 ( 109)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、决策理论学派 ( 109)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  四、系统理论学派 ( 110)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  五、社会技术系统学派 ( 110)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  六、经验主义学派 ( 110)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  七、权变理论学派 ( 111)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  八、管理科学学派 ( 111)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第五节 管理学的展望 ( 111)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、未来组织的变化 ( 111)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、未来管理理论的变化 ( 112)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  思考题 ( 112)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第五章 中国管理理论与实践 ( 113)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第一节 中国古代管理思想 ( 114)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、政治管理思想 ( 115)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、军事管理思想 ( 117)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、经济管理思想 ( 118)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  四、工程管理思想 ( 118)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 中国近代管理思想与实践 ( 120)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、中国近代企业管理的发展历程 ( 120)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、中国近代企业管理思想 ( 122)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第三节 中国当代社会主义管理理论与实践 ( 125)⋯⋯⋯

  一、解放前革命根据地的企业管理 ( 125)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、解放后社会主义企业管理 ( 126)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  思考题 ( 130)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第六章 目标与计划 ( 132)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

3



 第一节 目标与目标管理 ( 132)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、目标的概念与特征 ( 132)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、目标管理 ( 134)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 计划工作 ( 139)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、计划工作的概念 ( 139)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、计划工作的意义 ( 140)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、计划工作的种类 ( 141)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  四、计划工作的原则 ( 142)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  五、计划工作的步骤 ( 143)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第三节 预测 ( 145)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、预测的概念 ( 145)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、预测的种类 ( 146)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、预测的步骤 ( 147)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  四、预测的方法 ( 148)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第四节 决策 ( 151)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、决策的概念 ( 151)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、决策的特征 ( 151)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、决策的分类 ( 152)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  四、决策的程序 ( 153)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  五、决策技术 ( 154)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  案例 ( 160)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  思考题 ( 162)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第七章 组织 ( 163)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第一节 组织及组织工作的概念 ( 163)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、组织及企业组织 ( 163)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、企业组织结构类型 ( 169)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 企业组织结构设计与运行 ( 177)⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、企业组织结构设计 ( 177)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

4



  二、企业组织运行 ( 187)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、非正式组织 ( 194)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  四、组织文化 ( 197)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  案例 ( 206)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  思考题 ( 209)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第八章 领导 ( 210)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第一节 领导概述 ( 210)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、领导的概念 ( 210)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、领导的功能 ( 211)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、领导的权力及影响力 ( 212)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 激励 ( 217)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、激励的概念 ( 217)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、对人的认识 ( 217)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、具有代表性的激励理论 ( 219)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第三节 有关领导的主要理论 ( 228)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、怀特与李皮特的三种领导方式理论 ( 228)⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、领导连续流 ( 229)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、 m“工作中心”与“员工中心”理论 ( 229)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  四、俄亥俄州立大学的二维构面理论 ( 232)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  五、管理方格理论 ( 233)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  六、三维构面理论 ( 235)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第四节 领导者的修养与领导艺术 ( 236)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、领导者的修养 ( 236)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、领导艺术 ( 238)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、可资借鉴的某些准则 ( 240)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  案例一 ( 242)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  案例二 ( 243)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  案例三 ( 244)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

5

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



  案例四 ( 248)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  案例五 ( 250)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  思考题 ( 254)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第九章 控制 ( 255)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第一节 控制基础 ( 255)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、控制的性质 ( 255)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、控制的过程 ( 257)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、控制系统 ( 258)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 控制方法的类型 ( 260)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、按控制的方法与预算的关系来分类 ( 260)⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、按控制的时点不同来分类 ( 264)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、按对管理者的素质要求的不同来分类 ( 269)⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  案例 ( 270)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  思考题 ( 271)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第十章 管理创新 ( 272)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第一节 概述 ( 272)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、创新理论的主要观点 ( 272)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、创新的特征 ( 275)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、企业创新 ( 275)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  四、管理创新 ( 276)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第二节 管理创新领域 ( 276)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、企业经营方式创新 ( 276)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、企业组织制度创新 ( 281)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

 第三节 创新的策略 ( 292)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  一、创新的原则 ( 293)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  二、创新的机会 ( 294)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

  三、创新的策略 ( 298)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ �

 第四节 管理创新方法 ( 301)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6



一、管理创新的过程 ( 301)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

二、形态分析及相关技术 ( 306)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

三、头脑风暴法 ( 308)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

案例 ( 310)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

思考题 ( 314)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第十一章 知识管理 ( 316)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ �

 第一节 知识管理是知识经济时代的必然要求 ( 316)⋯⋯

一、知识经济 ( 316)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

二、知识驱动下的管理革命 ( 322)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ �

 第二节 知识管理 ( 325)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

一、知识管理及其重要性 ( 325)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

二、知识管理的基本要求及类型 ( 333)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

案例一 ( 339)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

案例二 ( 342)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

思考题 ( 345)⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

7



前  言

  作为一门学科, 管理学所关心的是如何在一个组织内有效率

和有效能地利用各种资源 (包括人力、物力、财力、信息等) 来

完成组织的目标和使命。

在管理学的实务方面, 一般的培训集中于管理人员所担任的

各种功能, 例如计划、组织、领导、控制、决策等。因此, 很多

人认为管理学就是有关如何利用资源、如何设计组织结构以及如

何激励员工等。的确, 这些题目都是一般管理人员的实务工作, 也

是管理学所需要解决的问题。然而, 在这些实务的背后, 管理学

的知识是由很多不同的管理学理论和研究成果积累而成的。

如何才能提高组织的管理水平? 就我国的情况而言, 人们往

往认为, 通过运用“现代化的管理方法”, 采用“现代化的管理手

段”, 就能实现有效的管理。实际上, 这些现代化的管理方法和手

手段只不过是人们在长期的管理实践中所形成的一些规范性的东

西, 这些东西的有效运用, 确实可以在一定程度上提高管理的水

平, 但是, 对这些东西的有效运用, 却有赖于人们对管理活动内

在规律性的正确认识。

长期以来, 我国的管理存在着理论滞后于实践的问题, 由于

缺乏对管理活动内在规律性的研究, 也就无法从中找出带有普遍

性意义的东西, 使之成为对管理实践具有指导意义的理论。理论

的贫乏使得我国的管理处于一种头痛医头、脚痛医脚的被动状态,

往往是管理实践中出现了什么问题, 人们再来考虑如何解决这些

问题。由于缺乏正确的管理理论的指导, 管理者对组织系统运转

的规律性缺乏了解,对组织中人的本质属性及需求不能正确认识,

因此, 就不能树立正确的管理指导思想, 无法用全面的、系统的

Ⅰ



和长远的观点来处理组织中所出现的管理问题。

本书试图通过纵横两条主线来阐述管理学的基本原理。在纵

的方面, 本书以历史发展为线索, 介绍和剖析管理理论与实践发

展过程中及不同时期、不同观点、不同学派的管理理论, 从而提

高学生认识管理活动内在规律性的能力。在横的方面, 依据管理

职能学派的观点, 本书以管理的职能为基本框架来阐述管理学的

基本原理, 通过比较与分析, 使学生拓宽管理思路, 树立正确的

管理思想观念, 提高对管理活动内在规律性的认识。

考虑到管理实践在新时期的飞速发展及其对于管理思想、管

理理论、管理概念的直接影响, 本书在前面章节中适当增加了少

部分以往管理学原理类教材中较少涉及的内容, 目的在于向学生

适当介绍一些新近的管理实践动态。同时, 考虑到教学效果和学

生学习效果等因素, 该书在有关管理职能的章节中, 选配了部分

案例, 用以帮助学生加强分析、思考和判断能力。

参加本书编写的有: 徐艳梅 (第一、二、三、九、十一章) ,

吴菲菲 (第四、六、七章) , 李洁 (第五章) , 衡凤玲 (第八章) ,

蔡溪平 (第十章)。

本书为北京市教委教学改革资助项目的研究成果, 作为基础

性教材, 本书在体例与内容方面做了一些初步性的、简单的尝试。

本课题负责人——北京工业大学经济与管理学院常务副院长韩福

荣教授对全书的构思、编写给予了充分的指导。

在写作的过程中, 我们参考了国内外学者有价值的著作、文

章, 得到了许多有益的启迪, 在此一并致谢。

限于编者的水平及写作时间的仓促, 书中缺陷和错误难以避

免, 恳请读者批评指正。

编者

2000 年 5 月
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第一章 导  论

内 容 提 要

本章概括性地介绍了管理科学在新时期的最新发展动态。科

学技术的最新发展和知识经济时代的到来, 给管理学以巨大的影

响, 使管理及管理科学的诸多方面均发生了深刻的变化, 企业再

造、流程重组、虚拟企业、学习型组织等概念成为管理学当中的

重要概念。

第一节 管理科学的新时代

纵观 20世纪的发展历史, 在经济领域对现实及未来具有突破

性贡献的发展有三个:

( 1) 第三次科学技术革命浪潮形成了高新技术群, 并一浪高

过一浪地推动着科学技术日新月异, 不断向更高层次发展。

( 2) 由于科学技术进步和生产力的发展, 呈现出世界经济全

球化、国际市场一体化、区域经济集团化的趋势。

( 3) 70年代末 80年代初开始, 出现了世界性的经济体制改

革浪潮,其中尤以中国成功的改革引人注目。

世纪之交, 全球政治、经济、文化都在发生着深刻的变化, 人

们的生产方式、生活方式、交往方式和思维方式正在逐步更新, 从

而为企业管理创新提供了原动力,新问世的管理学说不胜枚举, 也

有不少成功的管理模式推出。其发展趋势主要有以下几方面: 一

是简化管理, 即将企业的组织结构简化, 变金字塔式组织结构为

扁平型组织结构。二是非理性管理, 即相对于理性管理——科学
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管理而言强调管理艺术, 重视以人为本, 用直觉判断环境变化等。

三是弹性管理, 如企业规模适度化、管理组织灵活化、工作时间

分散化等。四是满意管理, 即要求企业与顾客、社会, 股东与员

工保持最优化的关系, 使各方都感到满意。此外, 还有绿色管理、

国际化管理、网络管理等等。

若要一一罗列出这些改变了世界的管理大事, 绝非一件轻而

易举的事情。一方面, 出现在世界各地的卓越的管理事件是难以

穷尽的; 另一方面, 对所谓管理事件的选择也常常是仁者见仁, 智

者见智, 没有一定之规。

二次大战结束后的 10年里, 美国领导了世界经济, 在技术、

成本、质量、生产上的领先是如此之高, 以至没有国家能与之竞

争。60 年代前后, 美国经理的管理制度则更是被欧洲人视为同炼

金术一样神奇。但是, 好景不长, 在 70 年代初期石油危机的冲击

下, 美国的企业竟轻易地丧失了竞争优势, 持续增长了 20 多年的

劳动生产率于 1973 年骤然停止了增长。原因何在? 除了政府的立

法、能源费用和其他一些因素外, 越来越多的人意识到, 美国企

业的弱点在于过去曾非常有效并受到全世界推崇的企业管理理论

与实践本身。

15 年前, 大约在 1980 年, 从日本公司开始, 产生了对美国

公司巨大而有力的打击。打击首先发生在机械、钢铁、汽车、化

工这些使美国称霸世界的传统工业上。其后又以不可阻挡之势扩

展至电视、激光、盒式录像机、半导体、集成电路、计算机等信

息产业, 从而彻底地动摇了美国在这些领域当中的优势地位。50

年代, 美国经济占世界将近一半, 而此时还不到 20%。

激烈的市场竞争打掉了美国的傲慢自大, 最先清醒过来的是

美国的企业和企业家, 他们认识到, 必须变革和开放, 必须善于

交流和合作, 否则, 美国剩下的最后一点优势也将丧失殆尽。面

对激烈的竞争, 美国公司最初的反映是运用新技术武装自己。在
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整个 80 年代, 美国公司用于信息设备的投资达一万亿美元, 到

1994 年, 美国办公室和家庭中使用的计算机已近一亿台, 比世界

其他地区拥有的计算机总和还要多。所有公司都已建立了自己的

内部计算机网络, 并与地区的、国家的和跨国的网络相联接, 实

现信息的快速处理、传递和共享。但是, 在投入了巨大的资金之

后, 生产率的提高并不显著, 公司的状况也并未得到根本性的好

转。部分公司尝试着进行一些经营管理变革方面的探索, 但大多

也不见起色。在这种情况下, 美国开始了对日本的专业研究。他

们想把日本人当做一面特殊的镜子, 对着这面镜子从新的角度来

看待自己, 从而找出审慎的变革方向。研究结果表明, 美国的失

误在于其走入了企业管理的误区: 高度理性化, 过分强调精确、定

量, 强调计算机、公式, 而忽略了企业中最基本的因素, 忽略了

管理的艺术性特征。而日本的成功, 则正在于其这些年来一贯坚

持赋有弹性的柔性管理。

这些观点的倡导者以四部名著为突破口, 掀开了美国管理理

论发展史上新的一页。这四部名著分别是于 1981 年和 1982 年出

版的《Z 理论——美国企业界如何迎接日本的挑战》、《日本企业管

理艺术》、《企业文化》和《寻求优势——美国最成功公司的经

验》, 这四部重要著作被称为新潮流的“四重奏”。它们以全新的

思路、深刻的分析、独到的见解和精僻的论述, 提出了进入 80 年

代以后企业管理理论与实践的新问题: 企业文化问题, 给人们带

来了新的思维和新的方向。

美国加利福尼亚大学的日裔美籍管理学教授威廉·大内在

《Z 理论——美国企业界如何迎接日本的挑战》一书中指出, 日本

企业管理成功的奥秘, 即美国企业应向日本学习的关键是: 每一

个企业都有一种充满信任、微妙性和亲密感的人际关系。他在详

尽分析了美国盛行的 A 型组织和日本成功的 J 型组织各自的特

点后, 进一步提出了“Z 型组织”的模式。
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“Z 型组织”的基本特点是:

( 1) 实行长期或终身雇用制, 使职工在职业有保障的前提下

更加关心企业的利益;

( 2) 对职工进行长期考核和逐步提升制度;

( 3) 培养能适应各种工作环境的多专多能的人才;

( 4) 管理过程中既严格各种现代科学技术的控制手段, 又注

重对人的经验和潜能进行细致有效的启发诱导;

( 5) 采取集体研究与个人负责制结合的“统一思想式”的决

策方式;

( 6) 树立员工平等观念, 在整体利益指导下, 每个人都可对

事物做出判断, 独立工作, 以自我控制代替等级指挥, 上下级之

间建立融洽的合作关系。

《日本企业管理艺术》的作者为美国哈佛大学工商管理研究院

教授理查得·帕斯卡尔和斯坦福大学商学研究院教授安东尼·阿

索斯, 该书于 1981 年出版, 曾被美国著名的麦肯齐咨询公司的总

经理誉为剖析美国企业管理错误的“里程碑”和企业管理思想研

究的“指南针”。

两位作者在该书中设计出一个简明而有效的“7—S”模型

(这一模型曾被麦肯齐咨询公司广泛应用, 因而也被称为麦肯齐

7—S 框图)。“7—S”分别是战略 ( St rategy)、结构 ( Struct ure)、

制度 ( Sys tems)、人员 ( Staff )、技能 ( Sk ills ) 和最高目标

( Superordinat egoals )。在用这一模型分析了日本的松下电器公司

和美国的国际电话电报公司、国际商用机器公司、联合航空公司

等 12 家企业后, 结论是: 全面系统地把握这“7—S”是企业成功

的根本要素。作者认为: 美国企业之所以在严酷的冲击面前显得

疲软, 是因为他们在管理过程中过分地重视了三个“硬性的 S ”,

即战略、结构、制度; 而日本企业则在不否认三个“硬 S”的前提

下, 很好地兼顾了其余四个“软性的 S”, 因此显得生机勃勃。所
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以, 有人说 80 年代是日本人的天下。

但是, 到了 90 年代初, 世界经济又发生了戏剧性的变化。

1992 年日本当时的首相宫泽喜一还在电视中嘲笑美国说: “美国

工人已经到了缺乏劳动道德的地步。”前通产大臣也直接了当地说

美国工人懒惰, 美国企业没有竞争力。但 1993 年整个经济形势就

翻转过来了, 首先是美国曾经落后很多的行业如汽车、机械、电

子等, 重新取得了竞争优势。权威性很高的美国经济论坛和国际

管理发展研究院于 1994 年发表的年度经济报告显示, 1993年, 美

国经济竞争力重居世界首位, 而日本在雄居首位 8 年之后落在新

加坡之后排行第三。1995年公布的报告显示, 美国仍居首位, 日

本却再次下滑, 落在香港之后排第四。

90 年代上半期, 美国的经济增长率和创造的就业机会都高于

日本和欧洲,而这样的经济增长主要不是靠硬件投资所获得的。美

国经济学家在《商业周刊》上发表文章认为, 美国的经济成就虽

然也有宏观措施得当的因素, 但主要得力于企业的信息化和管理

变革。

第二节 知识经济及其对传统管理的影响

一个新概念的出现, 往往标志着时代的变迁。“知识经济”一

词一经提出,就在世界范围的信息网络上以光的速度传播开来。然

而, 它所反映的时代变迁, 却是一种历史的必然。知识经济的到

来, 是人类文明进步的必然结果。

一、产业升级与知识经济

人类经济的发展经历了农业经济、工业经济和高技术经济三

个阶段。

农业经济阶段, 生产劳动以农牧业为主, 土地是主要的生产
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资料, 人们采用的是原始技术, 以简陋的犁、锄、刀、斧等为主

要的生产工具, 交通运输主要依靠马车、木船等。手工业有一定

的发展, 但规模很小, 仅处于从属地位。生产的分配主要按土地

和劳动力资源的占有来进行, 生产多集中在土壤肥沃和人口密集

的地区。生产力水平很低, 人们基本上还是靠天吃饭, 面对自然

灾害往往无力抵御, 广大人民生活十分贫困。教育很不发达, 文

盲、半文盲占大多数, 人才基本上固定在一处, 很少流动。

工业经济阶段, 生产以工业为主。由于科学技术不断发展, 人

类认识自然、改造自然的能力不断提高, 被人类开发利用的自然

资源也越来越多, 人类从事生产劳动所必需的自然资源已不再仅

仅限于土地, 而是扩展到矿产、煤、石油等多种资源, 并且由于

不合理的开发和利用, 这些发展机器生产所必需的资源很快成为

短缺资源, 开始制约经济的发展。工业革命使机器设备代替了农

业经济时代的手工工具,交通工具也由马车木船等发展成为汽车、

火车、轮船和飞机, 科学技术的进步推动了生产力的巨大发展, 劳

动生产率有了很大的提高。管理开始和生产劳动分离, 专门的商

业部门开始出现, 产品交换的内容和规模大大增加。随着生产的

发展, 越来越多的产品被纳入到商业领域, 成为可交换的商品, 交

换的形式也日趋复杂。工业经济的发展促进了统一的大市场的形

成, 而市场的发展又反过来推动了工业经济的进一步发展。与此

同时, 专门的服务性行业也开始产生。这一时期, 人民的生活水

平比农业经济时代有了很大的提高, 抗拒自然灾害的能力有所增

强, 基本解决温饱问题的人口大大增多, 教育、科学、文化事业

的普及程度大大提高, 人才流动的自由性增大。同时, 生产发展

的不平衡开始加剧, 贫富分化现象日趋严重, 原材料和半成品与

工业制成品之间的差价使得发达国家与发展中国家之间的经济差

距逐渐拉大。

继工业经济之后, 人类经济发展的第三个阶段便是知识经济
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