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前����言

I第一版J

管理是人类组织社会活动的一个最基本的手段à大至一个国
家K小至两人组成的群体K无论进行何种社会活动K都离不开管理à
通过管理K人们才能组织起来K为达到某种目标而行动à
管理是一种资源à在不增加物质资源Ð人力资源和财力资源

的情况下K甚至在减少上述资源的情况下K通过加强管理K改善资
源利用K可以取得提高效益的目的à与物质资源Ð人力资源和财力
资源相比K管理具有无形的和潜在的特点à
随着现代科学技术的迅猛发展K各国经济活动日益频繁K管理

对于任何一个组织都愈来愈显示出其重要性à管理的优劣是关系
到一个组织兴衰存亡的根本大事K这一点已成为人们的共识à
管理理论在人类活动各个领域的发展中K不断吸收了诸如心

理学Ð社会学Ð政治学Ð军事学Ð教育学以及自然科学等各学科的成
果K形成了许多专门的管理学科以及与其他学科交叉渗透的边缘
学科或学科群à尽管如此K管理的基本功能Ð基本原理和基本方法
是相同的K这就是管理学研究的对象à
本书是作者在十余年讲授�工业企业管理导论�和�管理学概

论�的基础上编写而成的à全书共分五篇��章K第一篇阐述了管
理的概念Ð管理理论的发展Ð管理与环境Ð管理的目标和方法à第
二篇至第五篇分别对管理的四大职能I即计划职能Ð组织职能Ð领
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导职能和控制职能J展开讨论K其中包括对一些主要学派作了简要
的介绍à为便于讲授和自学K本书每章末附有小结和研讨题à
本书可供各高等学校经济管理类专业管理概论课程和其他专

业选修管理类课程教学使用K也可供各类管理干部培训使用à
鉴于作者水平有限K不妥之处K敬请斧正à
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��管理的概念

������� 管理的定义和任务

������� 管理者和管理工作的评判

������� 学习管理的目的

关于管理的概念K可以说是众说纷纭K且都有各自道理K因为
管理是科学与艺术的结合K难以统一为一个精确的标准à有人把
�管理�看成是一种职业K也有人认为这是一门科学K或者是一种艺
术à人们还会问M管理的范围有多大？什么时候需要管理？一个
管理者将干些什么？等等à因此K对于�管理�这一概念K本章从管
理的定义和任务Ð管理者和管理工作Ð以及管理的目的等方面重点
展开讨论à

�����管理的定义和任务

管理是人类组织社会活动的一个最基本的手段à大至一个国
家K小至两人组成的群体K无论进行何种社会活动K都离不开管理à
人类之所以组成群体K是为了能生存下去K并在此基础上改善生
活K使生活丰富多彩Ð更有意义à为此K人们不得不放弃各自为政
的行为方式K通过协同行动来达到这一目的K这就是管理à为了更
好地阐述管理的定义K本节首先对管理的任务作简单的陈述à
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����� 管理的任务

人们组成一个群体的最初和最基本的目的是为了更好地改善

生活K为此他们在群体中迫使自己放弃各自为政的行为方式K通过
群体的协同行动和群体目标的实现来达到个人的目的à在群体中
协调个人的行为K就需要管理à随着群体中人员的职责Ð权限和相
互关系逐步得到有序安排K形成了组织à显然K一个组织IPsboj�
{bujpo

h
J的存在肯定有其目标K管理的任务就在于引导和协调组织

成员的行为达到组织的目标à具体讲K就是把组织所拥有的人力Ð
物力Ð财力等资源加以合理的组合和运用K保证组织目标的实现à
为推动组织向目标一步一步地接近K必须规定组织中每个成员应
当从事的活动K并使他们的活动相互协调à如果这些活动都规定
得当Ð协调一致Ð进行顺利K那么组织中各成员的活动就会对组织
目标的实现发生积极的促进作用à从这一意义讲K在管理过程中
要鼓励那些有利于组织目标实现的成员行为K阻止那些妨碍组织
目标实现的不利行为à

����� 管理的定义

在组织实现其目标的进程中K成员个人行动之间Ð组织内部各
方面活动之间K总会出现性质不同Ð程度不同的矛盾和冲突à因
此K管理不是一次性任务K不可能一次完成K必须自始至终贯穿在
组织实现其目标的全过程中à只要组织存在K并为其目标而活动K
就一定存在着管理à因此K管理INbobfnfouh J的定义是K优化配
置组织所拥有的资源K促使组织既定的目标得以有效实现的过程à
这一定义有四层含义M第一K管理是一个过程à因此K管理是动态
的N第二K管理的核心是达到组织既定的目标N第三K管理达到目标
的手段是运用组织拥有的各种资源à由于资源是有限的K所以必
须优化配置资源N第四K管理的本质是协调à过程中的矛盾和不协
调会成为组织实现既定目标的阻碍K管理就是要努力使成员能够
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协同行动而消除组织实现既定目标的阻碍à
随着社会的发展K人们共同活动的规模越来越大K社会分工越

来越细K组织间的竞争越来越激烈K竞争的区域越来越广阔K管理
的四层含义变复杂了K从而也使管理成为人力Ð物力Ð财力之后的
第四种资源���管理资源à管理资源具有无形的和潜在的特点à
当一个组织在不增加人力Ð物力Ð财力等有形资源的投入情况下K
通过加强管理K合理地配置现有资源K也可以增加其产出K甚至在
减少人力Ð物力Ð财力等资源的投入后K其产出仍有增长à管理资
源必须与人力Ð物力Ð财力等资源结合起来投入组织的活动K才会
显现出来并发生作用à

����� 管理职能

管理是一个过程K这一过程中管理职能INbobfnfougvod�
ujpot

h
J可以划分为计划IQmboojohJÐ组织IPsboj{joh hJÐ领导IMfbe�

johJÐ控制IDpouspmmjohJ四个方面à
I�J计划职能
计划的含义可从两个角度讨论à第一K从名词的角度I静态

的J理解K计划是指实现组织目标的行动方案à第二K从动词的角
度I动态的J理解K计划是拟订实现组织目标和行动方案的过程à
后者就是管理的计划职能à通常实现组织目标的途径不会只有一
条K因而会存在多种行动方案可供选择à从有效性和高效率的观
点出发K对两种或两种以上的可择行动方案进行比较分析K从中作
出一个选择的过程K即为决策过程à最后抉择的行动方案K即为决
策à
管理是一个过程K计划是这一过程中的第一个职能à
I�J组织职能
关于组织的含义也可以从两个方面来解释à第一方面是以静

态结构来解释组织的含义K这是指为达成某些目标而设计并建立
的具有明确职责Ð权限和相互关系的管理系统à这一管理系统有
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响à比如K计划是管理过程的第一个职能K为实现组织目标而提供
的计划方案会直接影响组织的特点和结构K可以想象K一个旨在为
顾客提供食宿的组织同以生产电器产品为赢利手段的组织K它们
在特点和结构上可能是完全不同的à另外K精心制定的周密计划
是组织工作的基础à同时K组织在很大程度上决定着计划的成败K
一个适当的Ð合理的组织是计划得以实现的重要保证à领导必须
适应于计划和组织的要求K控制则对计划Ð组织Ð领导加以全面检
查K纠正偏差K以保证组织目标的实现à

�����管理者和管理工作的评判

管理的任务要靠管理者开展管理工作来完成à那么K谁是管
理者？他们在组织中发挥什么作用？如何来评判他们的工作效

果？这是学习管理学基础理论的人们都应该有所认识的问题à

�������管理者

谁是管理者？管理者INbobfsth J是组织中有权指挥他人活
动的人à也就是说K在组织中K每一位管理者从组织结构的角度来
讲都存在着他的下级à按照组织结构的层次可将管理者分为高层
管理者Ð中层管理者和基层管理者à高层管理者在组织中负有全
面性的职责K相应地也赋予他们在组织中最高的权力N中层管理者
在组织中负有他们管辖领域的职责K相应地也赋予他们在组织中
局部的权力N基层管理者直接面对在组织中第一线工作的操作者K
他们具有指挥操作者和实施具体工作任务的责权à

����� 管理者的作用

在组织中K管理者的作用主要体现在人际管理Ð信息管理和决
策制定三个方面à
在人际管理方面K管理者的作用主要是代表Ð沟通和指挥à高
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