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口白.. ..

月明 室
【二二月

    管理学被会认诞生于20世纪初，因而有百年管理一说。而在

中国，管理学受到重视不过是近20年的事。20年来中国管理学

在拼命弥补与西方相差近80年的距离，所采用的方法到目前为止

还尚未完全突破形式模仿，理论研究如此，工商企业的管理实践也

是如此。管理学的研究始终无法彻底摆脱已被程式化了的思维定

势，当然也就难以寻觅到管理学的真谛，于是管理学一定程度上被

漂在了水面上。作为一本概论性的管理学著作，本书不愿重复以

往的老路，试图涉出水面(另辟蹊径、拨云见日)，我们不是仅仅告

诉读者管理学是什么?应该学什么?而是重点告诉读者管理学源

泉在哪里?应该向谁学;不是仅仅告诉读者管理者应该管什么?

而是重点告诉读者管理者应如何管?因此，本书将管理学的视野
锁定在四个方面:

    一是阐述了做出过开拓性贡献的先驱者的主要管理思想，进

而探寻管理思想的源泉。本书在第一篇“管理思想论”中简要介绍

了泰勒、法约尔、韦伯、梅奥、马斯洛、赫茨伯格、麦格雷戈、西蒙、波

特、德鲁克、科特勒、哈默、戴明、圣吉、明茨伯格等15位被尊为

“父”的大师们的莫基性管理思想，随即在附录中列出形成现代管理

思想的70余部管理学经典著作以及国内外著名管理学杂志等有关
信息，从而使读者明确管理学的思想源泉在哪里?应该向谁学?

    二是阐述了在工商企业管理实戏中起到灯塔、轨道、控制器、

加油站以及企业躯体等作用的五个专项管理系统，进而窥探在管

理实践中被广泛使用的管理工具。本书第二篇“管理实务论”中较

为详细地介绍了战略管理、组织管理、流程管理、预算管理以及绩

效管理五个常用管理工具的管理操作过程，随即在附录中列举了
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管理李概格

现代流行的数十种管理工具(术语)，从而使读者能够初步体会对

工商企业的管理究竟应该管什么?怎样管?

    三是阐述了国际、国内最受尊敬企业的部分管理行为以及管

理成果，进而从卓越企业的管理实践当中感悟管理的真谛。本书

第三篇“管理企业论”中简要介绍了通用电气、微软、沃尔玛等国际

优秀企业以及海尔、华为、万科等国内优秀企业的企业文化精髓、

价值观、经营理念和用人之道，随即在附录中列出在工商界倍受关

注的全球以及中国最受尊敬企业的名单和网址，从而使读者在找

到研究优秀企业路径的同时，从这些卓越企业及其优秀管理者身

上进一步领会管理的内涵。

    四是阐述了国际、国内管理教育体系，进而使现在和未来的受
教育者能够初步了解国内外管理教育的现状、差异，以及未来发展

趋向。本书第四篇“管理教育论”中简要介绍了国际、国内管理教

育的总体状况，哈佛大学商学院、沃顿商学院、斯隆商学院、斯坦福

商学院、斯特恩商学院、伦敦商学院等国际著名管理院校的教学特

色，对MBA教育的专题思考。

    本书努力为读者提供的是一个学习、研究管理学的路径框架，

所奉行的基本理念是留给读者足够的自由思考空间。初次在体系

以及结构上尝试着变革概论性的管理学一定有许多不足，恳请读

者提出批评指正。
    本书的三位作者在成书过程中进行了愉快的合作，李志平负

责全书总体设计以及第一二篇的撰写，刘成负责第四篇的撰写，陈

愕负责第三篇的撰写。

    编 者

2005年春于北京
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第一篇
管理思想论

      20 tL'- gz,-是 真 正 的 工 业化 管 理 产 生和 发 展

的t}t-ge- 1886年在 新成 立 的美 国机械 工程 师协

会年会上，耳p鲁一汤制造公司趁经理亨利 ·汤

发表 《作为经济学家的工程师》的主题讲话.

呼吁建立一门管理的科学。从此 。一个新兴的

运 动— “管理 运动 ”— 就 如 火 如茶 i-tt开 展

起 来 。从 20世 纪 初 泰 勒 的 科 学 管 理 理 论诞 生

至今，经过 100多年的沧桑巨变。管理已经成

为一个门类齐全、全方位、多层次的科学体

系.管理越来越成为影响社会经济生活的不

可或缺的重要因素。‘’历史是未来的镜子”，回

顾一个多世纪以来管理是想的发展历程 .无

疑 会 对 我们 -k有 裨 益 。



第一章  百年管理思想加先易
— 古典管理学派的先驱思想家
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管理李棍格

第一节  科学管理之父弗雷德里克·泰勒

    所有的日常活动中不注意效率的行为都在使整个国家资源遭

受巨大损失，而补救低效能的办法不在于寻求某些出众或是非凡

的人，而在于科学的管理。
                                  — 弗雷德里克·泰勒

    弗雷德里克·泰勒(Frederick Taylor, 1856一1915),1856年3月
20日出生于美国费城，1872年考人美国哈佛大学，1875年在费城

液压工厂学习木模工和机械加工，1878年转到米德瓦尔钢铁公司

参加机械制造和全厂实际技术科学管理工作，1881年开始进行

“时间管理研究”,1883年获得史蒂文斯理工学院的机械工程学学

位，1906年当选为美国机械工程学会会长，同年获宾夕法尼亚大

学名誉科学博士学位。

    泰勒是美国古典管理学家，科学管理的创始人。他从一名学

徒工开始，先后被提拔为车间管理员、技师、小组长、工长、维修工
长、设计室主任和总工程师。泰勒是工程师、科学管理学者、发明

家。泰勒经过在工厂实地进行试验，系统地研究和分析工人的操

作方法和动作，逐渐形成其科学管理体系，他首创的科学管理，受

到当时欧美科学技术界和工商界的重视，被西方管理界誉为“科学

管理之父”。同时，他还在大学里兼职讲授科学管理课，并参加这

方面的社会活动。泰勒获40多项科学技术专利。泰勒的主要代
表作是1911年出版的《科学管理原理》一书。

    1.科学管理理论

    泰勒科学管理的根本目的是谋求最高效率，而要达到最高的

工作效率的重要手段是用科学化的、标准化的管理方法代替旧的

    ·4 ·



第一篇    管理思想格

经验管理。为此，泰勒提出了一些基本的管理制度:①对工人提出

科学的操作方法，以便有效利用工时，提高工效;②对工人进行科
学的选择、培训和晋升;③制定科学的工艺规程，使工具、机器、材

料标准化，并把作业环境标准化，用文件形式固定下来;④实行具

有激励性的计件工资报酬制度;⑤管理和劳动分离。上述这些措

施虽然在现在已成为管理常识，但在当时却是重大的变革。随后，

美国企业的生产率有了大幅度的提高，出现了高效率、低成本、高

工资、高利润的新局面。

    科学管理不仅仅是将科学化、标准化引入管理，更重要的是泰

勒所倡导的精神革命，这是实施科学管理的核心问题。泰勒指出，

科学管理在实质上包含着要求在任何一个具体机构或工业中工作

的工人进行一场全面的心理革命— 要求他们在对待工作、同伴

和雇主的义务上进行一种全面的心理革命。许多人认为雇主和雇

员的根本利益是对立的，而泰勒所提倡的科学管理却恰恰相反，它

相信双方的利益是一致的。只有雇主和雇员双方互相协作，才会

达到较高的绩效水平，这种合作观念是非常重要的。

    泰勒的科学管理主要有两大贡献:一是管理要走向科学，二是

劳资双方的精神革命。前者是有效管理的必要条件，后者是有效

管理的必要心理。当然，泰勒的科学管理存在着过于重视技术、强

调个别作业效率、忽视企业的整体功能等历史局限因素，但在当时

却是一次史无前例的革命，具有划时代的历史意义，其科学管理的

许多思想和做法至今仍被许多国家参照采用。

    2.泰勒制

    泰勒是科学管理的先锋，其追随者和同行者也对科学管理做

出了重要的贡献。亨利·甘特用图表进行计划和控制的做法是当

时管理思想的一次革命，甘特根据这个思想设计的甘特图现在还

常用于编制进度计划。亨利·福特在泰勒的单工序动作研究基础

之上，进一步对如何提高整个生产过程的效率进行了研究，创建了
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第一条流水生产线— 福特汽车流水生产线，同时，福特进行了多

方面的标准化工作，包括产品系列化、零件规格化、工厂专业化、机

器与工具专业化、作业专门化等等。人们称以泰勒为代表的学派

为科学管理学派，泰勒及其同行者与追随者的理论与实践构成了

泰勒制。

    从1881年开始，泰勒开始研究人机效率的问题，在工业管理

中建立并推行了泰勒制。泰勒制大致可归纳为7条内容:①研究

人机关系，重视劳动效率，第一次把时间效率的问题作为科学研究

的课题，应用于企业管理，并取得了明显的效果，这就是后来被称

为企业管理基础工作的劳动定额。以当时搬运生铁为例，由原来

每人每天搬运12吨，提高到47吨，提高效率近三倍。②进行动作

分析，详细分析劳动过程中工人的动作状况。当时他选择了身体

强壮、技术熟练的工人进行操作，并进行仔细观察、记录和分析，确

定必要部分，消除多余部分，依次确定时间消耗，并在生产中予以

贯彻，其他工人就以此作为确定任务和衡量工作好坏的尺度。

③对生产过程进行分析，主要对工艺路线和切削用量进行分析，并

进行大量切削试验，前后共经历26年，切削试验的铁屑达80万

吨;对设备的传动装置、刀具、切削规范提出了科学的数据。④对

劳动条件、劳动环境和劳动过程的服务工作，也进行了初步的科学

研究，提出了一些合理的数据。⑤实行差别计件工资制，凡是达到

定量作业标准的，按照高工资率计算工资，达不到的，按照低工资

率计算工资。泰勒还将工作方法和工具，都记录在工作指导卡上，

发给工人，并以此培训工人，使工人熟悉工作所需的时间大大缩

短，工人之间的效率差别也有所缩小。⑥在企业管理体制方面，泰

勒将原实行的军队管理式直线制，改变为以计划管理为中心的职

能制。⑦以新的作业方法和作业标准培训新工人，从参加工作开

始就打好基础。总的来说，泰勒制的基本特征是三定:定标准作业

方法，定标准工作时间，定每日的工作量，形成了高工资与低生产
    。6 “
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成本的管理。泰勒制的一整套学说，后来经过进一步发展，形成了

工业工程和作业学派。泰勒制的缺点在于:只重视工人操作效率

的提高，而对怎样才能更全面地提高整个企业的效率则注意得不

够。

第二节  现代经营管理之父亨利·法约尔

    管理理论是指有关管理的、得到普遍承认的理论，是经过普遍

经验检验并得到论证的一套有关原则、标准、方法、程序等内容的

完整体系。

                                        — 亨利·法约尔

    亨利·法约尔(Henri Fayol, 1841一1925)，法国人，早期就参与
企业的管理工作，并长期担任企业高级领导职务。法约尔虽然同

泰勒一样是个工程师，但两人有所不同。泰勒开始是作为普通工

人进入工厂的，其后主要从事于工程技术工作。泰勒的研究是从

“车床前的工人”开始，重点内容是企业内部具体工作的效率。法

约尔则从进人企业开始，就参加了企业的整体管理，以后又担任了

一个大公司的最高领导，并在法国的多种机构中从事过管理方面

的调查和教学工作。法约尔的研究是从“办公桌前的总经理”出发

的，他的管理理论是以大企业的整体为研究对象的，而且他认为他

的管理理论和方法不仅适用于公司企业，也适用于军政机关和社
会团体。他认为，管理理论是“指有关管理的、得到普遍承认的理

论，是经过普遍经验检验并得到论证的一套有关原则、标准、方法、

程序等内容的完整体系”，这正是其一般管理理论的基石。法约尔

的著述很多，1916年出版的《工业管理和一般管理》是其最主要的

代表作，标志着一般管理理论的形成。
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    亨利·法约尔是直到20世纪上半叶为止，欧洲管理运动的最

杰出的大师，被后人尊称为“现代经营管理之父”。他最主要的贡

献在于三个方面:从经营职能中独立出管理活动，提出管理活动所

需的五大职能和14条管理原则。这三个方面也是其一般管理理

论的核心。它与泰勒的科学管理并不是矛盾的，只不过是从两个

方面来看待和总结管理实践的。这些管理的职能和原则对企业而

言，是“为和不为”的问题，而不是“能和不能”的问题;实质上也是

企业维系长期的有效竞争的平台，有之未必然，无之必不然。

    一般管理理论包括:

    (1)从企业经营活动中提炼出管理活动

    法约尔区别了经营和管理，认为这是两个不同的概念，管理包

括在经营之中。通过对企业全部活动的分析，他将管理活动从经

营职能(包括技术、商业、业务、安全和会计等五大职能)中提炼出

来，成为经营的第六项职能。由此，得出了普遍意义上的管理定

义，即“管理是普遍的一种单独活动，有自己的一套知识体系，由各

种职能构成，管理者通过完成各种职能来实现目标的一个过程。”

    法约尔还分析了处于不同管理层次的管理者其各种能力的相

对要求，随着企业由小到大、职位由低到高，管理能力在管理者必

要能力中的相对重要性不断增加，而其他诸如技术、商业、财务、安

全、会计等能力的重要性则会相对下降。

    (2)管理教育
    法约尔认为，管理能力可以通过教育来获得，“缺少管理教育”

是由于“没有管理理论”，每一个管理者都按照他自己的方法、原则

和个人的经验行事，但是谁也不曾设法使那些被人们接受的规则

和经验变成普遍的管理理论。法约尔特别强调管理教育的重要

性，认为可以通过教育使人们学会进行管理并提高管理水平。

    (3)五大管理职能
    法约尔将管理活动分为计划、组织、指挥、协调和控制等五大
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管理职能，并进行了相应的分析和讨论。管理的五大职能并不是

企业管理者个人的责任，它同企业经营的其他五大活动一样，是一

种分配于领导人与整个组织成员之间的工作。

    (4)十四项管理原则
    法约尔提出了一般管理的14项原则:①劳动分工;②权力与

责任;③纪律;④统一指挥;⑤统一领导;⑥个人利益服从整体利

益;⑦人员报酬;⑧集中;⑨等级制度;⑩秩序;⑧公平;⑩人员稳

定;⑩首创精神;⑩团队精神。

    法约尔提出的管理原则，包含了许多对管理精髓的感悟。这

些原则是用来指导理论和实际工作的，是指导行动的灵活信条，而

不是一成不变的法则。教条化的理解只能导出教条化的结局—

管理失效，要使管理真正有效，还必须积累自己的经验，并适宜地

掌握合理运用这些原则的尺度。

    法约尔的一般管理理论是西方古典管理思想的重要代表，后

来成为管理过程学派的理论基础(该学派将法约尔尊奉为开山祖

师)，也是以后各种管理理论和管理实践的重要依据，对管理理论

的发展和企业管理的历程均有着深刻的影响。管理之所以能够走

进大学讲堂，全赖于法约尔的卓越贡献。一般管理思想的系统性

和理论性强，对管理五大职能的分析为管理科学提供了一套科学

的理论构架，来源于长期实践经验的管理原则给实际管理人员巨

大的帮助，其中某些原则甚至以“公理”的形式为人们接受和使用。

因此，继泰勒的科学管理之后，一般管理也被誉为管理史上的第二

座丰碑。

    在今天看来，法约尔的主张和术语实在是太平凡了，未曾系统

学习过管理理论的人也会对一般管理理论产生“于我心有戚戚焉”

之感，因而常被看作是极其一般的东西。然而，正是由一般管理理

论才提炼出管理的普遍原则，使管理得以作为可以基准化的职能，

在企业经营乃至社会生活的各方面发挥重要作用。时至今日，法
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