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前  言 
迅猛发展的信息技术大大推动了社会的进步，正在改变着我们的工作、学习、生活和

思想。信息技术在社会各个领域的广泛应用，实际上就是信息系统的应用。使用信息系统

代替原来的手工管理方式，重新认识和再造各种企业原有的业务流程，成为了企业在激烈

的市场竞争中取胜的战略手段。使用信息系统，可以自动化管理流程、降低管理人员的事

务性工作负荷、加快信息处理的速度、提高信息的质量和利用率、敏捷反应顾客需求的变

化，因此信息系统可以通过降低成本、提高质量、缩短产品或服务的交付周期、获取更高

的利益等方面，从根本上提升企业的市场竞争能力。 

作为一本管理信息系统教程，本书全面介绍管理信息系统的基本原理和应用。全书包

括 3个部分共 15章内容。第 1部分是基础篇，包括 2章内容，对管理信息系统的基本概念

和类型进行详细的分析和研究。第 2部分是分析和设计篇，包括 8章内容，对管理信息系

统的分析和设计方法、技术、工具进行全面、详细的描述。这一部分的内容是本书的核心

内容，是管理信息系统最基本的理论。第 3部分是应用篇，包括 5章内容，对管理信息系

统的典型应用进行了深入剖析，这些典型应用包括企业资源计划、供需链管理、客户关系

管理、战略信息系统和管理信息系统的典型案例。这些内容有助于读者理解、掌握和应用

管理信息系统的基本原理和方法技巧。 

本书有 3个特色，即结构合理、内容新颖、密切联系实际。第一，结构合理。本书首

先全面讲述管理信息系统的基本原理，然后详细研究管理信息系统的典型应用，使读者在

掌握管理信息息统基本原理的同时，更好地理解如何使用所学到的理论去解决实际中遇到

的问题。第二，内容新颖。本书在阐述管理信息系统的理论和应用的同时，把最新的理论

和应用成果反映进去，这些最新的研究成果包括统一建模语言(Unified Modeling Language，

UML)、能力成熟度模型(Capability Maturity Model，CMM)、供需链管理(Supply Chain 

Management，SCM)、客户关系管理(Customer Relationship Management，CRM)、战略信息

系统(Strategy Information System，SIS)等。第三，密切联系实际。作者在从事管理信息系

统理论研究、教学、实际开发过程中积累了大量的实践经验，因此无论是讲述管理信息系

统的基本概念，还是描述基本理论，作者都尽可能地结合自己的开发经验和体会，使所介

绍的内容生动活泼。 

本书可作为高等院校信息系统专业课程的教材或教学参考书，也可以供信息系统开发

的技术和管理人员阅读参考。 

由于作者水平有限，疏漏之处在所难免，不当之处敬请广大读者批评与指正。 

 

 

                                                          作    者 

                                                           2002年 6月 
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第1章  概    述 

在本书，我们将详细讲述管理信息系统的内容。随着信息技术的迅猛发展和在企业中

的广泛应用，客观上要求产生与此相适应的管理思想、理论、方法和工具。管理信息系统

作为一种管理思想、方法和技术，体现了信息技术在管理领域的实践，把企业的管理思想

和理论推到了一个新的高度。 

作为本教程的开场白，本章将讲述管理信息系统的基本概念和作用。首先，将要

描述使用管理信息系统的原因，其次讲述管理信息系统的概念和组成部分，接下来解

释管理信息系统对整个社会、企业及个人等的影响和作用，最后探讨管理信息系统的

发展趋势。 

本章的学习目标： 

?  了解使用管理信息系统的原因 

?  掌握管理信息系统的概念 

?  掌握管理信息系统的主要组成部分 

?  了解管理信息系统的支撑技术 

?  了解管理信息系统的对社会各个领域的影响 

1.1  管理信息系统的典型应用 

在学习管理信息系统之前，我们先介绍几个典型的管理信息系统应用。通过描述这些

管理信息系统，读者将对管理信息系统有一个初步的感性认识。 

1. 某制造工厂的管理信息系统 

制造工厂是最早应用管理信息系统的领域之一。使用管理信息系统，可以管理企业的

物流、资金流和信息流，敏捷地反应客户需求、缩短生产周期、降低生产成本、提高产品

或服务质量，提高企业的经营管理水平，增强企业的竞争能力。图 1-1 是某工厂使用的管

理信息系统的主窗口。 



第Ⅰ部分  基  础  篇 � 2 � 

 

图 1-1  某工厂使用的管理信息系统的主窗口 

如图 1-1所示的管理信息系统是基于客户机/服务器体系结构的管理信息系统，它包括

了 8个子系统。使用这些子系统，可以实现企业的各种管理信息的计算机管理。这些子系

统包括： 

?  进货管理子系统：管理采购订单、收货、付款、退货等业务，以及管理供应商等基

本资料； 

?  销售管理子系统：管理销售订单、销售开单、收款、退货等业务，还包括客户资料、

收付款方式等基本资料的管理； 

?  仓库管理子系统：管理领料、退料、产品进仓、库存盘点、仓库调拨、存货调价、

组装与拆卸、库存变动等业务，还包括仓库基本资料等信息； 

?  现金银行子系统：管理银行存款、取款、费用开支、其他收入等业务，还包括收支

类别基本信息、开户银行等信息的维护； 

?  账务系统子系统：主要管理凭证录入、审核、登账、结账、结转损益、凭证查找等

业务，还包括会计科目的资产类、负债类、所有者权益类、成本类、损益类等基本信息的

维护； 

?  固定资产子系统：主要是管理固定资产的增加、减少、固定资产工作量的录入、计

提折旧等业务。除此之外，还包括企业的部门资料、资产类别、增减方式、资产使用状况

等基本信息的维护； 

?  工资核算子系统：主要是管理工资数据的录入、记件工资的录入、支付工资等业务，

还包括对工资项目定义、记件工种、员工类别等基本信息的维护； 

?  系统维护子系统：主要是管理系统的授权、修改口令、数据备份、数据恢复、校验

数据等业务。 

2. 联想公司的电子商务系统 

联想公司是一家以从事电脑制造、销售为核心业务的大型高新技术企业。为了适应日
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趋激烈的市场竞争环境，联想公司开发了电子商务系统。电子商务系统是一种基于 Internet

的管理信息系统，通过使用电子商务系统，提高了联想公司的销售额、密切了与客户之间

的关系。联想公司电子商务系统的主窗口如图 1-2所示。 

 

图 1-2    联想公司电子商务系统的主窗口 

通过使用联想公司的电子商务系统，用户可以选择 3 种订购方式，即联机订购、电

话订购和店面购买。不同的订购方式可以满足不同用户的需要。下面对 3 种订购方式进

行说明。 

?  联机订购：直接通过网上订购联想公司的各种电脑和服务。这种订购方式还可以细

分为新客户和老客户，并且可以为老客户提供个性化的订购方式； 

?  电话订购：用户可以拨打联想公司的免费咨询电话，客户咨询代表立即为客户提供

售前产品咨询、推荐适合用户需要的产品，并且通知附近的联想产品经销商为客户提供上

门服务； 

?  店面购买：联想公司拥有庞大的销售和服务渠道，可以为各种用户提供周到的服务。

用户可以通过店面购买订购方式查询代理商和专卖店，满足用户购买和查询的需求。 

1.2  使用管理信息系统的原因 

信息技术的发展，推动了社会的变革和进步。企业为了适应经营环境的变化、提高竞

争能力，为各种用户提供更加快捷、质量更高、成本更低、更加个性化的产品和服务，使
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用管理信息系统就是惟一的解决方案。下面，我们从人类社会的发展、知识经济的特点、

世界经济全球化、企业管理的变革等方面研究使用管理信息系统的原因。 

1.2.1  人类社会的发展 

历史上，人类社会创造了多种文明模式。这些文明模式的建立都是以人类对自然的适

应为基础的。适应就是指人类为了谋求在自然中生存发展而采取的某种行为方式，包括对

自然的开发、利用和改造，以及对自然变化的响应。适应既是一种主动的适应过程，又是

一种双向的、动态变化的过程。从人与自然相互作用的角度，或者从生产技术变化的角度

来看，人类社会的文明模式经历了 4个主要阶段，即采集狩猎社会、农业社会、工业社会

和知识社会。这些阶段的主要特征如表 1-1所示。 

表 1-1  人类社会文明模式的主要阶段的特征 

特    征 采集狩猎社会 农 业 社 会 工 业 社 会 知 识 社 会 

主要技术手段 原始技术，例如石

器、木器等 

农业技术，例如青

铜器、铁器、犁、

耕作制等 

工业技术，例如机

器、电器、社会化

生产等 

信息技术、遗传技

术、纳米技术、显微

技术、氢能技术等 

利用的主要资源 天然食物 农业资源(主要是

耕地、淡水等可再

生资源) 

工业资源(主要是

不可再生的矿产

资源)、资本资源、

人力资源 

智力资源、知识资

源、信息资源 

利用的主要能源 薪柴 水力、风力 煤、石油等化石

能源  

洁净能源、新能源 

对自然的态度 崇拜、敬畏 模仿、学习 改造、征服 调节、适应 

人口增长特征 极高的出生率、极

高的死亡率、极低

的自然增长率 

高出生率、高死亡

率、低自然增长率 

出生率、死亡率、

自然增长率呈现

从高到低的下降

趋势 

低出生率、低死亡

率、低自然增长率

或零增长率 

人与自然相互作

用产生的问题 

食物短缺 人口过剩、自然灾

害、土壤侵蚀等生

态破坏 

人口过剩、就业和

老化，资源短缺、

粮食紧张、能源危

机、生态破坏、环

境污染 

不可再生资源的

耗竭，全球一体化 

主导性产业活动 采集、狩猎 农业 工业 第三产业、信息产

品等产品占主导

地位 
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  (续表)

特    征 采集狩猎社会 农 业 社 会 工 业 社 会 知 识 社 会 

主要的社会组织

管理方式 

家庭、亲族部落 家庭、社会组织 核心家庭、层式组

织 

网络组织、多样化

组织 

消费方式 满足个体延续的

低水平食物消费 

维持基本生存需

要 

满足高物质消费

的发展需求 

满足物质和精神

的全面需求 

发展方式 依赖天然食物资源 大规模开发农业

资源 

掠夺型利用不可

再生资源和环境 

追求可持续发展 

人类行为影响的

空间范围 

个体或群体的聚

集地 

村落、区域和国家 国家和国际 全球范围 

经济模式 原始农业经济 农业经济 工业经济 知识经济 

 

在每个人类文明模式阶段，人类社会都围绕一定的技术和谋生手段，形成人与自然的

相互作用方式，而人类社会的组织、制度、消费等其他方式也都与之相互协调，构成人类

社会与自然系统之间的相互适应模式。 

在采集狩猎社会，人类依靠石头、树木制造的原始工具来捕捉动物、获取天然食物。

由于天然食物供给的有限性、不均衡性以及获取食物的技术手段落后，人类社会要生存就

必须有一种协调人与自然关系的机制，这种机制就是通过小群体的合作、利用原始技术来

获取维持个体延续的低水平物质消费的生存模式。  

在农业社会，农业技术使人们得到了稳定的食物供给，人类社会依靠农业开发规模和

社会组织的广泛联系来满足不断增长的人口的温饱需要。 

在工业社会，人与自然的相互适应模式是建立在对矿产资源利用的基础上，通过先进

的近现代科技成果、高效率的组织管理手段、社会化大生产以及市场体制的建立，不仅满

足了人们的生存需要，而且维持了高水平的发展需求。 

在知识社会，人类所利用的主要技术手段是信息技术，利用的主要资源是信息资源和

知识资源，主要的社会组织是网络组织。人类的物质需求是有限的，是可以饱和的，但是

人类的精神追求是无限的，是不会饱和的。在知识社会，人与自然的关系是一种相互协调

和适应的模式。 

我们现在处于从工业社会向知识社会的转变过程中。作为社会经济实体的各种企业组

织，为了适应网络化、信息化环境的变化，通过使用各种信息系统，走信息化建设之路，

才可以建立一种与经营环境相互协调和适应的关系模式，才可以生存和壮大。 

1.2.2  知识经济的特征 

为了深入地理解知识社会和知识经济，我们需要了解知识经济的特征。与传统的农业

经济和工业经济相比，知识经济有许多根本性的变化。下面详细介绍知识经济的特征。 
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