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            前                           畜

    管理信息系统是有效管理、正确决策和实现管理现代

化的重要手段。作为一门新兴学科，管理信息系统综合了

管理科学与工程、计算机科学、经济理论、统计学和运筹

学等许多学科的概念和方法，形成了独特的体系和领域。

它主要研究企业内部信息系统的组织、开发和管理。近年

来随着信息技术的不断进步和信息系统建设实践活动的不

断深入，管理信息系统的概念、理论、内容、技术和方法

有了很大的扩充和发展。这就要求我们利用新技术，不断

充实和完善这门新兴的学科。正是出于这一目的，在本书

中，除继续保留在管理信息系统中已被广泛使用的、成熟

的技术和方法外，还补充了近几年来正在逐渐成熟的面向

对象的分析和设计方法，以及计算机网络技术等许多新的

重要内容，并根据我国管理信息系统应用中普遍存在的重

技术、轻管理；重开发、轻维护；重计算机、轻用户的状

况，强调了人在管理信息系统中的作用，以及组织行为对

管理信息系统建设的影响。

    全书共 11章，分 4部分，其中第 1部分 （第 1, 2

章）详细介绍了管理信息系统的一些墓本概念，阐明了管

理信息系统在管理、决策中的重要作用和应用原理，并全

面介绍了各种管理信息系统的开发方式、开发方法以及开

发的环境；第2部分 （第 3-7章）介绍了管理信息系统

总体规划的必要性及其方法，并详细讨论了使用传统的结

构化生命周期法开发管理信息系统的系统分析、系统设
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计、系统实施、维护和评价等阶段的主要任务和技术，而

且还介绍了近年来逐渐被人们采用的面向对象开发方法的

基本概念、术语和面向对象的建模技术 （OMT)，即一种
面向对象的系统分析与设计的方法；第 3部分 （第 8, 9

章）讨论了管理信息系统的安全问题的产生、分类和解决

办法，分析了导致管理信息系统失败的原因，并介绍了保

证管理信息系统成功的措施，如项 目管理等方法；第4部

分 （第 10, 11章）重点介绍了计算机网络技术的发展对

管理信息系统的影响，讨论了在计算机网络环境下开发管

理信息系统的方法和技术；以及管理信息系统的发展。

    本书除适用于高等院校本科信息管理专业的教学外，

也可作为财经信息管理专业、管理科学与工程专业、计算

机应用专业、工商管理、财务管理专业本科的教学和企事

业管理干部、计算机应用软件开发等人员的参考书。

    本书第 1, 2, 4章由李红编写；第 3,  7章由滕佳东

编写；第5, 11章由孙平编写；第 6章由谢兰云编写；第

8章由刘树安编写；第9章由廖明怡编写；第10章由田青

编写。全书由李红担任主编，滕佳东、孙平担任副主编。

      由于编写时间仓促及编者水平所限，书中难免有不当

之处，敬请读者指正。

                                                      编 者

                                              2000年12月
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  第1章 管理信息系统概述

    生产技术的进步，社会活动的复杂化，使管理工作越来越离不

开信息，利用计算机进行信息处理已成为当今世界上一项主要的社

会活动。随着信息工作的迅速发展，计算机的应用范围也日益广

泛，应用的功能由一般的数据处理走向支持决策。尤其是近一二十

年来，随着现代科学技术和社会经济的迅速发展，世界正在向信息

化社会迈进，信息同物质、能源一起构成了当代社会的三大资源。

以现代计算机技术、信息技术、管理科学和系统科学为基础建立的

各种管理信息系统（Management Information System，简称管理信
息系统），在现代社会经济生活中，特别是企业经营管理决策中，

正在发挥日益重要的作用。管理信息系统作为一种先进的获得信息

资源的手段，一种先进的管理方法，企业必须进行认真的规划、建

设和利用，才能在竞争激烈的现代社会经济生活中获得成功。

    管理信息系统是一门综合性、系统性和边缘性学科，是在一些

基础学科的基础上发展起来的，因此，在论述管理信息系统之前，

本章将介绍管理信息系统的概念、特点和功能、管理信息系统的结

构、管理信息系统的应用与发展趋势，以及管理信息系统学科与其

他学科的关系。

1.1 管理、信息和信息系统

    管理、信息与系统是三个不同领域的学科，由于人类的进步，

科学技术的发展，尤其是现代电子技术、管理科学和信息科学的发

展以及大生产和社会化的需要，使得它们结合成了一个完整的新学

科。



  2 管理信息系统设计与实施

1.1.1 管理的概念和理论

    (1)管理的概念

    管理是运用组织、计划、指导、控制和协调等基本行动，来有

效地利用人力、材料、资金、设备和方法等各种资源，发挥最高的

效率，以实现一个组织机构所预定的目标和任务。

    管理工作的6个要素是：目标、信息、人员、资金、设备、物

资，它们构成物流、人流、信息流。

    管理的基本职能是：计划、组织、领导、控制、激励、协调、

通信。

    (2)管理科学的发展阶段

    管理科学的发展大约经历了6个阶段。

    第1阶段：泰勒制。20世纪20年代，出现了以泰勒制为代表

的科学管理，泰勒在1911年写的 （科学管理原理）中论述了改直

线制为职能制、动作和时耗研究、分工、劳动定额和计件工资。泰

勒首次把科学原理引入经济管理之中。

    第2阶段：行为科学学派。出现在20世纪30年代，其代表作

是美国迈约的著作 （工业文明中人的问题）(1933年），他主张激

励人的积极性，主张工人参加管理。

    第3阶段：数学管理学派。出现在20世纪40年代，其代表作

是1940年前苏联康托拉维奇所著 （生产组织与计划中的数学方
法），他把教学引入管理，并提出生产指挥的间题主要是数学问题。

    第4阶段：计算机管理学派。出现在20世纪50年代，在这一

时期虽没有明显的代表作，但计算机已被广泛用于管理。继 1954

年计算机用于工资管理后，在50年代末至60年代初形成了计算机

用于管理的第一次热潮。

    第5阶段：系统工程学派。出现在20世纪70年代，其代表作

是1970年华盛顿大学教授卡斯所著的 （组织与管理— 从系统出

发的研究），他提出用系统的理论和方法研究管理。
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    第6阶段：信息学派和管理信息系统学派。出现在20世纪80

年代，这一时期兴起了信息革命，信息被视为重要的无形资源用于

管理。同一时期又产生了控制论，于是信息论、控制论、系统论在

管理中有机结合，产生了管理信息系统学科，它的出现极大地推动

了管理科学的发展，而且成为一门完整的科学学科。

    后一种学派的产生，一般不是对前一种学派的否定，而相反是

对前一学派的弱点加以改进，使前者的愿望更能得以实现。例如：

行为科学能激励工人更好地完成定额，更便于科学管理的实现。计

算机的出现使数学方法的应用成为可能，促进了应用数学的发展。

而系统工程则是集过去之大成，更加综合，更加全面。它主张分析

环境，确定系统目标，什么方法合适，就用什么方法。

1.1.2 数据与信息

    (1)数据与信息的含义

    数据与信息是管理信息系统中最基本而且也是最重要的两个概

念。

    数据是事实的反映，是人们用来反映客观世界而记录下来的可

以被鉴别的符号。除数值数据外，文字、声音、语言、图形、图像

等也是数据。

    信息的定义归纳起来有如下几种：

    ①信息是有一定含义的数据，是人们用来描述客观世界的知

识；

    ②信息是加工（处理）后的数据，是事物存在或运动状态的表

达；

    ③信息是对决策或行为有现实或潜在价值的数据。

    由此可见，数据和信息是两个互相联系、互相依存又互相区别

的概念。信息是加工处理后的数据，是数据所表达的内容，而数据

则是信息的表达形式。它们的关系如图1-1所示。

    (2)信息的分类
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