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丛书总序

因为工作关系，常与书本打交道，深感读书之清苦，写书之

艰难，出书之不易。我之所以勉为其难，主要源于作为一名教师

的责任感(记得两年前当第一届新组建的"1"言息管理与信息系统"

专业的学生入学时，我就深感教材建设的相对落后和无书可读的

悲哀。不管怎么说，教师总想找个地方出书，学生总要有书可读。

在当今信息社会，信息类的书似乎是再合时宜不过了，并且

这套丛书既可看作是学术著作，也可当作是专业教材，按理说应

该拥有相当数量的读者。当然，任何人都没有义务去兴致勃勃地

读这些书，但好在十分热门的"信息管理与信息系统"专业将源

源不断地招来一批又一批高素质的学生。我始终认为，书本能够

落在他们的手里是一种莫大的幸运，不管是为了吸取知识还是要

应付考试，他们都会很自觉地把其中的内容啃个透，更何况这莘

莘学子将是明天之栋梁。

毫无疑问，这套丛书不可能"止于至善"，肯定存在诸多处漏

与不足、但我们不能以草率为由拒绝必要的急就，也不能以不完

善为借口拒绝可贵的尝试。我想，探索过程中的瑕疵也有其存在

的合理的一面。

本套丛书的与众不同就在于，她不事先确定其中的书目并把

自己封闭起来，而是一个不断纳新的开放体系v但她也有一条入

门之规·不以时风热闹为是，而以独立思考为本。企盼更多的志

同道合者秉着这一宗旨携手共进。

陈永生

2001 年夏于广 州 中 山大学



内容简介

本书从培养信息系统开发人才的实际需要出发，论述了管理

信息系统开发的有关问题。全书可分为三大部分。第一部分阐述

了有关管理信息系统及其开发的基本知识及基本原理。第二部分

介绍了系统开发的各种方法:结构化生命周期法、原型法、面向

对象的分析设计方法。对信息系统的开发全过程:系统规划、可

行性研究、系统分析设计、系统评价进行了详细的论述。第三部

分几个典型的系统诸如决策支持系统 DSS、专家系统以及近几年

迅速发展的物料需求计划系统 MRP，制造资源计划系统 MRP [[ 、

企业资源规划系统 ERP进行了介绍，特别是对电子商务系统的功

能、安全及实现等问题进行了较详细的阐述。

本书内容新颖，叙述条理清晰，重点突出，实用性强。

本书可以作为从事信息管理系统开发、经济信息管理人员的

参考书，也可以作为信息管理与信息系统专业的本科、研究生的

教材。
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第一章信息系统概述

1. 1 信息与数据

主与今社会已进入了信息时代，信息已成沟我们进行社会活胡平日发展经济的重盟主

杜。而对于管理」作而言，工作的成败很大悍度上取决于管那占能再作出止确的、有放

的决策。而决策的正确程度又很大程度上取决于信息的汗t确性、及时惜。当前，大量

的、复杂的信息的产生传播在推萌昔在们社会进步和经济发展的同时，也给我们在组

织信息、处理信息、存储信息等方面'用来了定的难度巾随者科学技术的发展，特别

是计算机技本的发展，计算机作为信息处理的重要工具起首届来越重要的作用，它使信

息的收集、组织、处理、转换、存贮等工作变得更川l方便迅速，它共至口I以梗w人的思

维过程，辅助人们进行决策，且1信息系统自动化提供 f最重虫的耳础

管理的主盟功能是决策。现代社会的特但是什工越来越纲，个企业单位4个事

业单位的效能如何，越来越多取决7信息在统的完善程度吁今，管理占对信息的需求

不仅在数量上大幅度增加，而且在质量上虫在R也不断提高，例如l材信息的时间性止喃

性和精确性都要求很高，这使得传统的于i管理系统越来越元法JHJ现代管理对信息的

需求。将if算机用于管理能把事务管理以政生f、流通过程中的大琶数据进行收集、组

织，并进行分析、统计等处理，将其转化为对各级管理者决策有用的信息，就!iil.得尤为

重'J:: o特别随着运筹学、现代控制理论、人工霄能等现代理论的研冗和发展，使it多先

进的管理理论扣方挝、应z而生。而这曲理论和I )J法都需要大量的计算和海E的存贮u现

代计算机的高速、准确的运算能JJ以及海量的存贮能力，使得这此理论和I jJ法得以在管

理过理中应用 • 'h领导者由定性的决策到定量的决策开辟了新局嗣 。 当前 ， 计算机在管

理中的应用已成为管理中的重要部分，是领导决策的革丰工具

1. 1. 1 信息的概幸

信息 ( i nformat ion)是个不断发展和变化的概念，至今向本有一个公认的、确切

的定义。信息定义的复杂性在于人粪社会中存在着大量的、各种各样的信邑，因此要定

义 4个能全面反映自然界和丰I合的信息的慨念就显得颇均困难。i".足，人们也试图从各

种不同的角度，用不同的理解去进行解碎c例如l

信息足具有新内容、新知识的消息，

信息是对客观前界遇过直接观察或对讯号的话意解悻耐得到的知识，
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信息是事先习、知道其结果的消且，

fE U是f毫不确定冈幸减少的有用的细识，

信自11主关牙客观丰买的可通信的知识，

信息是系统的组织性和复杂性的 Jjt量，是有序化程度的标志，

怕息是经过加工后又 l在现而:界 F生影响的数据，等等

我有 J16.且将fLU定义为信息且需观世怦各种卓物的变化科 l特证的反映， j4可以通

信的知识， {~且是件i国布在于自然悍人类杜会和思维领域的，是人类租祉生生存且发

展JQ、1'- I IJ少的宝贵资源，信息有时占现;阳物质形态，有时表现为非物质形忐巳我们在水

书'I'讨论的主要是在人充性会和思维领城中的信息。

1. 1. 2 信息的分类

从小同的角度仕析，可将信息什成不同的类别2通常可分为如下几类

l 自然信息 村 去信息

自然信息是由于自然环峰的变化而左边的多种信息，是反映自然捍事物的， m自然

界j"生的信息各种牛物tt~了国然信息、肝而广生反J\;t.例如，湖候鸟的迁徙、鱼类的

时前以及遗传工程研究的遗传信息等等。这tJC14构成{一个庞大的旱统，如气象系

统)本斗川、军在点研咒此类的信息，但也不排除研究对人类生存和发展有章大影响的自然

信息ο

革1 22信息是人类群体活动 ' l l产生相交换的岳种频繁复杂的信息 ， J4反映人类社会的

有主信息巳人类对外才KC l江具有记忆相辨别能力 ， 能进行逻辑推理和形象思维 ， 建立新

的概念，发且新的阴律，从 1M将客观坏境改造JJ人类生活所诺耍的环境

110本书更君主讨论的是与管理有 关的信LL

2 战略信息 、 战术ia 白、和l作收信ALic

按信息的重要程度什类，信息、叫什为战略信息、战斗二信且扣刊业信息〔

战略信息足无系到高层管理部门对本币位要达到的 I I标，以此达到这 I I标所必需

的资源种类、数量、*平和l获得资源、使用资源、处理资源的方针、政策寺H I自l进行决

策的信息。 例如，工)的!址选择、新产品的投产，学校的学生培养Jj向、专业的设置

等。

战斗二信息也fL管坦控制信息，是使管理人1~能掌握资源利用情况，并将实际结果叮

计划相比较，确定是再达到 LI标，开f指导管理人员采取旦有妓的措施，以且有效地利用

民獗的信息例如，工厂的月计~~的执行、学校的教学计划的实随等导。

作业信息j牛用来解决经常性的问题， rl仨与企业 、 事业单位的 日 常活功紧密捆泣 ， 用

以保证冗成具体任务的有关信息例如，生产的户虽统川工资的计算、宇生分数的统

计非非

3 原始信i江 、 站台信息。

从{自U、收集川 l 的角度考虑 ， 信息可分JJ I草女自信息 、 综合信息。

从I;;且1')J;1收革的信息是原始信息。产生原始信息的信息抓住址仕布比较广比较
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散，收集的工作量g1~人的子般说来，信息的束源小外乎有两种情况→种是来源性

收集，另种且根摞性收集η *1E(个丰收集是从已建立的资料源收集信息，例如从企业的

拍案文件、账川、岳种票M r十" Xi寻， lit时 ， 安XJ来糠的正确性 "I信度加以充什的 f

解、以保证引用资料的if确根281忡收集i牛从实际系统中取得，即用仪器直拨从系统中

收集资料这均资料不约过人的测量记录、整理而j ι接输入i I 挥机力D I;(处理。 此

时 ， I';i.i± ;~i仪器的精确度、使用的方法、技术，以保址信息的止确性

在原始lH息的在础上，主f过信息系统的Jil L r 、 整理 、 综青 1M广 生的新的信息称之为

场合信息〔结fTCI江XJ管理和决策且为有用η 。1原始f;r虫、会对综合信息产牛重要的影

响守如果原始f:744JE确，进一步加-l:出来的综合信ιl也必然足惜民的。

战昭!M信息的加工顺序分，又可分JJ次信息次信息、三次信息寺。

4 内部信息 、 夕阳~ fw)::.r， o

内部信息是指在系统内 ;';fl户牛的fE l江 ‘ l of在是统外部产生的信息称之JJ外部信息。

对管理丽言，什业信息和!战1'1古且、多证内部fJ IL1，是进行业务决策利l战斗、决策所茄耍

的，巾高层领导的战略 IX策所而耍的战略Cl注的大部分是外部CIA O

5 输入信息 'I ' 问信息 、 输11\信 且

在f~;息系统的信直处理过程 I l l，从系统夕阳E或从有贮体中输入的信息是输入信息，

在加一仁、处理过辑中的 f~i总是中。 II信息，加工 }01f}到的结提井输出去古用尸的足输 11 \信

息)输入信息J1输出iEU、的基础干时在据，中 Iblf古巴、J2控制信息处理加一L过程用的，输出

信息则Ji.:人们搜求的，血I是管理?啊!决策的依据乙

6 怖|定fElil 流功信息η

固定信息Jttl'f J t-fJ州对稳应性的信息，官在段时间内可以在各项管理任务中重复

使用 1M不发牛质的变化，它是r;Ji十~IJ-l:作相组织t作的依情例如 T厂生产的定额

时准信息、人自主幸本情况信息等

f起早j信ι飞丛J自反映到 l织活动的进展情况 、 不断进行'l!新的信 息 例如 工) 的 日 「

E 、 职目的出勤情况等 ) 运史信息时间性强 ， 有的只有使用 次的价值。

为区仕固定信息和l流J#J信息，可用 fJi二、的稳定系数 K信术衡量 K值的计算可用

也II下公式

K 二(Sj - S:二 ) lSI

式寸I . SI 常用的某类Ei Ai斗的项 目总数

S2 规定的时间 ( 般取 牛) 内发生/止动的信 息的项 H数

当 K呈。时时 μw认为是同定f;1XJ， ; K 三0.65时 ， 均流动fax;!， ; O.85>K>O.65

为相对时定信肚

1. 1. 3 信息的度量

当前， f;;f ，\'l、量的度且是 个比较困难的问题 。 至今边没有一个切实可行的jj法。 一

般是从消息所表现的信息内哥的小确定程度点讨论信息量的大小，消息所消除的不确定
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需度越大，贝l所包含的信息量就越大。闪 J]，信息科l消息之 IhJ有着小可分割的内在联

系，信息是附载在消息1的，信息是消息的内在，消息是信息的具体反映形式c

门前，有此学者根据事件的各种时能情况的变化、即利用概率辈度量信息。例如，

某单位行职工 1000人，张;!在在生「处的上艺科 l泪，而生产处11 20 人 ， 工艺科布5

人，如果说张呆在生产处i刊.这一信息为 20/10舶 二 ] /50 .也就是说口I能性专间缩小

l'1J IiK束的 1150，叫用 1150的负对数来度单4即信息且为 log 1l50 二 log50。如果说张

某在生产处工艺抖工作，则叫能忡空 11 1J为 ( 20/ 1 000 ) 安 ( 1/5) 二1/250. 相州的信息

量JJl。在250显然，后消息的信息量A I前消息。

囚此，有人将信息量的单价用 H ; ， (It特 Hi nary dig巾，τ:进制数的仆敬单{，": ) ,

IEit 的信iLi、量是指含有两个独 、}: J句呼慨丰' ii(忐的事件所 l!·li a<n·、确定性能被全部消除所

需要的信LL此时，信息、国~ lRil 0 因此 ， 信息量的公式h

H (，)二←(与y (XI) l。但 p (X;))

式中 p (X ， ) 丰件第 1 个状态的概率

n 一一该事件的可能状4、数

例如，描述抛掷硬币的信息E的 i l骨，硬币 Ht有正反两个状态"和X2，此时

n=2 , J:I. P (:"1) =0.5 , P (X2) 二0.5 ， 则有

H (x) = (O.5Iog20.5 + O.51og20.5)
二 l

上述结果表明，用1位二进制敬。或1 1就可描述使币的状态了如果抛掷正六面体的耻

于，其信息量则为2 . 6 .

但是，实际对信息的度监用t述公式还是有困难的，也有人从执力学中恼的定立得

到启示c从分子运动论的观点III发，在没有外界的干预下，一个系统总是白发J也从有序

到无序的方向发展，在这过程中，系统的峭的变化.J{增川的。因此恼是系统的尤序状态

的度量，也就是系统不确定状态度量。伊具信，@单和恼所反映的系统运动过程闻万向

止好相反，系统信思量的增加总是表明军统不确定程度减少，有序程度增加入内此，可

以用负恼束度量系统的信息量

1. 1. 4 数据

i 数据的慨念

数据(data) 问信息 样也是信息科学 1/ 1最基本的本语。 对数据的定义从不同的角

度:Il发也有不同的定义，例如

数据是用于载荷信息的物理符马:

数据是记革卡辈的可以被甚别的符日，

数据是信息，1m .1:肝对客现世坪「生影响的符号 ， 等等。

我们这里将数据过立为数据是用以载荷信息的、可以被鉴别的物理符口。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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但是，在当前信息领战中，在L'H~{;1 .Q，或数据的时候，很难将信息和数据l主分c例

如，讨论信息处理问题，实际也是在讨论对数据的处理。在丰书'IT，小再严恪七五分信息

相数据的慨念。

2 数据自j编码

当前对数据的处理二正要J£用计算机进行处理的，网此有必由讨论一卡在计算机

巾是如何表示各种各样的信息。由于细成计算机的挝基本的电路由f!-有两种稳定状态

(导且战止)的逻辑电路组成，这叫个状态可以m-进制敬的 0， 1 来表示。 因此 ，

对于我们处理的信息同样是用二进制数表达以便 111胃机存贮、处理，这就是编码

问题。

(1) 数值的编码

在计胃机 I j l根据用途的不同可以告

①正符号数。

兀符号数的编码是用二进制数本身表)"J~数伯c

例如，用于个宁节 ( Sh i t )表应 65，其编码是 0100 0001; 如果是数值4 ， 贝ll Tt编

码为 0000 0100"

③有符号数

符斗数在计算机中通常用补问R7F ， ι是用最高价言是币符号，止费用。，负数用1.

其余{\f."丧尽数值c如果是负数也进行求扑且算u

例如，同样用于 jt表达+ 65 ， 其编码为0100 0001; 如 果是表达6 ， 其编码Jl!U

为 10 ]] 1 1 1 1 0

(]浮点数。

浮点数的编码是由阶码和!尾码闻部分构成，阶码表示 2的jJ次，尾码表示纯小数。

例如， 161川 的浮 点数 ， 我们规定 其高4 位为 阶码 ， 低12 位 为尾刑。 若表币

12.125 ， 因其柑应的工进制数是lHlO.OOI ， 表示为纯小数的形式就是0 门创泊。l 并240

其阶码是 0100，尾码是 1 100 0010 {)(脚，国此，该浮点数的编码为 01削 1 100 0010

ooc附

(2) 字符。

①英文。

英文使用 ASC II码 ( American Standard Co品for Information Interchange) , IW主 i司

标准信息交换tiTL它是由 7位二进制数组合的编剧，详见主 1 - 1 届常用一宇 w表刀、

一个字符，因此，通常在 ASCII码的最高位前增加位 0，也 riI以将其最高位用做奇、

偶校验位

②汉字D

汉字的编码通常采用我国的国家标准信息交换字符集中的编码，在国标宇符集

GB2312 - 80 巾共收集了7445 个汉干和符号 ， 其中汉宁6763 个 ， 分为两集 ， 一级有常

用汉宁 3755个，二级汉字 3008 -t- Q
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ASα1 码襄

表 1 - 1

高 3位 α卫。 ∞1 010 all 1∞ 101 110 111
低 4 位

αω) NUL 。LE SP 。 @ P

0001 忖OH DCl t Q a
卜

0010 STX DC2 2 H R b r

DOli ETX DC3 # ι 3 C ?、 ,

01∞ F:OT nC4 $ 4 D d

0101 ENQ [';AK 与毛 5 1可 I! t开 u

0110 生ι '‘ S\ N & 6 、 飞

。 1 1 1 HEI ~;TH 7 飞飞 g ,
l lJ(JO BS C 生X 8 H X h

IDOl lIT EM 9 I 飞 Y

1010 Lf sun • J 1 j z

1011 飞 T ESC + K k

1100 ff liS < 飞

1101 CK cs M m

1110 so KS > 民 "
1111 SI us / 。 " υ且L

在国标宇符集中共什;电 94个区，每个医又分为 94个 F待价，则每…个iJ.宁口I用其

所在的l主号和{\f.号表辰，即125.位同c 例如..京"于在 GH23 1 2 - 80 的字符集中位 J ' 30

仄、 09位，其民位码JJ 弛的(

jH是 ， 在计算机市贮扣通信中使用机内屿 ， 在区{以码的监号和位号上分别扣1 r. 160

即身机内码。例如..京"宁的民日、 {I'!可用一进制数表jJ、为 000 1 1 1 10、 0000 1001，仕

别加上 10 1 e回00，则"京"干的机内码为 1 0 11 11 10， 10 1O1(川 ， 也就是说 个汉字用

两个字节，而且其最高位J]1以民别气sen码町达到中间)(兼轩的目的(

(3) 图像。

fI算机对于图像的存贮、传输或处理，通常是将图像看成是由个个像幸组成的，

即看成是由像点构成的c例如，将问像仕成 1 024 1丁、 1024列，即由 1024 * 1024 个点

组成，这称之为什辨束。显然，分辨率越高，因lf5描述得越细腻c然后，对每→像军进

行编码。对于黑白图像，用 lbi l ----=-进制数占达例如，用。在市黑，用 I ~7J"臼，边一

种h法就不能表示黑白的灰度 [ ， 通常用来表尽字轩的形状 ， )叶「汉 f一的字形多用此

法。而对于影色阁像，费用多价二进制数编码个像章早期的影色植示用 41旧表/R

一个像点，其巾低二位分别表示红、绿、蓝色，正在高位在币是世 jJll壳。 例如，阴阳去
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习之黑色 1 1 1 1表示自色，如在 1 - 2 所币 ， 4hil 可以组合成16 种不同的颜包。 因此 ， 如

果用 81川编码，就可以组合成 256种颜色c

彩色编码衰

表 1 - 2

加壳 红 绿 蓝|彩色 加亮 红 绿|蓝|彩色

。 。 。 。 出 。 () 0 深灰

。 。 。 E 。 。 l 出蓝

。 。 i 。 绿 1 。 。 情绿

。 O 1 青 1 。 f主青

。 。 。 主E 。 。 淡乡l

洋红 放?羊红。 。 l I 。

。 1 。 标 : 1 。 黄

。 1 III灰 1 1 白

'il) 卢舌 。

对声音的编码采用硬数转换 ( A/ ll)技术，将声首信号(!'l:m信坠)转换成数字信

号。其转换原理如图 1 - 1 所示 ， 将声音信号按相等的时间间隔 t>l 进行采佯 ， 此录样速

幸称J句来样频率。 同时 ， 冉将得 来样时刻的k ~ 幅但转换成相应的二进制敬、 例 如 ，

如果足用字节的二进制数值表达卢舌的幅值，则芦音的最大值j] 1111111 1， 其幅值

的一半则是 10000000"采用一进制数位的多少林沟分辨率。如果用 8hit，则对幅值转换

的误差 11256，如果用 16恼，误差为 1 /65536"显然，来样频半越南、仕~1半越高，其

数宁对声首描述就越准确，再将晋、数宁信号还原成声背信V的失真就越小=根据昔农定

理，理论上要做到不失真的果样频'!'应该是原声肯信号的截止频率的 2倍，而对"音乐

专业的用注 l ill r弓 ， 什辨丰用 Shi t 也 口I以了 ， 其转换嵌差只有 1 /5 1 2

τ 干

1…KLf L
llOOO αJOO

''" ,> t, 1-, I., t.Iιt ， I ， 丁

国 1 - 1 模4校转换原理固

根据上l面对图像、声音的编码分析可以看出，对幅因片或段声青的数字化是需

要t:i!tl:的数据的，如果要存贮就需要悔量的空间，如果贯传输是需要很氏的时间。因

此，在有贮或传输声音、罔片时多采用数据压缩、解压技本，以减少处理的数据量，节
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约存世宅川， tt约时间 ο

I. 2 管理信息与 决策

1. 2. 1 管理信息

管理信邑(在以后的讨论中简称信息)是反映管型活动与控制管理活动的经过加工

的数据，它到管理嗣同是项革要的资源。在企业、事业单位I jl，伴随着管理活动产生

了大量管理CUO例如，领料时有领料单，零件)JIIT白加工单，学生考试有成绩单，人

1i管理有人事档案 人们I·，，·须通过这些白 主的信息来实现管理， 也就是在物质流司的同

时，伴随着还有拈息流动.1<自j将其简称为物流、信息流。信息流就像人体中的Inl液，

通过循环把信息传达到必要的地)J去3因此，又吁以说信息流是物流的主现和描述，信

息流是了解、掌握、指挥、控制企业、事业单仆的软资源户

1. 2. 2 管理信息的特性

管理信息具有以下的特性

l 准耐性σ

信息的准确性就是信息客观反映现实 [ It界的程度，也 'I称之信息的事实性。在管理

活动中，我们希塑得到正确元误的信息，但是，实际收集信息时所获得的信息告时是正

确的，有时是不太准确的，有时甚至是错误的。可以说，事实是信总的中心价值，只有

获得正确的Cil才能作出JE峭的决策. ~、符合事实的信息不仅不能使人增加知识，反而

去使人作出错误的决策ν信息准确性的要求不仅增加 f信息收集时鉴别的工作量，而且

坯垂求信息的存贮相传输都不能失真。

2 时效性。

信息的时效足fir信息从信息、激发送、收集、接收、加士、传输、使用以2走到其失效

的时间间隔c这说明信且且有些命周期的，在其生命周期内，信息是有效的，趟出其生

命周期，信息将失效，使用信息越及时，使用程度越高，则时效性越强。例如，某工「

原材料仓库中，某口的某种材料的发料数据，其生命周期最长为个月，当该月报表、

账目统i I 完毕 ， 该项数据国l完成其使命。 所以 ， 信息的时效性坚求要尽快地得到信息 ，

在具生命周期内最有效地使用该信息，这就要求自有效的信息收集的手段，配备有快通

传通信息的通i且，最短的信息址理的过捍c但是，在有些时期，某些失效的信息也会复

苏以供决策之用，例如，对于上述的树料出库的数据，如果要分析该材抖的历史消耗记

录，则该数据将军苏，妻与JIJ史分析用。

3 行序性 。

信息的有效性是指信息发生的也后有泣的次序，在时间上是连贯的、相关的、功

;盔的υ由于信息打序，人们可以和l周过去的信息来分析当前的状态，还可以利用历史的

信息、当口'I的信息、去推测未来的状态υ为 f保证信息的有序性，使我们能够利用历史信
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息t国测未米，我们就要连续不断地收集信息.利用先进的大容量的存贮器存贮这些信

息，建立相州的数据库，并提供快速的检索、统i十五具c

4. Jl芋忡。

共享性是指同样的信息时以被多个部门或个人所使用，这~~部门或个人可能Jl1:具有

相同的目的也可能在不同的目的。例如，单位的人事信息被该单价的各个部门所使用，

也被其上级领导单价所使用。信息的共享性坯表现在单价之间的信息可以互相交换，丘

相使用当前，利用计算机网络技术可以充廿实现信息的共丰。

在分析信息」仁宇的同时，也应注意到信息的保需忡，即非共享性的→面例如，商

业、企业的商业础密，国家机关的政府机密 I人、雇员个人不能公布的某些数据。为

f保障信息 !J<J1Jtl密性 ， 回J以对需要保密的数据进行加密 ， 对需要使用保密数据的使用者

设胃权限、密码口令等等。

长 仙象外淄

也
时
作业信息

5 等级性 c

在前面我们已从信息的重要应度出发将信息什为战略级、战术级、作业级。闪Jg管

理系统是什等级的，处在不同级别的管理苦且有不同的职责，他们所处理的问题也不

同，也就是决策的类型不同。冈此，他们所需要的信息也不同，从这角度仕析，管理

信息是具有等级忡的。为此我们同样将管理信息、分为战略级、战术级、作业级ο

作业级的信息多是用米解决日常的问题，也就是作业级决策的问题，具有经常性、

重复性。这些信息主费来自系统的内部，要求内主主要具体，数据精度要高，使用频率较

高，但其生命周期较短而对于高层管理者使用的战略级信息，其币虫解决的是全局

的、长远发展的战略决策问题，高层管理占要求的这些信息要共自全局性的、统计的、

预测性的c对战略信息虫求其内容比较抽象，又·1数据的精度要求小一定很高，付其使用

的频率不高，但其生命周期长，这阵信.b!.咐来自系统外部的较多。图1 - 2 的三角形分层

图可以很形象地表明不同级别的信息、特在及使用的层次c

6 价值性租适用性产

从「面的分析可知，管理信邑用Jk进行管理科l决策的，要花费定的人力、物力、

财力获得，因此，店也是具有价值的，它也丛一种资源‘足一种软陡掘。不同的人使用
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这资源的目的不同，因此，其利用价值也不同，国人而异、因时而异、因事而异、囚

地而异。从对管理的适用层次点看，信息的适用性与信息的咛级性是，h!，息相荣的， ~II不

同的信息远用不同的管理占。从信自反映的领域来看，小阔的专业小时的部门对信息

的需求也不同，例如，农业部门对农作物、天气、土壤的有天信息感兴趣，汽军企业对

交通ill路新材料、新工ι感兴趣。 H就培信息的适用性b 信息的价值号小时的使用

者、不同的时间、不同的地域等在关c

1. 2. 3 信息与决策

管理活动的成功与否，取决于~再进行了正确、有效的决策。而决策的正确很大程

度上取决 i 信息的质量，也就是信息的准确忡、时间性ο高质量的信息可以减少不确定

因素，可以辅助人们作出止确的决策

l 决策与决策过程

所谓决策l主Iii人if)为达到定H的而进行的有E识、有选舟的行功 iH足，因于环

境的制约，在定的设备、材料、人力、技本相资金的限制下，人们为f达到一定的目

标，在"J能制定III多种可供选择的决策方案，到在多种h军进行选择，以求达到目标的

效果鼓声了，这样个过程即是决策过程υ

通常，决策的过得分为情恨活动阶段、设计活动阶段选择活动阶段和实施活动阶段。

情报活动阶段的t作内容结对决策事件的确定，对该事件的环填进行调查，了解为

达到日标所必需的条件。由于客观耐界的复杂性，人们的主观认识和客观世界存在着

定的差阳，这就由要人们也须对客观世界进行大量的调耐研究，分析归纳大量的信

息，有时还需要有创造性的思维因为，信息始终是人们认识阶界相改造树界的源泉，

是科学决策的耳础。在决策的过程中，自始圭终都需要进行数据、信息的收集和加l街研

究。在获取大量信息的革础上，首先要对存在的决策问题进行系统的分析，确定系统的

决策目标，它是对决策问题本质的概括和描述。对决策目标的确定所分为il么是主要H

标，是必须完成的，什么是次安目标，是要尽可能完成的;刊么是第二位的，是期望完

成的c要注意到，确定的目标要有明确的时间要求，向且是可以达到的，并且能用价值

准则进行定性的或定量的衡量。由f环境的限制，往往存在着一些当前边不能确定的因

素，因此还需要根据已收集到的信息、数据进行预测。

设计活动阶段是为实现决策U标而进行的方案设计。在一般情况f，实现目标的方

案可能小止个，而是两一个，甚至有更多的可供选择的方案υ为设计较多的方案，有

时需要研究与实现目标有关的限制因章，例如，资金缺乏、也))小足等等2在这种情况

下，如果其他因素不变，若改变某些限制因素就能实现U标的话，那么就可以研究如何

克服这些限制因素，从而探索出较多的比较方案。

选择活动阶段的工作是在设计阶段设计的各种方案中，针种决策目标，从中选抨1 \1

最合理的主案在这个阶段通常旦进行方案论证和决策形成jilJ个步骤。 )i案论证是对

于各岳边的万案进行定性和定量分析，对各Jf案进行比较，初应出可行的厅案c决策形

成是决策者对纤过i~旺的优选出的方案进行最肝抉择对于决策占来说，虽如他不太需

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


