
在以下几类事件中，未来的历史学家将会认为哪一

世纪最重大的事件：两次世界大战？原子弹？日类是

世纪初期，每个国家有

本崛起而成为第一个非西方经济大国？我本人的选择是

世纪发生的人口革命

世纪

一场前所未有、深刻地改变

全人类前景的革命。我不仅仅是指人口的量变：

人口爆炸式地增长，以及人的寿命大幅度延长，导致所有

发达国家和大多数新兴国家出现了人口老龄化现象；同

样重要，甚至有可能更加重要的是人口的质变：在所有的

发达国家里，劳动力发生了空前的变化，由主要从事不需

要技能的体力劳动转变为主要从事知识劳动。

或

是体力劳动者

的劳动人口

农民及其雇用的帮工、佣工、工厂的工

人、矿工以及建筑工人等。而且他们的平均寿命，尤其是

到

平均工作寿命仍然是那么短暂，以致大部分劳动者还没

岁这个被认为进入老年的年龄就已经丧失了劳动



尤其是一家工商企业 能够有

动人口的

能力。

过

但是，在个人，尤其是知识劳动者个人的平均寿命超

世纪初期任何人预测的任何界限的同时，用人机构

的平均寿命却实际缩短了，并且有可能将继续缩短。而

且，一家用人机构

年

望成功地生存下来的年限已经在缩短。这个年限从来就

不是很长。历史上，只有很少的工商企业能够连续

年的工商企

获得成功。当然，也不是所有的工商企业在经营业绩不

佳时随即就销声匿迹。不过，续存期超过

业通常会陷入一个漫长的停滞阶段。它们只有很小一部

分能够逢凶化吉，东山再起。

因此，正当个人尤其是知识劳动者的平均寿命，特别

是平均工作寿命业已在迅速延长的时候，用人机构的平

均寿命实际上却已经在缩短。在一个技术日新月异，竞

争因全球化而日趋激烈，创新层出不穷的时代，用人组织

的平均成功时期必将继续缩短。因此，越来越多的人的

平均寿命，尤其是知识劳动者的平均寿命可望超过雇用

他们的组织，而他们得为自己的后半生做好发展新的职

业生涯、新的技能、新的社会认同和新的关系的准备。

识劳动者，而不是体力劳动者。

如今，在所有的发达国家里，最大的劳动者群体是知

世纪初，知识劳动者

在任何一个国家，即便在最发达的国家里，也是非常稀缺

或

的。我想，当时一国的知识劳动者不大可能会超过其劳

。而目前美国的知识劳动者大约相



。到 年，日本和西欧的知

我们手头掌握着从 世纪初到

年前后。这简

当于其劳动人口的

识劳动者也将达到这个比例。他们是一个我们从未见过

的群体。这些知识劳动者拥有自己的生产资料，因为他

们拥有自己的知识。而且，他们的知识就储存在自己的

大脑里，流动十分便利。

工

很久以来，任何一个国家的绝大多数人是不可能选

择自己的职业的。农民的儿子长大以后仍然当农民

匠的儿子将来还是做工匠，工匠的女儿也只能嫁给工匠，

工厂工人的儿女当然只得进工厂做工。这些人的社会地

位只会变得越来越低。例如，在德川家族统治日本的

年里，只有非常少的日本人从平民晋升为享有特权

的武士，然而却有许许多多的武士丧失了自己的武士地

位，而且重新沦落为平民，也就是说，他们的社会地位下

降了。实际上，同样的情况也发生在世界其他国家。

美世纪初，即使在最容易改变自己社会地位的国家

年或

国，人们要跻身于上层社会的可能性也仍然小得可怜。

年的有

关数据。这些数据最终表明，至少有十分之九的管理者

和专业人士都是管理者和专业人士的儿子；只有十分之

一的管理者或专业人士出生于“较低的阶层”（他们自己

如是说）。

年或工商企业大概诞生于

直是一个史无前例的创举，工商企业的诞生之所以是这

样一种彻底的创新，正是因为它们为少数人提供了跻身
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样的就业保障，从而事实上享受着终身雇佣制

以外，工商企业在西方

乡村、小镇或同业公会的原因所在。

于上层社会的可能性。这也是工商企业完全不同于古老

的社区或社团

不过，即便是工商企业，它们在发展初期也竭力想让

自己成为传统的利益共同体。在日本和西方，人们通常

认为，实行终身雇佣制的大企业只有日本才有，并且反映

了日本人特有的价值观念。除了这种历史上的荒唐事

世纪的一个“创举”，而在明治时代结束以

日本甚至对白领阶层、雇佣劳动者也实行终身雇佣

制，这只是

世纪以前）是不存在的前（

并没有很大的差别。任何一个在德国、英国、美国和瑞士

等国家的大公司里作为工薪劳动者工作的人，实质上都

享受着终身雇佣制。而且，每一个工资劳动者进了这样

自己归属于公司。他

一家公司以后，就会把自己看做是这家公司的人，并且把

当然在那个时代，他们都是男

人 就是德国的“西门子人”或美国的“通用电器人”。

西方世界的大公司大多像日本公司一样，只是为当时所

需的职位招聘员工，并且希望他们留下来，一直干到去世

或退休。事实上，德国人热衷于把任何事物编入法典，

甚至为这类人创造了一个法律名称。他们被称作“私营

部门的官员” 。从社会等级的角度看，他

们被排在政府官员的后面，但是从法律上讲，他们享受同

因为

存在着“他们在整个工作年龄段和职业生涯期间都把

己托付给了雇主”这样的隐含假设。日本公司最终成型



世纪晚期、完全成熟于 世纪上半叶的工了诞生于

世纪于 年代或 年代早期，换句话说，干脆就成

世纪中叶的工

年或

商企业当中结构化程度最高、最显著的典型。

现在没有人能够预测，到了 年，工商

企业将会变成什么模样。但是，人人都知道，它们将变得

不同于以往。其主要原因在于员工方面。

甚至世纪早期的工商企业

商企业

世纪，这

因得益于低成本而取得了成功。当时，成功

地经营一家工商企业意味着能够以较低的成本生产与其

他工商企业所生产的商品相同的商品。到了

就需要具有现在我们所说的“战略”。可以说，我在

年出版的《为成果而管理 ）一书

中率先提出了这个问题。但那时候，有一个变化因素已

经在转化为另一个基本要素，那就是知识。我早在

年就认识到了这一点，于是就撰写了《有效的管理者》

年）一书。这也是本书中

关于个人的论述最早期的选段出自 年出版的那本

书之原因所在。我在那本书中已经预计到劳动者朝着知

识劳动者方向的转变，并且率先分析了这种转变对个人

和工商企业的影响。

我在这里再重复一遍，知识劳动者在两个主要方面

不同于以往的任何劳动者。首先，知识劳动者拥有属于

自己的生产资料，而且这种生产资料便于流动。其次，他

们（而且有越来越多的妇女）的工作寿命很可能长于任何



年代或世纪在美国，直到

用人组织。此外，知识是一种迥然不同于早期任何一种

资源的资源。知识只有在高度专业化的情况下才能实际

存在。一名脑外科医生之所以能够存在，因为他是脑外

科方面的专家。然而，即便如此，他或许没有能力治愈受

伤的膝盖；如果让他去医治热带血液寄生虫病，那么他肯

定会束手无策。

才”

对于一切知识劳动来说，这都是千真万确的事。“通

包括日本公司在内的所有传统工商企业都试图

发展成“通才企业” 在知识经济中用途有限。事实

上，所谓的通才只有在成为知识“经营”方面的专家和知

识劳动者以后才具有生产力。然而，这同样表明，不论我

们怎样看待“忠诚”问题，知识劳动者必然会越来越把自

己的知识范畴，即他们的专业化知识，而不是用人单位，

看做是显示自己身份和反映自己特点的标志。这个群体

日益由那些虽然工作地点不同，并且为不同的雇主工作，

但都掌握着同样高度专业化知识的人员构成。

年代，当有人在

某次聚会上碰到某人，问他从事什么职业时，仍然会得到

这样的回答：“我在通用电气公司工作”或“我在花旗银行

工作”，或者在其他什么用人组织工作。换句话说，问话

者那时所能得到的回答还是其有望在日本获得的回答。

而且，在当时，问话者在德国、英国、法国和任何其他发达

国家都会得到同样的回答。而在如今的美国，当有人在

聚会上询问某人“你从事什么职业”时，得到的回答很可



年出版了年代末。结果，我在

能是：“我是冶金工程师”，“我是税务专家”或是“我是软

件设计师”。换句话说，至少在美国，知识劳动者已不再

借助于雇佣单位来表明自己的身份。他们是用自己所掌

握的某个专业知识来表示自己的身份。同样的情况甚至

在日本也越来越普遍，当然，日本的年轻人就更是如此。

我认为，这种现象远远要比技术、信息或电子商务更

可能改变未来的组织，尤其是工商企业。

世纪

如上所述，我最初认识到有可能要发生这方面的变

化是在

《有效的管理者》一书。在我的所有管理论著当中，大概

仍然数这本书最受欢迎、读者面最广。从那以后，我有意

识地探索、思考这方面发生巨变所蕴含的意义，尤其是对

个人的意义。因为不仅是个人要把这种变化转变成自我

发展、职业生涯、取得成就、自我表现和自我实现所能利

用的机会，而且知识劳动者个人将在很大程度上决定未

来组织的变化和未来成功组织的形态。

不论我们是谈论工商企业、政府机构还是非营利性

组织，只有一个令人满意的管理定义：管理就是要让人力

资源产生生产力。这将日益成为赢得竞争优势的惟一途

径。在经济学家们关注的土地、劳动和资本等传统资源

中，没有一种资源再能真正造就竞争优势。当然，不能像

别人那样利用好这些资源便是一个严重的竞争劣势。不

过，每一家工商企业能以相同的价格获得同样的原料，在

世界范围内筹措资金，而体力劳动这个传统的第三资源
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的人工成本优势）

。因此，除了在为数很少、且还在逐渐

在大部分企业里已经变成一种相对不重要的生产要素。

即使在美国传统的制造工业里，人工成本也不超过总成

本的

减少的劳动密集型行业（如针织、毛纺业）里之外，即便是

非常重要的人工成本优势（譬如说

也只能带来可忽略不计的竞争优势。惟一意义深远的竞

争优势是知识劳动者的生产率。而且知识劳动者的生产

率是掌握在知识劳动者手中，而不是掌握在管理者手中。

因此，知识劳动者将日益决定成功的用人组织的形态。

这方面所包含的内容基本构成了本书的主题。它们

包括根据编辑专家们的意见，最能帮助个人和用人组织

弄懂知识劳动和知识劳动者的性质、知识和知识劳动者

作为关键性资源所提供的机遇，以及知识和知识劳动者

作为一种基础资源在转变过程中对个人和用人组织提出

的要求的著作和选节。

最

知识和知识劳动者作为一种基础资源在转变过程中

对个人和用人组织提出的要求是一些全新的要求，但不

是一些特别难以满足的要求。然而，满足这些要求日益

成为个人和企业成功乃至生存的关键。未来

多 几十年将决定可在知识经济中取得成功的因素，

以及谁将作为知识劳动者取得成功。本书的目的是要使

读者能够以自己所在组织的主管和自我管理者的身份跻

身于成功者的行列。







世界观、基本价值观，社会和

进行了自我调整。每过

在西方历史上，每隔数百年就要发生一次剧烈的变

革。我们正在经历一个笔者称之为“继往开来”的时期。

在短短的数十年里，社会

政治结构、艺术、关键制度等

年就展现一个崭新的世界。人们甚至无法想像他们的

祖辈曾经生活过的世界和他们的父辈出生时的世界。

目前，我们正在经历一种酝酿后资本主义社会诞生

的变革。

世纪发生过。当时，欧洲这样的变革曾经在

世界几乎在一夜之间就变成了以新兴城市为中心的

格局：涌现出作为占统治地位的社会群体的城市行
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瓦特发明了蒸汽

年。在这一

年

年进行新教革

会；远程贸易的复兴；具有明显的城市气息、几乎属

于中产阶级的哥特式新建筑艺术的形成；锡耶纳派

新绘画艺术的出现；转而把亚里士多德奉为智慧的

源泉；城市大学作为文化中心取代了位于偏僻乡村

的修道院；新型城市秩序的形成，作为宗教、知识和

精神传播者的多明我会和方济各会修士的出现；在

短短几十年里，由拉丁语改用本国语言，并且由但丁

创造了欧洲文学。

谷登堡于

路德于

年以后，在从约翰尼斯

发明活字印刷到马丁

新的

至

余年间又发生了另一次巨大的社会变革。

以后的数十年是佛罗伦萨和威尼斯于

年登峰造极的文艺复兴鼎盛时期，也是重新发现古

代遗址、欧洲发现美洲大陆、自古罗马军团以来西班

牙建立第一支步兵常备军、解剖术和科学研究被重

期。我在这里再重申一遍，没有人能够在

新发明和应用以及西方普遍应用阿拉伯数字的时

年想

像得出他们祖辈曾经生活过的世界和他们的父辈出

生时的世界。

再下一次的社会巨变开始于

年里，爆发了美国革命；詹姆斯

机；亚当 斯密发表了《国富论》。差不多又过了

年，缔结了滑铁卢和约。在这 年期间，诞生了许

多“现代的主义”。“资本主义”、“共产主义”和工业



方国家日本作为经济大国脱颖而出（

革命就出现或发生在这几十年里。在这期间（

人获得了解放；到了

著名银行世家，发展成

年），第一所大学（柏林）和大学教育得以创立；犹他

年，罗特希尔德家族（欧洲

世纪欧洲极有影响的银行

集团

年里，诞生了一种新的欧洲文

译者注）权势空前，使得国王和君主黯然失

色。事实上，在这

年的人能够想明。我还得说，没有一个生活在

像得出他们的祖辈曾经生活过的世界和他们的父辈

出生时的世界。

我们所处的时代就是一个这样的变革时代。然而，

西方社会和西方历史又从来没有经历过今天这样的变

革。确实，这已经不再是西方历史或西方文明所经历的

一次根本性变革，而是关系到已经被“西化”了的世界历

史和世界文明的变革。对于本次变革是否与第一个非西

年前后），还是

同电子计算机的问世（它使信息变成了重要的生产要素）

一起开始的这个问题还有待于考证。我本人认为是与第

二次世界大战以后通过的美国《 人权法》一同开始的。

该法案规定，向每个归国的美国士兵提供上大学的费用。

这要是在仅仅相隔

绝对会被认为是一件荒唐事。

年时间的第一次世界大战结束时，

人权法》（美国退伍老

史学家可能会认为这是

兵对该法案热烈响应）预示着知识社会的来临。未来的历

世纪最重要的事件。

我们现在仍处在这场变革之中。如果历史具有某



年后通过如下作品或事件才第一次

昭示后世的作用的话，那么这场变革在 或 年之

年

前是不会完成的。但是，这场变革已经改变了我们这个世

界政治、经济、社会和道德方面的前景。没有一个

出生的人能够想像得出自己的祖辈（如我们这一代）长大

成人的世界或者自己的父辈出生时的世界。

人们在

年、将中世纪社会改造成近真正理解那场始于

代社会的文艺复兴运动的意义：哥白尼于

年期间写成的《回忆录》；马基雅弗利（

年，意大利政治思想家、历史学家和作家

译者注）于 年撰写的《论君主》；米开朗基罗于

年在罗马西斯廷教堂圆顶上创作的集

文艺复兴时期各类艺术之大成、卓然超群的浮雕壁

年代特伦托主教会议做出的恢复天

大约发生在

是在

年前，

画 ； 世纪

主教会的决定。

接下来的一次变革

并且由美国革命引发

年周游美国

克西斯。托克维尔（

史学家和旅行家，

注）的《美国的民主》一书（两卷本，分别于

年出版）中第一次得到了理解和剖析。

我们已经经历了相当一段时间的后资本主义社会时

期，足以能够回顾和修正资本主义和单一民族独立国家

时期的社会、经济和政治史。

年以后才在亚力

年，法国政治家、历

译者

年和



年的在

然而，要预测后资本主义社会世界自身会变成什么

模样，仍然还有风险。不过，关于还会出现什么新的问

题、新的重要问题会涉及哪些方面等的问题，我本人认

为，我们已经能够比较准确地进行探索。在许多方面，我

们同样能够说出哪些事不会发生。大多数问题的“答案”

依然主要隐藏在未来之中。我们能够肯定的一点就是，

脱胎于当今价值观、信仰、社会和经济结构，以及政治观

念和制度，当然还有世界观方面的变革的世界将是一个

不同于今天任何人能够想像得出的世界。在某些方

面 尤其是社会及其结构方面，基本的变化业已发生。

新的社会是一个后资本主义社会这一点基本已成定论。

而且，同样可以肯定的是，这个社会的主要资源将是知

识。这同样意味着，这个社会将必然是一个由各种组织

构成的社会（组织社会）。

年里，资本主义和技术征服

了整个人类世界，并且创造了世界文明。资本主义和技

术创新都不是什么新生事物，两者在东西方都是各个时

期反复出现的现象。被打上新的烙印的是两者扩散的速

度，以及它们通过不同文化、阶级并跨越空间在全球范围

的扩展。而正是这种扩散速度和扩展范围把资本主义改

变成了一种“制度”，并且由技术进步引发了“工业革命”。



年前后，到第二次

这场变革由知识内涵所发生的根本变化所驱动。无

论是在西方还是在东方，知识历来被认为是用来认识事

物的，但几乎在一夜之间却被用来进行创造事物。知识

变成了一种资源和一种具有效用的物品。知识历来是一

种私人物品，几乎在一夜之间突然变成了公共产品。

马克思

年来，知识的应用可以分为三个阶段。在第一

阶段，知识只是被应用于生产工具、生产过程和生产对

象，从而引发了工业革命，但同样也导致了卡尔

年）所说的“异化”、新兴阶级和阶级斗争。

与此同时，共产主义运动也应运而生。

在第二阶段（该阶段起始于

世界大战结束前后达到了顶峰），知识因其新内涵而最终

被应用于劳动，从而引发了生产率革命。

最后一个阶段起始于第二次世界大战结束以后。如

今，知识正被应用于知识本身。这就是管理革命。当前，

知识正在快速变成一种独立的生产要素，并且正迫使资

本和劳动退居次要地位。现在就把我们的社会说成是

“知识社会”，这也许为时过早（的确也太自以为是）。迄

今为止，我们只能说是“知识经济”。不过，我们的社会肯

定是一个“后资本主义社会”。

在上述三个阶段里，无论是在东方还是在西方，

资本主义曾以各种形式多次反复出现。而且，同样

无论在东方或是在西方，早期曾出现过为数众多的

技术发明和创新快速发展的时期。其中，好几个时



入了阿维尼翁教廷，

宫，并且不迟于

方济各会修士于

培根（死于

世纪末或期出现了像 世纪初那样根本性的技

年的发展中独一无二、前所未有术变革。最近

的东西就是发展的速度和广度。资本主义不再像早

期那样只涉及社会的某一方面，而成为了一种社会；

也不再像以往那样局限于狭小的地域，而是在

年里征服了西方和北

年时

年这短短的

欧，并且又花了 征服了整个有人类居住的

世界的大部分地区。

早期的资本主义仅局限于少数几个人数不多的

社会群体。贵族、地主、军人、农民、职业艺人、工匠

甚至劳工几乎与资本主义沾不上边。资本主义所到

之处，很快就渗透到社会的各个群体，并且对他们进

行了改造。

现

自旧大陆有人居住以来，新的生产工具、新的生

产过程、新的生产对象、新的作物和新的技能

在被我们称作“技术”的东西 便迅速传播开来。

现代发明很少能够迅速地传播开来，譬如说像

年或

世纪的放大镜那样。老年人用的放大镜由一位

年）的英格兰名叫罗杰

年前后发明， 年已经传

年传进了开罗的苏丹王

宫。

年传到了中国元朝皇帝的皇

世纪的发明当中只有传播最为迅速的缝纫

机和电话可以与放大镜的传播速度相比。
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