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章第

导   言

讲故事是日常生活中我们学习和交流的重要方

式之一，这种方式可以十分有效地存储、提取和传

递信息。因为它少不了听故事人的积极参与，所以

可以说，故事是人们进行相互交流的一种具有深远

意义的社会形式。

当今的市场竞争给予企业以前所未有的压力，

迫使它们不断地改变、不断地适应新形势。很多人

以为利用科学技术就能解决市场上的一切问题了，

但是如果一个企业不知道沟通，不会学习，那么就

连科学技术也难有用武之地。领导者需要使用一定

的流程和战略来深入理解自己的企业，并把新使命

传递给所有员工。

有策略地使用故事往往可以从很多不同的方面

对企业产生激励作用，这一点广告商深有体会，请

看下面一例：

一个新公司想进军黄油市场，怎样才能使味道

浓郁的产品在市场中占有一席之地呢？它应该



讲述一个怎样的故事来给自己的产品定位、吸

引顾客的注意力呢？

好，首先让我们在头脑中形成这样一幅图画：

这个公司的黄油产品装在一种老式的小罐子

里，其代言人是一位白发苍苍的老祖父，这个

老人一边往面包上抹黄油一边回想自己的快乐

童年。在他小的时候，这种浓浓的黄油是由农

场主布朗用马车带来，送往每家每户的。

从这个简单的范例中我们可以清楚地看出，故

事可以勾起别人心中的记忆与印象。下面就是关于

这一故事的要素分解表：

形象

老祖父

油有害健康的疑虑

作用

充满美好回忆的睿智老人以

此打消

唤起人们对过去美好事物的

怀念，农场、清新、健康、

老祖父

所列的就是它在企业的不同用途：

告中发挥威力，下面当然，故事并非只能在广

罐子 足人的怀旧情结

老祖父的回忆
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何时应用

讲演

塑造形象

联络

学习

引导员工

怎样应用

使谈话或讲演

更生动

灌输某种信息

增加某种信息

产品定位

吸引观众

与顾客交流

创新

与市场同步

招聘

发现雇员才能

问题的解决

探寻体制中的

关键点

培训

员工培养

知识管理

变革管理

培

谁来应用

领导者

公关部

销售部

市场部

广告部

销售部

客户服务部

研发部

销售部

市场调查部门

人力资源部

管理者，领导者

部

人力资源部

企业发展部

管理者，领导者

培养组织文化 部培



并非故事的定义

故事在商业领域中应用非常广泛，一本书中

当然不可能全部写下。本书主要为人力资源专业

人士和高级管理层提供一些在管理中使用故事的

方法。

斯兰克（美国西北大学

对十那些希望在学讲故事之初能得到一个系统

框架的人，我想引用罗杰

求知学院院长）的观点：

故事无处不在，但并非所有的故事看上去就像

是故事。如果你认为故事就是你事先准备好的

或是你曾经听别人说过的东西，那么很多谈话

中就是双方在互相讲故事。并且，如果说我们

发展

创建团队

指导与协助

培养员工忠诚

度

培养多样性

激励员工

塑造协同意识

协作

伙伴关系

人力资源部

管理者，领导者

团队领导者

管理者



伊万斯顿，西北大学出版社，
。

所要说的大部分的话语都是在我们的记忆中以

预先准备好的故事形式存在着，那我们就不得

不改变自己对理解能力及其对智力作用的看

法。智慧是不是就是说头脑中有一大堆故事可

讲？是不是就意味着把表面上不相关的信息转

变为相互关联的故事，也就是通过类比的手法

把一个领域的故事应用于另一个领域？或许智

归纳

慧就是把某些东西结合起来，再从中进行总结

可能人的智慧首先就体现在最初的收

斯兰集故事以便日后讲述的过程当中（罗杰

克，《告诉我一个故事：对真假记忆的新看

法

人工智能，为了研制

对于什么是故事的描述，还有很多地方值得仔

细推敲。斯兰克的研究起源

出能进行思考的智能机器，他首先开始研究人的大

脑是怎样工作的。最后他得出结论，我们的大脑是

以故事的形式工作的。他坚信我们的周围到处都充

满了故事，不管什么时候我们张开嘴巴与别人交

流，我们都在提取记忆，而这些记忆不是以一个个

单独的事实存在着，而是以故事的形式存在于人的

大脑中。

我们不可能像电脑那样以数据的形式存储信

息。想想你的电脑硬盘。你所有的文件都被变成

》于



都必须要储存起来。电脑需和 ，然后所有的 和

要所有的具体信息才能把文档文件或者电子表格提

取到内存中去。

你的大脑是以这种方式工作的吗？绝对不是。

我们的大脑构造远远比电脑复杂得多，它们不像电

脑那样不分巨细把所有信息都储存起来。当你回忆

一次经历时，你的大脑回想出一部分的相关信息，

然后再创建各种细节信息。所以我们的大脑具有令

人难以置信的高效率，此外我们可以用新的方式组

合加工信息，我们还可以把一方面的知识经验应用

于另方面。

斯兰

存的信息量大小，而在于

克认为，人的智慧并不在于他所收集和储

我们能否以多种方式来检

索信息，能否发现不同领域的经验之间的联系。智

慧的特征就体现为收集各种故事并进行思考，不断

提高自己认识的能力。

人们对故事有一种常见的误解，认为故事只是

被用来传递一种特定信息的。不错，有的故事是用

来表达特定含义的，比如寓言。但故事的类别其实

是非常丰富的，绝非仅仅这一种简单的沟通形式而

已。故事也是相互作用的，同样的故事在不同的人

身上可以引起完全不同的两种反应。

故事并不总是以“在很久很久以前”开头，它

可以短到只有一两句话，甚至无需用语言去表达。
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其实，我们需要的是通过故事让听故事的人领会并

执行我们的意图、想法、打算、价值观或者知识

等，而不必很正式地对他们宣布这一切。故事的意

义就在于使我们可以不用进行解释，而通过一定的

模式进行沟通。

本书的结构与安排

现在我们来讲一下故事的概念，这本书将从以

下五个角度来研究故事：

·交流

·学习

·记忆

·想像

·智力

设计出好的故事是需要动脑筋的，但很多人在

这方面的脑筋随着时间而越来越萎缩了。如果说故

事仅仅就是对某一概念的正确理解，或者已有人一

步步替你做好了铺垫，那么我们都可以在工作中有

效地运用故事了。但事实却并没这么简单

本书分三个部分。第部分介绍了故事是怎样

起作用的，这是最重要的一部分。后面的部分看起

来更具体实用，可能有人想要草草地看看第一部分

然后就跳到后面的章节去。不要这样做。



第一部分向你展示故事是怎样被应用到管理中

去的，又产生了怎样的效果。每一章节都配有小插

图或实例，这些小插图一个个乍看起来似乎很简

单，但当你把它们作为一个整体去看时，你就会从

中得到新的认识。这些插图作为一个整体向你说明

了故事是怎样起作用的，以及为什么它们能起作

用，然后你就会理解这些作用和效果是怎样相互关

联相互影响的了。故事的作用可以体现在以下几个

方面：

使演讲更具吸引力。

产生一种气氛。

把众人紧密联系起来。

吸引听众积极聆听。

化解分歧。

传达信息。

思考的工具。

有时也可以作为一种武器。

慰藉别人。

在故事的这些用途中，有的是用小插图和其后

的小段文字分析展示出来的，我们在书后的附录

中还附有其他的插图，你在阅读的同时，可以想想

自己的切身经历。

在本书中我们使用故事范例，让你懂得怎样在

实际的商业沟通中运用故事的影响力。故事范例是



章让你懂得在商业运作中应

章为培训经理和培训课程

本书的基础，如果你能结合实际经验去应用这些范

例，它们将给你带来丰富的机遇，将使你更具有敏

锐的洞察力。

章向你提供了在人力资源管理中应用故事

本书第二部分向人力资源部的管理者们介绍了

如何利用故事来理解商业流程，如何确定能力模

型，以及怎样把故事巧妙地运用于员工的培训之

中。第

章和第的种种方法；第

的设计者提供一些可以在培训过程中应用的具体的

故事练习和技巧；第

该怎样利用故事来发现、分析并理解商业流程；第

章讨论角色故事对于有效领导的作用。我们将研

究怎样使用故事来培养和管理企业文化，实施变革

管理，培养未来的领导者等。你将学会针对名义上

的或者理想中的企业文化与实际上的企业文化之间

的差距，或者公司政策对企业文化的积极或消极影

响来分析选择自己所收集的故事。读了这本书，你

就会知道故事是变革管理工作中一种有效的沟通交

流工具，而且当你的员工在不确定性、方向不明甚

工以引导和支持；第

至一团糟的状态下挣扎时，你可以利用故事给予员

章的最后部分主要强调了故

事的另一个重要作用，它可以帮助领导者同员工建

立并保持良好的融洽关系，教会员工一些东西，帮

助他们进行训练和指导。



故事的真理

这部分中我们从理论回归实践。第 章是全书

总结，并提出了会讲故事的人的思想模型；第

第三部分展示了故事所起作用的不同层次，在

的

章

提供了一系列练习以帮助你建立一个大故事库；第

章深入研究了故事和行为之间的联系。

我们以下面的这个小故事来结束本书的这请

个导言：

托马斯是个成功人士，五十岁那年他已经成为

了财富 强公司的首席执行官。他拥有一个

幸福的家庭，他想要的东西也已经应有尽有。

然而在他的心中一直有个问题在困扰着他。在

他很小的时候，有一次听关于耶稣福音的故

事，在这个故事中，人们请耶稣回答什么是真

理，但耶稣没有给出答案，托马斯总想知道为

什么耶稣不回答这个问题。于是，有一天托马

斯转身对妻子说：“亲爱的，我生活很幸福。

我们的生活非常美满。但我还是很想追寻真

理”。

“好吧，亲爱的”。妻子说，“如果这个问题

对于你这么重要，我希望你出去寻找答案。我

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



张地敲

给你准备一份午餐，然后你给我写一张授权

书，明天一早你就可以动身了！”

第二天一大早，托马斯带上午餐上路了。他把

自己的宝马车留在车库里，徒步踏上征程。走

啊走啊，他来到了自己公司的生产厂房，听说

那儿的工人们手里有通往真理的钥匙，但他发

现真理并不在这里。于是他又去了白宫，但是

他只听到了一大堆的“牛皮”，这里也没有真

理。然后他去梵蒂冈问教皇，但他还是找不到

真理。托马斯继续四处漂泊，最后他到了一个

十分遥远偏僻的地方。他总算看见一个指向一

座高山的路标，上面写着：真理在此！

托马斯吃力地爬上山，来到一间小屋前，屋顶

上异常华丽，门上写着：真理住在此处。他紧

敲门。

过了一会儿，门开了一条缝，托马斯探头进去

想一睹真理的面目，然而他却被吓得倒退几

步，站在他面前的是一个又老又丑样子十分可

怕的怪物，这个怪物弯着腰，用尖利的声音说

道：“亲爱的，有事吗？”

“啊，实在对不起，我想我走错地方了，我在

寻找真理呢”。怪物笑道：“原来如此，我就

是。请进来吧”。

这样托马斯就进屋开始学习什么是真理，他在



怪物身边呆了很多年，学会了很多关于真理的

高深知识，托马斯对自己所学到的东西感到心

醉神迷。一天托马斯转身对怪物说：“真理

啊，我从你这里学到了很多东西，但是我现在

必须回家把所学到的知识传给别人，与别人一

道分享这些智慧。但我不知该如何着手。我该

怎么对大家说呢？”

这个可怕的怪物俯身过来说：“回去对别人

说，我长得既年轻又漂亮！”

马克吐温曾说过，“有时为了说出真理，我们

也不得不撒点小谎。”



第

故事使你的演讲更精彩

章

用故事让演讲精彩、

制造气氛、团结员工

杰克自信地走上演讲台，难以相信他已从这所

高中学校毕业超过二十年了。稀稀拉拉的掌声

渐渐停了，杰克看到五百多双期待着的求知眼

神正眼睁睁地望着他。

沉默片刻，杰克突然高举拳头对着话筒大喊一

声，“沙扎姆！”，还没等观众明白怎么回

事，杰克又继续说道：

教室上

“我上中学的时候有个美术老师名字叫科德

菲。我们的美术课就是和一些涂料、木炭或者

纸型什么乱七八糟的东西打交道。二年级时对

我来说最可怕的就是每周二和周四在

的第二节课，那简直就像恶梦一样。我的美术

成绩每次都是不及格，直到今天我还是连个太

阳都画不出来。为了避免陷入自卑的泥潭，我



分析

把美术课作为表现自我的好机会！这是我最喜

欢做的事情。我和科德菲老师有不同的观点，

她总是不明白怎么可能有人会拒绝进入那个形

体、色彩与角度的世界，而我也不能理解她为

什么总要求我和她一样对美术充满热情，还老

是和我过不去。

“其实她的艺术造诣真的很高，但是不善于维

持纪律。每当教室失去控制时，她就要大声

喊，“沙扎姆！”，或许你看过电视剧《最了

不起的美国英雄》，剧中的主人公白天是个很

平常的讨厌鬼，但到了晚上就变成了超级英

雄。每当他要由讨厌鬼变成英雄时，他总要大

喊那句神奇的咒语。猜猜看是哪一句？”

每一个演说者都会面临着能否吸引住听众的挑

战。想想那些令你最难忘的演说者，他们都会使

用一两个故事或一些轶闻趣事去抓住听众。杰克在

这里说起的是上高中时的事。那是一个很有趣的故

事，我们很自然地进入了他所描述的画面：美术

课、怪怪的女老师、不用功的杰克。然而，这个故

事并不仅仅是好玩而已。杰克如果只是一个普通的

很有成就的演讲人，无论他的专业技巧多么娴熟，



用故事产生信任的气氛

开听也不一定能意识到可以用这个故事作为杠杆

众的心扉，而不仅仅是博人一笑。

杰克的故事使人感到他并非完人。他演讲的对

象是一群即将迈入成年的学生。美术成绩不及格，

对于　　一位有点古怪但热情十足的老师讲的课不用

心，回想起这些经历，能带来很多启发。现在杰克

可以讲出自己从小到大成长过程中的一连串的故事

和轶闻。故事和体验是紧密相联的。如果只有故事

而没有体验，故事也就失去了一大部分意义。

尔

么会陷入

安德曼是精密动力机器制造公司的总裁

兼首席执行官。他不明白自己的公司为什

这样糟糕的状况。公司利润下滑，员工士气低迷，

而部门之间的明争暗斗使公司正在陷入绝境。

菲尔心里很清楚，当务之急就是转变企业文

化。当前各部门都在争夺重要的资源。当初他亲手

设定的企业结构并不鼓励资源的整合。当时他的策

略听起来很聪明：培养一种竞争的氛围以激励创新

和团队合作。现在看来，当初是想错了。

此时他

明天上午他准备要和各部门的负责人开会，但

里并不很清楚究竟应该说些什么。好啦，



事情总要有先有后的，他想，现在该哄女儿睡觉

尔

了。要不了

午，

多久天就会亮了。

第二天上 安德曼走进会议室，里面

充满了不安与怀疑的声音。现在公司里是传言满天

飞，每个人都显得有点紧张，包括他自己也不例

外。

岁的宝贝女儿马雅上床时，她给我讲了一

各位早上好，现在让我们各就各位，开始开会

吧。我们要讨论的事情还真不少呢。昨天夜里我就

想今天早上该说点什么，为此伤透了脑筋。当我哄

我那个

个从学校里听来的故事。故事是这样的：

从前有一个农夫，有一天在烈日下辛勤劳动了

一个上午，坐在一棵荫凉的大树下歇息。他一边擦

去流入眼中的汗水一边在想，“要是现在能有一些

清凉的水泼在脸上该有多舒服啊”，突然，这时从

树上掉下桶水，把农夫浇了个透。

“感觉太好啦！”农夫自言自语说，“我现在

真想再有些水让我喝个够”。刚说完，他的身边又

出现了 桶水。这回农夫明白过来了，原来他遇到

了许愿树，他现在只能再许最后一个愿望了。于是

他冲着头上的绿叶大声说道：“我想见见世界上最

富有智慧的导师”。

话音刚落，一位身着长袍的人出现在他眼前，

他问道，“你想知道些什么东西？”
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