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初版序

张寿康

中共十一届三中全会以后，国家贯彻正确的基本路线，改革开

放成为基本路线的重要内容。在改革开放的过程中，公共关系和公

共关系实务日益重要。公共关系学、公关语言学、公关修辞学、公

关文章学应运而生。公共关系的实务离不开交往、交际和信息交

流，而交往、交际和信息交流离不开语言（包括口语、书面语以

及体态语）的表达和领会。要建立、维系、强化良好的公共关系，

离不开促进互相沟通、了解、合作的语言技艺的掌握。改革开放的

事业，要求公关人员素质的提高，其中语言素质是公关人员素质的

重要方面。公关的实践促使人们提高认识，要求理论的概括和研

究，这就需要有比较全面地论述公关语言的、理论联系实践的书。

黎运汉等同志所著的《公关语言学》就堪当此任。

“公关语言学”是一个学术研究的新领域，运汉同志研究这一

课题多年。我和运汉同志相识已久，员怨愿园年以来，在中国修辞学
会的多次学术讨论会和香港召开的研讨会上见面晤谈。运汉同志博

学多闻，研精覃思，著有《现代汉语修辞学》（与张维耿合著，商

务印书馆香港分馆版）、《现代汉语语体修辞学》（主编并参与撰

写，广西教育出版社版）、《汉语风格探索》（商务印书馆版）、

《秦牧作品语言艺术》（广西教育出版社版）等书。员怨怨园年员园月，
中国修辞学会在郑州召开成立员园周年学术讨论会，运汉同志向我
谈了《公关语言学》的著述情况。我阅读了书的细目、纲要和部

分书稿，觉得《公关语言学》具有引人注目的特点。

首先，它建立了一个比较完备的科学体系。目前已有几本研究



公关语言艺术的书问世，但多限于比较具体的语言技巧的归纳。而

《公关语言学》一书运用公关学、语言学尤其言语学原理，系统地

研究公关实务领域的语言运用问题，从原理到实践，从言语行为到

言语成品，从表达到领会，从口语到书面语，既有自然语言运用技

巧的研究，又归纳、阐述了体态语的运用技巧以及公关专栏、公关

出版物的编制技艺，从而构建了一个比较完备的公关语言学框架。

其次，它具有较高的理论水平。我国的公关学研究尚处于引

进、探索阶段，语言学中的言语学研究，还没有完全独立出来进

行，其中，领会领域的研究几乎是空白。本书在公关学和言语学方

面都进行了比较深入的研究。它首先严格区分了公关与公关实务、

典型公关实务与非典型公关实务；同时严格区分了语言与言语，言

语活动与言语成品，从而确定了公关言语的范围以及公关语言学的

研究对象、公关语言学的性质。什么是公关实务，什么不是；什么

是典型公关言语，什么是非典型公关言语，什么不是公关言语，在

本书中都得到了较好的理论上的区分，具有理论意义。它在研究公

关言语表达的同时，又总结了公关言语领会的一些具体规律，从而

使言语领会学的研究首先在公关语言运用领域里得到了尝试，也使

公关学中的“双向沟通”观在公关语言研究中得到了落实，具有

理论上的开拓性。它对公关言语风格的平实主调和多样化风貌的概

括也具有较高的科学性。

第三，它进行了广泛而比较扎实的事实研究，富有指导公关语

言实践的品格。本书作者提出“语言运用贯穿于公关实务的始

终”、“言语能力是公关实务人员的最基本的能力”，是语中肯綮

的。从第五章起，它分别阐述了公关言语口头表述艺术、公关言语

书面表达艺术、公关言语听解艺术、公关言语读解艺术，总结了非

自然语言———体态语的运用规律（关于我对体态语的认识见《实

用体态语·序》，北京出版社员怨怨员年版），书中对公关标语口号、
楹联、命名以及公关专栏、出版物的研究，内容新颖，语例丰富，

对公关口语、体态语的阐述，也较为具体深入。全书具有指导公关
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言语实践的突出实用性。

这是一部具有开拓性的教材与专著。由于调查条件、写作时间

的限制，书中也有不足之处。比如个别公关语体还没有研究到，全

书篇幅也略嫌过大等。希望在今后的实践中不断予以改进，在再版

时加以补充和修订。我是十分乐意给这本书写序言向读者推荐的。

员怨怨园年员员月于北京师院晓庑
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第一章摇公关、语言、公关语言
和公关语言交际

公关、语言、公关语言和语言交际的定义，是公关语言学研究

中首先面临的问题。对其含义的理解直接影响到公关语言的对象、

范围和任务的确定以及一系列问题的解决。目前，公关学界、语言

学界对这些问题的认识还存在着一定的分歧，在这里有必要在借鉴

诸家见解的基础上，力求作出比较科学的阐释与界定。

第一节摇公关和公关实务

公关是公共关系的核心术语，公关派生出公关实务，公关实务

关系着公关目标，公关实务的开展，离不开语言。因此，建立公关

语言学的第一项工程是界定公关和公关实务定义。

一、公关

“公关”是“公共关系”的简称。“公共关系”源于英文 责怎遭鄄
造蚤糟砸藻造葬贼蚤燥灶泽，简称 孕砸，也可解释作“公众关系”。公共关系的定
义，国内外有多种解释。各种定义的内涵，所指多种多样，有的指

关系或状态，有的指管理职能或功能，有的指活动和行动，有的指

一种思想或一种行业，有的指一门艺术或科学。这种种所指，虽不

够理想，但对理解公关的内涵是很有启发的。借鉴诸家的见解，我

们主张严格区分如下一组相关的概念：

公共关系：一个社会组织与其相关的社会公众所具有的关系。



简称“公关”。

公共关系实务：旨在确认、建立、维系、强化或改善公共关系

的种种努力。简称“公关实务”。

公共关系学：以公关和公关实务为研究对象的社会科学。简称

“公关学”。

在这一组概念中，“公共关系”是核心概念，它表示一种客观

存在，一种主体与其公众联系的状态；其余概念都与它有关，由它

派生。

公共关系是由社会组织、社会公众和信息传播三个要素构

成的。

社会组织是指人们按照一定的宗旨和系统建立的特定集体。社

会组织门类很多，依据其目标和职能，大致可以分为四类：营业性

组织、服务性组织、互益性组织和公益性组织。由此出发，公共关

系可分为：营业性组织的公共关系，例如，工业、商业、饮食业、

邮电业、运输业、修理业以及旅店业、旅游业等的公共关系；服务

性组织的公共关系，例如，学校、医院、保健机构、体育运动机

构、图书馆、新闻单位、出版社、文艺团体、科研机构等事业性组

织的公共关系；互益性组织的公共关系，例如，党派团体、专业学

术团体、消费者团体、个体经济团体、工人团体、教师团体、农民

团体、妇女团体、学生团体、老年人团体、残疾人团体、少数民族

团体、宗教信仰团体等群众团体组织的公共关系；公益性组织的公

共关系，例如，政府部门、军队、保安机关、消防部门等的公共关

系。社会组织是公共关系的主体。公共关系的主体可以是大组织内

相对独立的中小组织，小至乡、镇、科、室、分厂、车间、班组、

分校、系、班级、分公司或分会等，但一般的公共关系主体指镇、

分厂、分校、分公司、分会以上层次的具有一定独立性和自主权的

社会组织。

社会公众是公共关系的客体，它是指对一个社会组织及其发展

具有现实或潜在利益关系影响力的所有个人、群体和组织。任何主
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体的客体———公众都是具体的，主体不同，公众也随之变化，比如

政府部门的主要公众是选民，商业性机构的主要公众是顾客。公众

有内部公众与外部公众。例如，一家企业，既有内部的职工公众、

股东公众，又有外部的社会公众（不仅包括市场上的顾客、销售

商，还包括社区、政府、新闻界、文化界、体育界等团体、组织或

个人），公众是公关实务工作的对象。

信息传播是指公关主体利用各种媒介将公关信息有计划地与公

众进行交流的沟通活动，是主体与客体沟通，实现公关目标的桥梁

或纽带。公关实务领域中信息传播的方式，主要有大众传播和人际

传播两种。前者指利用报纸、杂志、广播、电视、电影等大众媒体

所进行的传播。后者则是指借助报告、演讲、参观、座谈、公关信

息发布会中答问、交谈等面对面的方式所进行的人际沟通。大众传

播和人际传播公关信息最主要的物质载体都是语言。

二、公关实务

一个社会组织的公共关系的根本目的，是通过有计划开展公关

实务活动，使自己和公众之间相互沟通、适应，形成良好的互益关

系，从而求得自身的存在和发展。

公关实务是一定的社会组织用特定的方法，针对特定的客体所

进行的旨在确认、建立、维系、强化或改善公共关系的种种努力。

公关实务包括专门性公关活动、日常公关工作，也包括具有公关目

的、意义的管理及一般本行工作。公关实务是现代社会每个自主组

织生存和发展必不可少的工作，其目的是为公关主体利益服务，因

此，公关主体是公关实务的核心因素和直接责任者。

公关实务是用特定的方法进行的，这种特定的方法分两个方

面，一个是指行业内的具体工作方法，例如一个生产鞋子的工厂，

它的具体本行工作方法包括该厂领导所进行的一般经营管理、人事

管理方法；另一个是比较专门的、适用于各行各业的方法，即双向

沟通的方法，例如了解公众的意见、态度，进行信息搜集和民意调
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