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第一章 公共关系学简述

    现代公共关系，作为一种内求团结、外求合作的营理称

学与传播艺术，是伴随着近代科学技术的进步，商品经济高.

度发展而产生的。纵观西方近ti年来的公共关系史，它在沟1

通信息、塑造形象、协调关系、谋求合作、提高效益等方两
所起的作拜j和影响，是不容忽视的。深入地研究这些情况，

探索建立有中国特色的社会主义公共关系，无疑是一项很青
意义的工作.

      第一节  公共关系的涵义和特征

    公共关系( publi   Relations简称PR)一词出自美
N.其英文原文中Public具有两个基本含义:一是 “公开

的”，即是“属于社会的”，而不是个人的、在词性上属于
形容词 二是 “公众”即社会群体 在词性上属于名词。因

此，也有人主张将其译为 “公众关系”。

    一、公共关系的定义

    究c4.什么是公共关系?对于这门学科和事业，人们众说
纷纭，莫衷一是。据不完全统计，川江已为之下了上千条定



义，其中比较权威的有以下儿种:
    一是英国公共关系学会认为:“公共关系实践是一种审

镇.有计划的和持续的努力，以建立和维持一个组织与它的

公众之间的相互理解。

    二是1978乖在墨西哥城举行的各国公共关系协会第一次
世界大会规定的定义为 “公共关系是一门艺术和社会科

学。它分析发展趋势，顶测其结果，为组织领导者咨询并实
行有计划的行动方案.这种行动方案将服务于该组织和公众

的共同利li;
    兰是1981年出版的《不列颠百科全书》指出:,k公共关

系i在传递少人、公司、政府机构或其它组织的信息，并改
善公众对予其态度的种种政策或行动。‘

    四是国际公共关系协会关于公共关系的定义为:“公共
关系是一种管理功能，它具有连续性和计划性。通过公共关
系，公立的与私人的组织和机构试图燕得同它们有关的人们
的理解、同情和支持-一依靠对舆论的估价，以尽可能地协凋

它们自己的政策和做法;依靠有计划的、广泛的借息传播，
似凝得更有效的合作，吏好地实现它们的共同利益。‘

    类似的定义还可以列举很多，这些定文虽然各有各强1l
的重点.但是塞本内容大同小异，概括起来说，所谓公共关

系是一r椒代管理利学和传播艺术，它是指一个社会组织运
用信意的传播手段，协调自身与内外公众的关系，以达到树
立良好形象，增强自身竞争力的长期连续的过程。

      二、公共关戒的应用领城和基本特征

      (‘一‘)撞用钡域
      公关关系作为规代的管理科学和传播艺术，在政治、经
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济，军事、文化、教育、宗教和其它社会领域都大有用武之

地。但其主要应用于政界、企业界和科研文教三大领域中。
    I.政界的公共关系

    从国外情况来看，政界是公共关系应用最早、体现也最
充分的领域。如美国，从联邦政府到各级地方政府都设有专

职公共关系机构，仅联邦政府雇佣1200。多人专门处理公共
关系事务，侮年经费支出达10亿美元。而其表现最集中、最
激烈的场合是每届的总统竟选。

    我国各级党组织和政府机构一向是人民的公仆、有一整

套为人民服务、对人民负责、密切联系群众的传统作法，共
产党领导的多党合作和政治协商制度，以及党的十三大倡导

的建立社会协商对话制度等等，实质上都体现了良好的公共
关系原则。据报道，我国的广州市委，上海市政府已建立了

  “公关处“或带有公关性质的“新闻处”，以便更有力的加

强党和政府与人民群众及社会各界的双问信息交流。
    2.企业界的公共关系

    公共关系应甩最为广泛的领域当属企业界，如美国有
名。肠以上的企业设有专门的公共关系部，每年的预算支出达
90亿美元。

    在我国，公共关系应用较早，较为广泛的领域也在企业

界。而且日前国内绝大多数公共关系机构设在各个企业。
    3.非营利组织的公共关系

    各种宗教、社会福利团体及文化、教育、卫生、体育单
位在西方通称为非营利组织。

    这类组织本身不创造利润，经费来源和财政资助就成了
这类组织存在和活动的前提。因此，这一领域的公共关系活
动体现为互为因果的两个方面 第一 扩大自身影响，争取
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公众的理解和支持，吸收更多的人加入自己的行列;第二，’

争取更多的资金赞助。
    在我国，科研文教机构一般由国家拨款，经费来源不成

问题，但从体制改革的角度看，今后在筹措经费方面也有个
公共关系问题。当然最主要是应当利用各种传播媒介，突出
宣扬本团体本单位致力于社会高尚目标的宗旨，’为社会服务

所作的贡献和获得的成果，以取得社会各界公众的谅解、支-
持和赞助，扩大自己的社会影响，壮大发展组织。

    (二)基本特征
    公共关系作为现代社会的一种管理职能和管理科学，共-

有以下特征:

    1‘公共关系的主体是具体的社会组织

    公共关系为之血务的不是个人，也不是抽象意义上的社
会，而是一个共体的社会组织.公从关系讲的组织，比我们
通常使用的组织概念，内容要半官得多。既包括党派、政府·
机构，也包括工厂、商店、旅社、学校、宗教团体等等企事
业单位。甚至包括同学会、同乡会等。凡按照甲定目的、任

务和形式加以编制的集体、机构都可称之为组织。因此，凡
是按照一定目的、任务和形式编制的集休、机构等都念要开
展公共关系。

      2 公共关系的客休是公众
    公共关系中的公众，指的是这样 一些群体— 这些群体1

的共同利益为某一机构的行动和政策所影响;反过来，这些
群体的行动和意见也影响着这个机构，这就是公共关系中的
公共概念。既然公众对组织的生存、发展具有一定的影响J卜

么组织就辱当尽量去满足公众的意愿和要求，以砚得公众}d
理解、信顿写  l ir.



    3.公共关系注重全方位的社会关系

    在开放型的社会里，任何一个组织都处于社会关系网mo'w'S"Es
呻的一个纽结上，与_L下、前后、左右、四面IC方发生立体化的
关系。在这种形势下，’任何组织要想生存和发展，都必须拜
学地分析和处理各种社会关系，为事业发展创造最佳的架〔会
头系环境，以保证事业获得成功。

    4.公共关系的基本目标是为组织塑造良好形象
    中国有句古话 “天时不如地利，地利不如人和‘’。在

天时、地利、人和众三大因素中，特别强调了“人和”这一

因素对事业成功的重大影响。从这个意义上说，公共关系也
可以说是一门现代的“人和学.‘。但 “人和 本身毕竟不是

公共关系的口标。公共关系的基本目标是塑造良好的组织形

象，增强木身的竞争能力。在商品经济条件下，组织与组织

之间是存在竞争f,这种竞争在商品经济初期主要表现为资
金和技术，如令形象和信息己越来趁成为竞争的第一要素。

    要树立良好形象就要协调好与各方面的关系。其基本原
则是盛诚坦率、平等互利。真诚是公共关系的起点;坦率是

公共关系的鲜明特征;对成就不添枝加叶，笔下生花，对
过失不隐瞒，不搞 “大事化小、小事化了”;平等互利是公
共关系的保证;比如，企业间公共关系处理的是一种物质利

荪天系，既不能讲“重义轻利”，也不能搞巧取豪夺，唯一
可行的办法hS}'y她互患互利。

    5 公共关系的主要手段是传播

    社会组织要建立并维持与公众的良好关系，创造1佳的

社会环境，从l<远和根本上来说，既不能请客送礼，也不ft
吹牛械17ǹ',史不能靠行政命令和财天气粗，而靠的是真实、
有效的信息交流.公共关系的任务就是运用现It信息传播的



理论和方法，利用各种大众传播工具，把反映公众意愿的种
独信息搜集起来，把组织内需要为公众所理解的各类信息辘
送出去，、在这种信息的取问传播S.中树立组织的良好形
象。

    6.公共关系的基本方针是同时兼顾眼前利益和长远#11

益。

    开展公共关系工作，当然要争取尽快见实效。尤其在我

国，在人们对公共关系工作还多有疑虑的情况下，}Jh.fi}C效、
快见成效，更应是公共关系人员孜孜以求的目标之二。但塑
造组织的良好形象，从根本上说是个日积月累的大工程，实
现这一目标绝非一朝一夕之功，靠急功近利，零敲碎打是不

能实现的。公共荣系需要的是长期的、有计划的、持续不断的

努力，有时为了带有根本性的长远利益还要舍得付出眼前的
代价。

    综上所述，从公共关系的性质来看，它既是一种专门职
业，也聂一门科学、一门艺术。

    作为一种职业，它是现代组织内经营管理和行政管理的
有机组成部分，担负着信息发布、环境监测、趋势预报、组

织协调、决策咨询、教育引导等多项职能，为振兴我国经
济，为实现四个现代化服务。

    作为一门科学，它起用新闻学、传播学、社会学、心理
学、管理学、统计学等学科的成果，集中研究组织在处理各
种社会关系时必须运用的科学方法与手段，科学地分析和处

理各种社会关系。
    作为一门艺术，它通用信息传播的原理和方法，准确、

及时、有效地进行双向信息交流，为社会各界的交流与沟通
服务，为我国的改革开放服务。
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第二节  公共关系的渊源及其发展

    公共关系有广义和狭义之分。广义的公共关系包括人类

内求团结、外求合作的全部社会活动，它几乎与人类的历史
一样悠久。狭义的公共关系则是指社会组织为塑造自身良好
形象，提高竞争能力而展开的信息传播、组织协调活动，它是

伴随着近代科学技术进步和商品经济的高度发展而出现的一

种管理方法和社会现象。木书所述的是狭义的公共关系.

    一、西方公共关系的历史

    现代公共关系发源于美国，而且美国也是当今世界开展

公共关系最为广泛的国家，所以本节承点介绍美国公共关系

的厉史和现状。

    1‘世纪下半叶，美国经济开始由自由竞争走向垄断集中，
出现了托拉斯垄断组织。百来个巨头、大亨垄断了整个关网

半数以上的企业。这些巨头、大亨们采取欺偏、收买等手段，
甚至不惜采用暴力，强取豪夺，与广大民众的矛盾极为深刻。

    lass年，美国总统竞选，共和党和民主党候选人面对广
大劳动群众和其他阶层人民对垄断资本的强烈不满，都提出

了“反托拉斯’的口号，并以此展开激烈竞争，力图树立公
众利益代表的形象，以争取选票。这 有计划争取公众的活
动，被称为是现代公共关系的开端。

    此89年，美国发明家乔治·希吾为了向公众介绍他的交
流电推广公司，特邀了一位新闻记者为之作新闻ft传。这一

行动被认为是公共关系的首次商业性应用。
    19J34二,被称为 “现代公共关系之父”的《纽约时报》
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记者艾维·李创办了第一家公共关系顾问公司— 宜传事务

所，专门为企业和其他组织机构提供传播和宣传服务并收取

费用，他成为世界上第一个公共关系从业者。他的早期客户
有美国电话电报公司、铁路公司、公平人寿保险公司和纽约

市政府。

    在实践过程甲，芙国的工商企业界逐渐认识到，一个现
代企业要想得到生存，求得稳步发展，就必须为社会提供周
到的服务，向公众提供充分的信息，以求得企业与社会公众
利益的一致。由此，1903年关国电话电报公司率先在企业内

部设立了专职的公共关系机构-一 “信息部“，卜白公司副总

裁兼任经理，将公共关系正式纳入了企业经营管理范围。此
后，各种专业公共关系人员和部门也相继出现.

    ‘”“年，美国纽约大学首先开设公共关系学课3[i'山著
名学者伯纳斯主讲，开了大学设置公共关系李课程之先7e

    1932年，美国总统罗斯福下令在联邦政府诊立新闻办事
处和公众事务委员会(这实际丰是关国政府的公共系关
部).这两个机构经常利用召井记者招待会等方式，通过新
闻媒介，向公众解释政府的政策和决定，这些活动对于罗斯
福推行其一新政”起了良好作用，也为战后美国政界公众关

系的发展莫定了坚卖S础.
    第二次世界大战后，随着资本主义社会化大生产的高度

发展，公共关系作为一种现代管理方法和专门职业，从一L商企

业界迅速扩展到政府机构、社会团体、教育、科学、文化部
门，并越出美国国界。西欧、日本、加拿大和我国的港台等

经济发达的国家和地区，纷纷仿效美国开展公共关系活动。
早在192。年公共关系的种子已经由关国传到英国。1940年公

共关系进入加拿大。3946年公共关系在法国崭露头角。法国
    吕
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经济学家呼吁企业家离开封闭的 ‘象牙之塔浮，走问社会和

公众敞开的 “玻璃之屋 ，建立现代开观企业。当时法国的一
个公共关系机构就取名为 “玻璃之屋 ，象征着公共关系是

一种开明的经营观点和方法。1946年，衍兰出现ii批公共事

务所，紧随其后在加拿大、英国、挪威、意大利、比利时、
瑞典、芬兰和}fY ){S德G}川继i立公共关系协会。195。到1955

年阿，公共关系在中美洲，南哭洲、澳大利亚、日本和南I}
扎根。1955年，国际性的公共关系组织-一 国际公共关系状

合会(IPR.A)官告成众，川1985年底，该会己有6)多个网

家和地区的76)名会员。
    术世纪3。年代时，美国公典关系从业人员还不足1万

人，进入8}年代巾期，据美囚劳工部=IC计，全美注册的从业人

员已达15万人，另外还有4们当于这个数字2-3倍未经庄册

的从业人员。公共关系人员成为人数颇多的一个社会阶层。
    前不久，科罗拉冬州立大学对全美公共关系从业者作过

一次职业.L"识调丧，发现公共关系从业人员认为自己的让公

地位不低于律师、一七程师和大学教授，高于飞机驾驶员、新
网记者、)”行设计师和推销员。这表明，公共关系是一个颇

为时兴的职业，公共关系人员的社会地位是比较高的。

    美国的情况是这样，西方J别也经济发达的国家的情况也

大「13小异。

    二、西方公共关系兴起的历史原因

    现代西方公共又系是在特乡口钩社会历史条件下兴起的，
一它是现代社会经济、政治、文化发展的必bR产物。

    (一)公共哭系兴起的社会经济条件是西方商品经济的

高度发展

                                                                        9



    第二次世界大战后，随着资本主义社会化大生产的高度

发展、社会分工日趋专业化，由此带来的一个最直接的社会
规象就是协作的频繁和护天o 代西方各国，没有·万事木

求人”的企业，这种客观土的需要郭迫使企业之间建立广泛
的横问联系，尽量减少切作中的摩擦，保证协作在平等互利分

条件下进行‘伴随着商品经济的发展，市场竞争也空i
烈。从本世$[ti, 3。年代到第二次世界大战结束，西方各国秘先.
后完成了从“卖方市场”向“买方市场”的转变。于是，

  ，顾客至上”、“顾客就是皇帝”等口号已成为企业家的

“座右铭”。企业要赢利、耍发展、就必须争取顾客几争取梢
费者。以上两个特点就使得企业形象、信誉成为决定企业生
存、发展的第一要素。

    企业是这样，其他社会组织如机关、学校等等也是姐
此，因为在商品经济条件下，每个组织都要同各种公众打交

道，都需要得到内外公众的理解与合作，都需要在公众中林
立良好的形象。于是公共关系应运而生，而且商品经济越发
达，市场竞争越激烈，公共关系就越显得重要。

    (二)公共关系兴起的社会政治条件是西方各国资产阶
级民主政治的出现

    西方杏祠普遍实行的资产阶级民主政治虽然有很大的虚
伪和欺骗性，但与封建专制统治相比，仍是巨大的历史进步。

    第一，资产阶级在政治上强调 “法律面前人人平等”，

一般来说，上至总统下至平民都受受到法律的保护和约束，
而平等互利正是公jt关系的本质特征。

    第碑、资产阶级标榜 “三权分立”，强调不同权力间的·

制约租平衡，这样一来，任何一级组织要把自己的主张变为

实际，都要争得其他组织的支持与合作，而公共关系的主要

    10



职能之一就是组织之间为协调与沟通。
    第三，在西方民主政治的条件下，高级公务官员一般由选

举产生，一个人要想成为议员或当首相、总统，就必须参加

选举，争取选票。已当选的官员要想保住位子也要争得选民
支持。这就要求侮一位政界人士都必须重视公共关系。

    以卜三点为公共关系在西方的兴起提供了社会政治条

Ill。

    (三)科学文化的进步，为公共关系的兴起提供了物质

推础

    进人本世纪四五十年代以后，山于科学技术的不断进

步，大众传播领域也出现了突破性进展，紧随着报刊、厂‘播、
电彭的普及，电视也开始进入发达国家的14一个家庭，人们

越来越多地依靠大众传播媒介来了解外界信息。
    随着大众传播媒介的进步，人们对如何运用它以及最大

限度地发挥其作用，给予越来越高的重视。这种情况就必然
有利于公共关系的兴起.加上现代化交通工具(如超音速大

型客机)和通讯卫星、全球电视网的出现，大大方便了各国
之间的往来及相互了解，从而也推动了公共关系事业的发展。

    三、公共关系在我国的传摇与发展

    随着对外经济开放政策的实施和经济体制改革的深入，

进入80年代后，首先在深圳、广州一些中外合资企业和外
商独资企业内，参照海外模式，设立了“公共关系部”，

认此，公共关系作为一种 “新生事物”开始进人我风
    1984年美国最大的国际性公共关系咨询公司希尔一诺顿

公共关系公司和著名的博雅公共关系公司相继在北京设立了

办事机构。



    广州白云山制药厂开了国曹企业设置公关部的先例，每

年拨出总产值的1呱作为“信誉投资卜，以提高企业知名度。
    在社会z求的推动下，我国内地的公共关系事业也在不

断发展。1986年，我国第一家公共关系协会(上海市公共关

系协会)和第一家公共关系公司(中国环球公共关系公司)
相继宣告成立。与此同时，理论界、教育界和企业界的许多

人士也正在研究和实践公共关系。一句话，中国的公共关系
正在逐少由沿海向内地，从大城市向中等城市逐步推进。可

以预见，结合我国国情，建设和发展有中f4特色的公共关系

的方向已逐步明朗，党的十三大确立的开放政P#Y为公共关系
在我国的传播与发展提洪了广阔的前}e

  第三节 公共关系需要澄清的几个何题

    公共关系是在美t4等资水主义I:!4家近卜「#r'th发展起来的
一门新兴学科，它传入我国时间尚短，人们对其认识各异，

褒贬不一，这就给我们提出了一个任务，即加强对公共关系

的理论研究和探索。其中觅待9}t清的阿题有如下几个:

    一、社会主义公共关系与资本主义公共关系的根本区别

    社会主义公共关系是从资本主义公共关系脱胎而来，似
两者之间又有根本的区别。

    一是两者的根本目的不同。资本主义的公共关系归恨结

底是为资产阶级利益服务的。西方国家广泛开展的公共关
系，是资产阶级解决其内外矛盾的“润滑刘，.丫它不可能改
变西方各国的资本主义性质，不可能解决生产的社ti化与
生产资料私人占有问的矛盾，不可能决解无产阶级与贾产阶
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