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公共关系学概论

前
              i

                              ... . ..

          ‘二

    公共关系学，是近年来我们从国外引进的一门新兴的学

科。它伴随着改革与开放的浪潮，首先出现于我国商品经 a}}}

一领先发展的沿海城市，继而在大江南北迅速传播开来。

    公共关系学是一门非常年轻的学科，它诞生至今不过半个
多世纪。它是商品经济高度发展的产物。当今西方经济发达国

家，在政治界、实业界、文化教育界、甚至于在慈善组织中，都建
立了公共关系机构;不少高等院校都设置了公共关系专业或课

程;公共关系协会和研究机构比比皆是;专业的公共关系公司
生意兴隆。公共关系在现代政治、经济、社会、文化教育等领

域中发挥着独特的功能，是现代企业或组织内不可缺少的一项

重要的工作，越来越受到人们的重视。公共关系学成了一门应

用性很强的学科。

    由于公共关系学是一门新兴学科，它必然要吸收其它有关
学科的成果，它与新闻学、传播学、社会学、心理学、经济

学、管理学、市场学、广告学，信息学、系统学等多学科互相
交叉，彼此渗透，结下了不解之缘。因此，公共关系学还是一
门交叉学科。

    公共关系学的研究对象是社会组织的公共关系。它主要研
、究社会组织通过传播手段，怎样与其有关的公众建立并保持相

互了解、信任、依赖、支特和合作的关系，探索使自已适应于



环境的过程和规律，以便在社会公众中建立本组织的良好形象

和声誉，求得自已的生存和稳步发展。

    作为一门学科的公共关系学，应该有自已的体系和结构。

但由于这门学科诞生的时间不长，有好些问题还有待进一步探
讨，而对于我国来讲，公共关系学这门学科仅处于起步阶段，

对从国外介绍过来的公共关系学的有关内容有一个消化、吸收

与借鉴的过程，所以，就目前情况来讲。要建立尸个带有中国
特色的完整的公共关系学的科学体系，还不具备条件。基于·

此，本书中我们仅作如下方面探讨:
    1。公共关系的概念，对象和基本特征;

    2。公共关系的基本职能与原则;

    3。公共关系与现代经营管理的关系;

    4。公共关系的组织机构与人员培养;

    5。公共关系活动的程序;

    6.公共关系调查研究;

    7.公共关系如何运用新闻媒介，

    }}。公共关系广告的艺术与技巧;

    },,ti}.企业内外公共关系;
    10.建立和发展具有中国特色的公共关系学;
    我国社会由于较长时期处于封闭式结构之下，商品经济不

发达，体制僵化，加上“拉关系”、“走后门”等不正之风的
影响，人们没有公共关系的观念，甚至连公共关系这一词语，
对于绝大多数人来讲是比较生疏的，在社会组织中也没有建立

公共关系机构。许多社会组织宁愿把自已关进与世隔绝的“象
牙之塔”，而不愿意把自已办成与社会公众广泛联系与相互了-

解的“玻璃之窗”。这与我们当前改革、开放的大好形势是不



相适应的。

    现代社会从本质上讲既是一个开放系统，又是不断地处在

动态改革之中。因此，就现代企业来讲，其生存和发展，不仅

取决于技术和经济的协调和平衡，而且取决于它同社会的协调

与平衡。而公共关系学，正是在于它能有效地协调和平衡企业

同社会公众之间的关系。

    我国还处于社会主义初级阶段，还要大力发展商品经济，

，继续实施对内搞活，对外开放的基本方针，加快 “四化”建设

的进程。可以预见，随着我国商品经济的发展，随着经济体制

改革和企业改革的深化，公共关系学必能为社会生活带来清新

，的活力，在我国的社会、经济、文化等各个领域中发挥重要作

用。
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第一章

  第一节

绪 论

公共关系的基本概念

    公共关系一词的英文是PL}}}ii}̂  }} }}}. t i}nu，简称}}}。英

语原文的}'u}1ic}一词，既可作形容词，译为 “公共的”、

“公开的”;又可作名词，译为 “公众”。因此，有些港台学

者主张将}}}bli}  }c}}}}iQns译为 “公众关系”。因为 “公共关

系”一词己成为一个约定俗成的特定概念为人们接受和普遍使

用，所以，我们仍用 “公共关系”这一译法。

    那么，什么是公共关系呢?半个多世纪以来，国外公共关

系学者，专家或权威机构，从不同角度，给公共关系下了形形

色色的定义，至今未能取得一致的结论。

    为了有助于我们较好地理解什么是公共关系，先来介绍国

外的一些定义。

    一九.ISO年出版的《美利坚百科全书》给公共关系下的定

义是: “公共关系是关于建立一个组织与其既定公众之间相互

了解:匀活动”

    美国《公共关系新闻》刊’物认为: “公共关系是这样一种

管理职能:评估公众的态度，使一个组织的政策和工作程序与

公众利益一致，并制定和执行行动计划以赢得公众的了解和接

受”。

    一九八一年出版的《不列颠百科全书》的定义为: “公共

关系;旨在传递有关个人、公司、政府机构或其它组织的信



息，并改善公众对于其态度的种种政策.曦行月尸。
    英国公共关系学会的定义是: “公共关i} 是崖组织和它

的公众之间建立和维持相互了解的、有目的、有计划的持续过

程。”

    美国公共关系协会，征询了两干多名公共关系专家的意

_.见，从中精选出四则定义:

      1。公共关系是一种技术，此种技术在于激发公众对于任

何个人或组织的了解而对之发生信任。

      2.公共关系是企业管理机构经过自我俭查与改进后，将

其态度公诸社会、借以获得顾客、员工及社会的好感和了解这
样一种经常不断的工作。

      3.公共关系是工商管理机构用以测验大众态度，检查本企

业的政策与服务方针是否得到公众的了解与欢迎的一种职能。

    4。首先，公共关系是一个人或一个组织为获取公众之信

，任与好感，借以迎合公众之兴趣而调整其政策与服务方，针的

一种经常不断的工作:其次，公共关系是将此种已调整的政

策与服务方针加以说明，以获得公众了解与欢迎的一种工
作。

    国际公共关系协会曾提出这样一个定义 “公共关系是一项

管理功能，它具有连续性和计划性，通过公共关系，公立的和私
人的组织或机钩试图赢得同它们有关的人们的理解、同情和支

持一一依靠对舆论的估价，以尽可能地协调它们自已的政策和

做法;依靠有计划的、广泛的信息传播，以赢得更有效的合
作，更好地实现它们的共同利益。”

    一九七八年八月在墨西哥城召开的世界公共关系大会上发
表的《墨西哥声明》中指出:“公共关系是一门艺术和社会科
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学o' 分析发展趋，如 预测结果，为组织领导者提供咨询并实
行有计封 符勘方案。这种行动方案将服务于该组织和公众的

共同利益。”

    美国的公共关系研究权威柯特利普和森特认为: “公共关

系是以相互满意的双向传播为基础，以好名声和负责任的行为

影响舆论的有计划的努力”。

  ·美国的普林斯顿大学希尔兹教授认为: “公共关系是我们

所从事的各种活动，所发生的各种关系的通称‘这些活动与关

系都是公众性的，并且都有其社会意义。”

    美国的约翰·马斯顿认为: “公共关系就是运用有说服力

的传播去影响重要的公众。”

    英国的弗兰克·杰弗金斯在他所著的《公共关系》一书中

提出的定义是: “公共关系就是一个组织为了达到与它的公众

之间相互了解的确定目标，而有计划地采用一切向内和向外的

传播方式的总和。”

    美国贝逊企业管理学院公共关系学主任康菲尔认为: “公

共关系是一种管理哲学，在所有决策和行动上，都以公众利益

为前提。此项原则应厘定于政策中，向社会公众阐扬，以获得
谅解与信任。”

    壳牌石油公司主席德沃认为: “公共关系就是提供全面

的、必要的信息，恢复事实真相，以消除误解与谎言。”

    日本电通广告公司的首任公共关系部长田中宽次郎所下的

定义是:“所谓公共关系，就是gated  Public  Yelatian s(良好
的公共关系状态)，亦即与社会保持良好关系的技术。以企业

的经营而言，若不能与外界社会保持良好的关系，就不可能继
续经营下去。”



    关国柯格德大学的鲁克博士认为:“所谓公共关系，就是·

一某一个人或组织，为使其它个人与团体获得更多的利益，而适

当运用其本身的政策，劳务服务与活动。其次便是说明其政

策、劳务服务与活动，使社会能正确理解，并加以适当的评

价。”

    美国学者莱克斯·哈罗博士在美国公共关系研究和教育基

金会的赞助下，收集了472个关于公共关系的定义。它在分
析、归纳的基础上，提出了这样一个较为全面的定义，“公共关

系是一种特殊的管理职能。它帮助一个组织建立并保持与其公
众之间的交流、理解、接受与合作;它参与处理各种问题和事

件，它帮助管理首门及时了解公众舆论并作出反应;它明确和
一强调管理部门为公众利益服务的责任;它作为社会趋势的监视

者，帮助企业保持与社会变动同步;它运用研究方法和正当

的、有效的传播技能作为其主要工具。”

    此外，还有一些比较扼要的定义:

    “公共关系是百分之九十靠自己做得对，百分之十靠宣

传。”
      “公共关系就是透过可以使人接受的行为和双向传播，来

影响群众意见的有计划的努力。”
      “公共关系是一门研究如何建立信誉，从而使事业获得成

功的学问。”

      “公共关系就是争取对你有用的朋友。”

      “公共关系就是讨公众喜欢。”

      “公共关系是一个建立公众的信任，增进公众的了解的计
划方案。”

      “公共关系，不象一台打字机可以买到，也不象一张订货



单可以延期。它是一种生活方式，时时刻刻从各种态度与行为
中显露出来，对员工、顾客以及整个社会都有影响。”

      “公共关系就是促进善意。”

      “公共关系是说服和左右社会大众的技术。”

      “公共关系是一个对外争取谅解与信任，对内不断自我检

讨和修正的连续过程。”

      cs P IZ(公共关系)二P(自己行动 )+ } 被人认

识)”

      “公共关系是信与爱的运动。”

      “公共关系就是努力干好，让人知晓。”

      “广告是要大家买我，公共关系是要大家爱我。”

      “公共关系是一种内求团结，外求发展的现代管理哲

学。”

    以上我们简要介绍了国外公共关关系学者、专家、实业
家或权威机构关于公共关系的定义。这些定义尽管·各有长处

和短处，各有强调的重点，各自表述的方法不一，但仍然给我
们大致勾勒出公共关系的轮廓。从这些定义中，我们可以得出.

如下几点有益的启示:

    1、社会组织、公众和传播是公共关系的三个构成要素。

社会组织是公共关系的主体，公众是公共关系的客体，传播是
连结主体与客体的桥梁和纽带。

    2、公共关系是双向沟通的，它有利于社会组织与公众之

间的信息交流。

    3、公共关系是一种有计划，有目的的组织活动。它分析、
发展趋势，预测结果，为组织领导者提供咨询。因此，公共关，
系也可以说是一项管理功能。



    4、公共关系的传播应当建立在实事求是的基础上，以真

相坦白相陈，以便获得公众的理解与诚挚的合作。夸张渲染、

隐恶扬善，文过饰非、无中生有，与公共关系是相悖的。

    5、公共关系的目的是为了塑造组织良好形象，以谋求公

众的了解，信任，支持与合作，实现自己的目标。

    fi、公共关系所追求的目标必须使组织的各项政策和程序

与公众利益一致。

    通过以上的介绍、分析和归纳，我们可以给公共关系下这

样一个定义:

    所谓公共关系，就是一个企业或组织，以公众利益为出发

点，运用有效的传播手段，通过其与社会公众之间的双向信息

交流，在公众中树立良好的形象和信誉，以赢得公众的理解、

信任，支持与合作，为自身事业};!1发展创造最佳社会环境，实

现组织的既定目标。

    第二节 公共关系的基本特征

    从上一节公共关系的各种定义中，我们可以看到，公共关

系作为一种塑造组织形象的艺术，作为现代社会的一种管理职

能，具有以下特征:

    (一)、公共关系是指具体的社会组织和它相关的公众之

间的关系。

    公共关系是一种社会关系。所谓社会关系是指人们在社会

活动过程中结成的各种关系的总称。在人们的全部社.会关系

中，除了生产关系这个基础以外，人们还结成了其它一系列性

质不同的社会关系，如政治关系、法律关系、宗教关系、道德

关系、家庭关系、亲戚关系、朋友关系、同事关系、师生关



系、同学关系等等。这些社会关系一般都是很据关系双方的待

定结构来命名的。其中，有些关系的双方都是个人，·如家庭关

系中的父子关系、夫妻关系、母女关系、以及朋友关系、同事

关系、师生关系等等。因此，这些也可统称为人际关系，它研究

的是个人与个人之间的相互关系。而公共关系结构与人际关系

结构有着重要的区别。公共关系的双方不是个人。公共关系的

双方，一方是具体的社会组织，如工厂、商场、机关、学校、

饭店、宾馆、银行等等;而另一方，是与该组织相关的社会

公众。举个例子来讲，某个大型的商业零售企业是一个具体的

社会组织，在其经营活动中必然要与它的全体干部和职工、与

某些提供货源的生产单位、与经常发生业务关系的某些批发企

业、与金融机构，与政府主管部门、与光临该店的广大的顾客，

与竟争对手，与新闻机构与各种社会团体、与它所处社区发

生种种错综复杂的社会关系。由此可见，公共关系既不是一般

的私人关系，也不是指一个具体的社会组织与所有社会公众之

间的关系，而是指与该组织密切相关的公众之间的关系。这种

关系，不是个人与个人之间的线性关系，而是某个社会组织与

其公众对象之间的网络关系。

    (二)、公共关系是一种管理职能。

    公共关系不仅是一种“关系”，同时，也是一种活动，一种
管理职能。

    从公共关系产生和发展(详见本章第四页)情况来看，公

共关系从一开始就是作为组织管理职能的一部分为人们所接

受。‘它的迅速职能化，是商品经济高度发展的必然趋势。当商品

经济不很发达时，一个社会组织，虽然也面临着各种关系，但
油于物质技术条件等方而的原因，对各种关系的处理并没有职



能化，随着商品经济的发展，随着封闭型经济向开放型经济转

变，随着大众传播媒介和技术的发展，一个社会组织己置身于

前所未有的错综复杂的社会关系网络之中，企业或社会组织与

整个社会联成一体，组织与环境的相互依赖性愈益加强，公众
舆论，社会支持对组织的生存和发展的影响越来越大，这是一

方面。另一方面，各种社会组织，尤其是经济组织，规模愈来

愈大，结构趋于复杂，组织内部的关系是否协调，也是组织得

以生存和发展的重要因素。此时，公共关系成了社会组织适应

内外变化的调节器。它通过各种手段向社会采集有关组织形象

的信息，分析、归纳、预测、综合，向组织决策层和各管理部门

一提供有关公共关系方面的情况，并提出咨询建议:它依赖各种传

播媒介，将组织内部的信息传递给社会公众，沟通组织与社会
公众之间的联系;它还要协调好组织内部领导和群众的关系，

各个管理部门之间的关系，使组织内部和谐统一;等等。通过
，这些公共关系工作，在社会公众中建立本组织的良好形象，有

利于本组织的稳定发展。由此可见，公共关系在社会组织的发展
中，发挥着情报、参谋、外交、协调等方面的职能作用。当

然，这是一种独特的职能作用。
      (三)、公共关系的基本方式是借助于有效的传播手段，

实现其与公众之间的双向信息交流。

    一个社会组织可以通过多种途径，多种方式维系与环境的

关系，如经济手段、行政手段、法律手段，但这些都不属公共

关系的范围。公共关系不是无所不包，它不能解决一个组织的

全部问题。它的基本方式，就是运用有效的传播手段(如大众

传播、人际传播)，来协调组织与公众的关系。以一个企业为

咧，一方面，公共关系部门要将本企业的经营目的，生产能
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