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序

我国的工商管理硕士（ＭＢＡ）教育已经进行１０年了。无论是
从事管理教育的教师还是各类工商企业的管理实践者，对 ＭＢＡ
这样一种以管理实践为主要对象的专业学位教育，都开始有越来
越清晰的认识。中国 ＭＢＡ教育的水平，也在日益提高。
管理教育的根本特征和规律，在于提高学习者的实际管理能

力。因此，采用案例教学这种亲验型、参与型的学习方法有着不可
替代的作用。基于这一目的，复旦大学出版社于１９９８年开始出版
《工商管理（ＭＢＡ）教学案例精选丛书》，以应 ＭＢＡ教学的急需。
第一辑共出版了６本。经有关院校在 ＭＢＡ教学中使用后，取得
了良好效果。所选用的中外案例，绝大多数都比较适合 ＭＢＡ教
学特点。为此，复旦大学出版社委托我主编该丛书的第二辑共４
本。这４本案例集的编著者都是复旦大学管理学院从事 ＭＢＡ教
学的骨干教师，他们根据自己长期的教学实践和经验，从中外大量
的企业案例中，选编了这些案例。其中有的经过了改编，有的是他
们自己根据有关素材重新编写的。为了延续第一辑的风格，每篇
案例后面也仅作简单提示性的思考建议，以便教师能更好地引导
学生在课堂上讨论。
感谢复旦大学出版社为出版本丛书所做出的努力。我衷心希

望本套丛书能够一直出下去，为中国的 ＭＢＡ教学起到重要的作用。

苏　勇
复旦大学管理学院

２００１年５月８日此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



内 容 提 要

　　管理伦理学是研究管理理论、行为、制度及方式中的伦理
问题的学科。本书共分五章５９个案例对管理伦理的基本现
状，内部利益关系中的管理伦理，外部利益关系中的管理伦
理，跨国公司及国际商务中的管理伦理，信息技术带来的伦理
挑战等方面作了论述。本书适合各大专院校经济、管理、ＭＢＡ
等专业师生。



前　　言

管理伦理学是研究管理理论、行为、制度及方式中的伦理问题
的学科。它以管理学为经，伦理学为纬，构成自己的理论体系。管
理伦理学的研究有助于从深度和广度上来帮助人们进一步对管理

思想和行为作出思考，并使人类社会的各种管理行为趋向于更加
符合道德，以此来促进社会进步。
管理伦理学的形成和兴起是理论界对社会和实业界普遍重视

企业伦理问题所作出的积极反应，同时也是信息技术革命和经济
社会发展的必然趋势。
目前，管理伦理已经得到了理论界和企业界的高度重视。重

视管理伦理教学已成为世界各地 ＭＢＡ培养中的一大趋势。美国

９０％以上的管理学院开设了这类课程。所有申请报考哈佛 ＭＢＡ
的学生都必须写一篇有关伦理方面的文章，全体新生入学后的第
一门课程，便是学习“管理决策与伦理价值”这门课程。企业界在
这方面也不甘落后，《财富》排名前１０００家企业中，８０％的企业制
订了成文的伦理准则来规范员工的行为。企业甚至出现了一种新
型的职位：伦理主管。以至于有管理学家认为，２１世纪管理学理
论发展的一个焦点论题就是管理伦理学；２１世纪成功的企业是讲
求伦理的企业。
应该说，我国在这方面的研究起步较晚。１９９６年复旦大学在

全国率先开设了管理伦理学课程。１９９９年在复旦大学召开的“全
国首届ＭＢＡ《管理伦理学》教学研讨会”标志着我国在这一领域的
教学、科研的全面启动。



管理伦理学是一门实践性很强的学科，如果仅仅通过理论讲
授的形式来阐释，会流于空洞的道德说教。要对管理伦理有深刻
的认识，必须通过案例研究的形式，将读者、学员置身于一个现实
的环境中，运用管理伦理的基本原则，对真实的伦理问题、道德困
境加以判别、分析。正是出于这样一种考虑，我们认为非常有必要
出版这样一本案例集。
本书的很多案例，已经在复旦大学 ＭＢＡ课堂上广泛使用，学

生反映良好，取得了一定的效果。
本书编写过程中，参考和引用了国内外有关文献与部分研究

成果，在此谨表谢意。同时也要感谢复旦大学出版社以及其他所
有帮助、鼓励过我们的社会各界同仁、朋友。
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第一章　管理伦理及其研究现状

在本篇案例中，我们力求反映的主题是当前公众对企业的道
德选择、伦理约束的认识以及管理伦理所面临的困惑和挑战。在
国内，我们选编了“中国企业伦理现状报告”以及“北京市商业职业
道德的现状分析与改善对策”；在国际上，我们主要选编了“康克斯
圆桌委员会的‘商务原则’”及其他一些反映公众、专家对管理伦理
看法的材料。

１ １　中国企业伦理现状调查报告

一、前　　言

商业伦理，又称商业道德，是商品经济高度发达的产物，是
企业在频繁的商业活动中出现的一个社会问题。在本次研究中，
研究者所采用的“商业伦理”概念，涵括企业内部关系中的伦理规
则（即企业文化），企业在经营活动中与商业伙伴和同业机构间的
伦理规则（即职业道德），企业在与外部权威交往中的伦理规则三
个方面。对于商业伦理的实证研究，可以大大提高人们对系统的
全面的认识和了解，增加商业伦理理论，敦促企业选择正当的价值

·１·第一章　管理伦理及其研究现状

 编者注：本案例所阐述的“商业伦理”即为“ＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ”与编者所提“管理伦
理”同义。



趋向，推动企业与社会经济的健康发展。
国际上，对于商业伦理的研究，自始至今，也不过３０多年的历

史。在美国，２０世纪６０年代出现了商业伦理的说法。７０年代，世
界各国开始有学者专门从事商业伦理的研究，发表了有关商业伦
理的专题文章，出版了有关商业伦理的专题杂志和教科书，同时产
生了以商业伦理为研究课题的社会团体。进入８０年代，推广商业
伦理的运动掀起了一股高潮，其影响力之大，使得政府部门在９０
年代也加入到商业伦理的研究与推动中。在日本，商业伦理的研
究，不仅有专题杂志的出版，而且产生了一批社会团体和组织，成
立了商业伦理各方面问题的专题研究组。在中国，商业伦理的研
究开始于２０世纪８０年代。改革开放给中国社会的商业活动带来
了活力，商业伦理问题也随之不断发生，引起了人们的高度关注。
于是，有一些学者开始从事商业伦理的研究，但是这种研究现在还
主要存在于学术界，且是个别研究，至今尚未形成较有规模和系统
的研究，同时社会和政府对于商业伦理研究的参与度还不高。
与日本主要侧重于企业经营哲学方面的伦理研究有所不同，

中国国内对商业伦理的研究主要集中在职业道德方面。进入２０
世纪９０年代，日益严重的商业伦理问题引起了社会各界和政府的
高度重视。为了更好地推动商业伦理的研究与发展，同时为了配
合研究商业伦理北京国际研讨会的召开，提供反映有关当前中国
企业商业伦理理念的基石资料，零点调查集团受新加坡昂记科技
公司委托，对中国北京、上海、广州３００家企业负责人进行了商业
伦理指向的随机抽样调查。

二、调查研究结果

１．对商业伦理的了解程度及重要性的认识
（１）对商业伦理了解不多，多与职业道德等同视之。“商业伦

·２· 管理伦理学教学案例精选
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理”这个说法，对中国的企业来说，还非常陌生，本次调查发现，有
过半数的调查对象反映从来未曾听说过这个说法，这在某种程度
上说明，对于商业伦理的宣传度还不够广泛，而能准确地概括商业
伦理内涵的描述则较少。
对于商业伦理的含义和范围的理解，调查对象的理解也是各

有不同。在调查中提供的几个方面的表述方法（包括行业规范、职
业道德、企业文化和经营哲学）中，理解为这几种的也有，理解那几
种的也有：其中有３９．３％的人把商业伦理与职业道德完全等同起
来，商业伦理与职业道德是不是等同的？从国内外学者的观点来
看，两者不是完全等同的，商业伦理道德的范畴更广，职业道德只
是商业伦理的一个方面，对于造成以上现象的原因，研究人员认为
至少有两个方面：一是对商业伦理的研究和宣传还不重视或重视
度不高，企业对商业伦理的认识不深，了解度不高；二是，近年来，
消费者对各行各业的职业道德比较关注，而很少提及商业伦理道
德，职业道德的概念已给人们以较深的印象。

表１１１　是否听说过“商业伦理”的说法

频　　数 百分比（％）

是（听说过）
否（未听说过）

１０２
１９８

３４．０
６６．０

总　　计 ３００ １００．０

表１１２　商业伦理包含的意义（多项回答）

频　　数 百分比（％）

行业规范 １００ ３３．３
职业道德 ２１８ ７２．６
企业文化 ７２ ２４．０
经营哲学 ８１ ２７．０
其　　他 　９ 　３．０

样本总计 ３００ １００．０

·３·第一章　管理伦理及其研究现状





（续表）

频　数 百分比（％）

比较同意 １６ ５．３
一　般 １５ ５．０
不太同意 １１３ ３７．７
完全不同意 １４３ ４７．７
说不清 １ ０．３

总　　计 ３００ １００．０

表１１５　商业伦理在企业活动中的实际作用

频　　数 百分比（％）

有非常重要的作用 １１８ ３９．３
有比较重要的作用 １３５ ４５．０
一　　般 ２７ ９．０
没有太大的作用 １５ ５．０
一点也不起作用 ０ ０
说 不 清 ５ １．７

总　　计 ３００ １００．０

商业活动中应有真正的伦理道德———商业伦理道德，并且在
商业活动中起着重要作用，那么商业伦理的作用又体现在何处？
在进一步的调查中发现，企业经营者们指出：商业伦理在商业活动
中的主要作用点是在与客户的交往上，其次表现为企业的公共形
象，而对于企业经营者及员工内在素质方面的影响力则未受到相
应的重视。
与客户交往及企业的公共形象是直接影响企业经济效益的

一个重要方面，良好的职业道德无疑会树起良好的企业公共形
象，赢得客户，创下良好的经济效益，反过来，为争创良好的企业
效益，企业就会争取客户的信赖，争树良好的公众形象。但是，
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也有值得担心的一面：道德作用的过于外在化，本身是以未能强
化道德的内在信仰为前提的，因此，这样的道德观则就容易流为
一种礼仪性的或宣传性的条规，而不是真正信奉的行为规则的
自然表现。

表１１６　商业伦理道德的作用点

作　用　点 频　数 百分比（％）

与客户交往中 １５０ ５０．０
企业与员工个人关系中 １４ ４．７
企业与主管部门的交往中 ６ ２．０
企业领导人的自我修养 １０ ３．３
企业的公共形象 ５９ １９．７
企业员工素质的提高 １６ ５．３
其　他 １３ ４．３
说不清 ３２ １０．７

总　计 ３００ １００．０

２．企业负责人对若干具有伦理价值的行为情景的反应模式
研究人员设计了若干具体的行为情景，测试受访者对这些情

景的反应，结果发现，对于缺乏商业道德的行为，人们具有极高的
容忍度，尤其是对向有权者的行贿现象与贿赂客户现象，有多达７
成以上的经营者持高容忍态度，显示商业伦理道德整顿的最关键
处也许是在清理企业与企业外在权威的关系方面，而且由于在多
数情景下，经营者把从事这种非道德行为的原因归之于社会环境
压力，因此在进行这种非道德行为时，行为人极有可能不会为此承
担个人的道德责任，从而丧失道德自省并进而完善自身行为的可
能性。
如果我们把那种非道德行为视如正常或可以理解这两种情况

归为容忍状况，将“说不清”归为道德判断模糊状态，则我们可以获
得以下结果。
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表１１７　对非道德经营行为的容忍度

序位 非道德行为类型 容忍度（％） 道德模糊（％）

１ 行贿受贿　 ７９．０ ３．７
２ 贿赂客户　 ７１．２ ６．３

３ 缺斤少两　 ５５．４ ０．７

４ 不实广告　 ５５．０ ０．３

５ 无企业文化 ２５．３ ９．０

６ 偷漏税　　 １８．７ ２．７
７ 环境污染　 ３．３ ２．３

（１）企业与环境保护。经常有报道说：由于邻近企业排放废
水、污水，造成许多地方河流污染严重；许多企业只顾企业的发展，
追求经济效益，不顾对周围环境的影响，造成周围环境受到严重污
染，一些企业周围的居民为了污染问题和企业对抗，影响企业的正
常运作。对企业造成环境污染这种行为，企业又是怎样看待和反
应呢？调查中发现，企业对待污染环境的问题，不仅比较重视而且
认识很深，调查中过半数的调查对象认为，对于为了自己赚钱，不
顾环境和将来发展的行为，应该严厉制止；４３％认为企业发展的同
时也要注意保护环境，要维持两者平衡。

表１１８　对企业环境污染问题的反应模型

频数 百分比（％）

为了自己赚钱，不顾环境和将来的发展，应严厉制止 １５４ ５１．３
企业也得发展，应该采取一定措施控制，两者平衡 １２９ ４３．０
控制污染要花很多钱，企业也有困难，现在应把企业发展放在第一位 ７ ２．３
别人都这样，我花钱控制污染不就太亏了 ３ １．０
说不清 ７ ２．３

总　计 ３００ １００．０

对严重污染环境的行为，不仅不符合伦理道德的要求，而且
国家规定与法令也不能容许。１９９９年９—１０月间，中国政府有
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关部门勒令全国范围内的数千家污染严重的中小型造纸企业关

闭，这不仅适合了人民的愿望，而且显示了中国对企业污染环境
进行整治的决心，同时也是对企业在商业伦理价值取向上的一
个引导。

（２）企业与政府关系。

ａ．对企业存在着偷税漏税行为的反应。一些企业在发展中，
认为企业税负的压力很大，影响企业的发展；有的企业经营者纯粹
为了企业拥有更多的利益，为此采取偷税漏税的做法。这种做法
在企业中的反应如何呢？调查中，４７．６％的明确表示这是一种违
法犯罪行为，绝不能允许这样做；３１．０％的认为这是一种不规范行
为，不利于企业的发展；还有９．７％的认为现在税负太重，如果照
章纳税，企业就没有发展了；另外有９％认为这已形成一种风气，
企业都在随大流。

表１１９　对偷税漏税行为的反应模式

频　数 百分比（％）

税负太重，照章纳税，企业就没法发展 ２９ 　９．７
这已形成一种风气，企业都在随大流 ２７ ９．０

这是一种不规范行为，不利于企业发展 ９３ ３１．０

这是一种违法行为，绝不能允许这么做 １４３ ４７．６
无所谓／说不清 ８ ２．７

总　计 ３００ １００．０

ｂ．行贿受贿问题。企业如何和政府部门、上级部门打好交
道，是企业发展的一个重要因素，也是一个可能导致更为严重的社
会问题的因素。有些企业把政府部门和上级部门当成商业路上的
“红绿灯”，企业为了自身的利益，办妥一些事情，给有关人员和上
级送礼（礼品、礼金），从而实现“抢绿灯”的目的，这种行为获得
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