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－。狲锡。～龄睡碳” 狲、

瞬戮 。穆猕一．＿磷辕�D-

实践管理理论 阐述管理思想是 件复杂的事情 有时会、
一

， 让管理者摸不着

头绪甚至感到迷茫 如何真正的理解并掌握企业管 艺术， 。 理 ，不妨先看这样一

个事实：越是深刻的道理其表现形式越是简单！

故事是历史的记录艺术的结晶 思想的升华 有时我们， ， 。 ， 不得不惊奇：管

理中许多艰深的题目竟然可以用 则简单 深刻的故事轻一 而 松表达。

在学习管理艺术的过程中 令人感悟的故事和真实精， 彩的案例总是更能

给予人更多的启发 它往往能起到举 反三 事半功倍的效果，
一

、 ，而这比单纯的

说教有效得多。

本书从众多古今中外的经典故事和精彩案例中精 撷心 选了近500篇， 它

们或说理生动或寓意深刻 或思想犀利 或耐 寻味， ， ， 人 ，在这些故事的基础上阐

述了现代公司的众多管理理论 并把管理寓意化 有效解决， ， 了管理学艰深枯

燥、难以为大众接受的问题。

本书包含了管理中的许多重要领域 这些理论相辅相成 诠， ， 释了现代公司

里经常出现的各种不同的问题 翻开本书悉心品味这些永。 ， 远不会被磨灭的经

典故事 读之让人回肠荡气 思之其味无穷 想必对每， ， ， 一位读者都会有所启迪

和稗益。
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第一篇 成劝素质与心态

留 只眼睛看自己

eqeqtrrttoto
一 「

永远拥有尝试的勇气 「

始终拥有积极的心态 「

善于团结就是力量 「

大胆地冒险 「

宽容会让世界更美丽 「

拥有责任感 专心走好自己脚下的路 ／赐

信心创造奇迹 态度决定看法 /14

从零开始的心态 高度的自我激励 ／豆5

做最重要的事惰 没有欲望， 就没有动力 ／玉5

要不断地适应变化 必须懂得自救 /16

处变不惊的魄力 把握自己的命运 /16

保持乐观 强大的影响力 ／玉7

要有等待的耐心 把握步调与节奏 /18

真正认识拥有资源的作用 永远的坐票 ／玉8

勇于创新的精神 战胜自己的能力 /19

学会选择，学会放弃 重视他人 /20

楔而不舍，金石可搂 /ZI

不断地迸步 /22

永远不要放弃 /22

将时问掌握在自已手中 /23

丁惯决定出路 /24

细节决定成败 /24

一1 一



‘叫。气” 的哲学 /26

勤俭持家是致富之路 /27

积小胜为大胜 /27

注重悟性与洞察力 /28

标实 与决策逻辑的重要性 /29 第二篇 目 现

抓住事物的根源 /29

活用头脑 /30 未雨绸缨，方能有备无患 /39

成功是戍功之母 /30 抓住事物的本质 /39

人的潜力是无穷的 /3玉 炒鸡蛋陷讲 /39

学会适应与改变 /32 学会“独断” /40

从致富梦想到牛和鸡 /32 欲速则不达 /41

如何拥有100万 /33 框架是戍功决策的关键 /42

光明与火把 /33 群体决策的局限 /43

如何用80美元旅行世界 /34 以解决问题为导向 /44

心别被烧伤 /35 经验的误区 /45

穷与富的差别只是一条线 /36 以偏概全带来危机 /46

改变最初想法 /47

决策近视症 /47

缀
直觉的误区 /48

感觉过于良好之失 /49

群策群力 /50

理应更新评价其他的选择 /sl

目的永远在技巧和方法前面 /52

一2一
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将目标量化 /53

目标比速度更重要 /53

分段实现大目标 /54

目标带来永恒的动力 /55

从不同的角度考虑问题 /56

关注最后的结果 /57

善于分析利用环境 /57 只选一把椅子 /64

首先，确定正确的方向 /58 选择离你最近的那一个 /65

将现实和理想统一 /59 尽力而为，也要量力而行 /65

对环境做深入的调查 /60 戍功等于目标 /66

正确地思考 /60 知道自已的目标是什么 /66

有时， 复杂的不是问题 /6玉 获胜只是一个事件 /67

不为小利所动 /6玉 看不到目标最可怕 /67

两种不同的选择 /62 只瞄准自己的目标 /68

放开爪子 /62 目标导致结果 /68

因时用势的郭芳枫 /63 如何走完三千二百万次 /69

不要忘记利润才是第一的 /64 不断的瞄准射击 /69

1斗1=? /70

将重要目标简单轻松化 /70

根据目标作相应的改变 /7亚

成功之门不能降低标准 /7豆

适合的才是最好的 /72

一3一

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



nq

录
、． 三篇 把握机遇与风险

狮 千万不要有赌的心理 /75

砒谨慎地百对诱惑 /75

--始终做到事前控制 /76

行动大于一切 /76

将无用变为有用 /77

大成若缺，其用不敝 /78

把握真正的机会 /78 选择最恰当的时机 /85

--「 机 点

菱
【 珍惜自已需要的东西 /79 发现 会的起 /86

-- -�D
把握第一次机会 /79 不要受困于牙惯 /87

永远想着你的对手 /80 重视每一次尝试 /87

-- 留意周围的小事 /80 付出才有收获 /88

---- 要有非凡的应变力 /82 机遇偏爱有胆识的人 /89

----
机遇是创造出来的 /82 美景不必在远方 /89

善于变化 /83 天平另一端的珐码 /90

走点弯路 挨个方式 /83 小公务员之死 /90

--
，

-- 人无我有， 人有我新 /84 壳牌公司的机遇 /9亚

--
-- 经典的针头事件 /91
？ 用积极的态度去思考 /84
」

谈谈孤注一掷 /92

畅销源于好广告 /93

泰国酒店 /94

希尔顿饭店 /95

艾迪雪先行反落被动 /95

不发明只改进的松下 /95

一4一
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不善于自讼的巨人集团 /96

顾客认可后再定价 /96

相机而动者必成赢家 /97

加深印象的广告高招 /97

雷利自行车被人收购 /98 第四篇 创新变革与经营
日本人的蘑菇谈判术 /98

面向农村的宿迁塑料 /99 变是惟一的不变 /105

屈居第二的推销方法 /99 变革就是要克服惯性 /105

五百万美金征求意见 /100 别被自己的丁惯绑住 八06

先把市场弄明白再干 /100 重视售后服务 八07

宇宙足球厂乐意赔款 /101 不断地追求低成本 /107

情侣苹果 /101 亚十正刀 人08

对比销售 ／豆0二 重视客户评价 川09

永远替客户着想 ／玉03 始终以顾客为核心 川09

需求是创造出来的 人豆0

杰出的创意就是金钱 八且互

将资源实施有效配置 ／川二

弱点与全局 /112

预防重于治疗 人门

财流利自生 /113

全面地分析事物 /114

变革需要勇气与决心 /116

钓鱼式经营法 /116

一5一
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录
负债经营的学问 八17

抓住消费主流 八亚8

世纪之谜 八互8

仁义生财 /1正9

善用 “逆反心理” ／且正9

用小鱼钓大鱼 /120

把流水的声音变成商品 /121 丰田如何消灭“仓库” /130

计算机行业的流星 /12玉 铁腕重振“日立” ／赐2

贾尼尼：危机关头显身手 /123 未能预见结果的更名 /132

-

蓑 菱
威尔逊： 先声夺人 ／愧4 - 强者对市场疲软说“不” ／赐4

--
奥纳酉斯：乘问击琅 /125 希尔顿的生意经 ／门4

松下的惊人之举 /126 不可只依靠一种产品 ／门6

雅诗兰黛的创业秘密 /126 拨云见月的“三角经营” /136

名牌的失误 /127 减时提薪赢来一年腾飞 /137

--斯隆大改组，通用大起飞 /128 创新就像打棒球 ／门8

奥利维重现生机 八30 创新中求发展 /139

-- 巧用新闻媒介 /139

-- 让顾客感到够分量 /140

--
歪打正着，将错就错 /140

次品也畅销 ／料1

“三联”的经营之道 ／料2

一6一
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录
第 篇 大五 远 战略与抱负

只有雄鹰才能猎到大目标 /145

eBny如何以小搏大 /145

成功者， 必先执著于事业 ／抖7

全球直销巨头的中国梦 /148

洛克菲勒独有的魄力 /149

小鲨鱼的经历 /149

爱默生的不败秘诀 ／匕0 你有你的优势 ／匕9

肯德基企业使命的调整 /152 不要等待别人解决你的苦 ／匕9

麦德龙的中国市场战略 川52 喜欢自己， 相信自已 ／怕0

不要永远等下去 八54 先想像成为，然后才能拥有 八6豆

术业有专攻 ／匕4 征服生命中的所有恐惧 ／历1

海尔只吃‘淋克鱼” /155 不要活在别人的阴影下 ／历2

福特使汽车消费大众化 川56 其实世界没有那么可怕 /162

不要为打翻的牛奶哭泣 川57 我还有一个苹果 川63

极限就是自已画的一条线 /157 人的天赋不是无偿的 /163

跳出你。心中的高度 ／匕8 生命价值来源于你自己 ／历4

失败都是自己造成的 ／二58 从石头到稀世珍宝 ／历4

创造成功的力量 ／沁5

老人的微笑 ／历6

承担起生命的职责 八67

从别人的失败中学习经验 ／历7

爬起来比倒下去多一次 ／历8

一个铁钉，失了一个国家 /169

一7一
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录
比照目标做事 ／历9

正视问题，解决问题 /170

人生的真谛 /170

爱拼才会赢 /17玉

完善制度与 化篇 文戍功并非一漱而就 ／刃1 第六

挺住，再坚持一下 /172

绝望是希望的开始 ／打2-- 将大家的思想统一起来 ／腮互

跑得快，还需跑得稳 /173 塑造“大家庭理念” ／侣2

到达顶峰没有什么捷径 /173 工作期间的“聊天会” 川82

战胜自已 八74 让法治代替人治 /183

使自己少走弯路 ／刃4 制度决定一切 /184

学一门游泳技术 ／刀5 几事预则立 /185

听不见自己音乐的音乐家 川刀 始终强调组织行为 ／州6

任何抱怨都无济于事 /176 简单的是最好的 川86

从灾难中找出价值 /176 独具特色的松下“七精神” /187

绝境创造奇迹 ／门7 修路原则 /188

公平是最重要的 /188

“破窗理论” /189

活力始于效率激励 /190

在第一时问解决问题 /190

制度的作用是引导 川91

谁说大象不能跳舞 /191

春兰的三铁法则 八92

一8一
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击败‘哄系网” 人93

单纯的组织更具效率 /194

松下的事业部体制 人95

巧妙安排退休金 人97

“一日厂长制” 人98

狼和驴子 八99

咀嚼过的苹果不能吃 /199{MZf3IMg 四次龟兔赛跑 /205

不要怕，不要悔 /200 不要默认合理性 /206

世界上本没有路 ／二0O 猴子和豹的演出推销辞 /206

用庄稼代替杂草 /201 没有对的只有不同的 /207

把简单的事情重复去做 /20及 “专家”只能是一个参考 /207

只有海鸥才能飞越大海 /202 别在同一百墙上撞来撞去 /208

曾子杀猪的故事 /202 如何变废为宝 /208

沟通才有天堂 /203 驴子过河 /209

警惕陷入“经验” 中去 /203 此路不通 /2呈0

北大教授讲过的一个笑话 /204 飞人的感动 /210

从篱笆上的木牌谈起 /204 常反省自己的错误 /2豆二

把周围的人视为好人 /211

不要有太多顾虑 /2至2

苹果的吃法 /2豆3

取胜之道 /2二3

爱的回答 /214

一9一



目

果
、． 七篇 创建团队与激励

“薪”情与心惰 /217

劣币驱逐良币规律 /217

让薪酬和业绩一起走 ／刀9

将戍就感送给你的属下 /219

将珍珠穿戍项链 /220

让员工感到‘市奔头” /221

不要让一个人独得 /222 激励是有效的管理手段 /228

将才和帅才必不可少 /229
团队精神不是吃大锅饭 /225

毛毛虫法则 /229
人和事业兴 /223

个人优秀意义不大 /230
激发起员工的团队精神 /224

人的潜力极限需要刺激 /231
螃蟹文化 /225

团队协作需要默契 /231
创建和谐的组织环境 /225

发自惭心地合作 /232
心理暗示的奇妙功效 /226

职工是企业的上帝 /233
朝三暮四的分配方法 /226

定 勤快狗和懒惰猫 /234
木桶 律 /227

好胜心可以创造奇迹 /234
将团队步调协调一致 /277

史考勃先生的妙招 /235

恩威并施之道 /236

不花钱让员工干劲十足 /236

让员工突击大笔订单 /237

把公司交给员工 /238

上下齐心，共谋振兴 /239

我为你感到骄傲 /240

一卞o一
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既得利益不宜剥夺 ／入互

学会激励员工再创佳绩 /242

猎人、猎狗与兔子 /242

创造的就是完美的 /244

没有火花就没有惊雷 /244 第八篇 领导艺术与沟通

争斗是双方共同的葬礼 /245

苍蝇与冠军 /245 坏消息要尽快传播 /253

嫉妒不能予以正确的导航 /246 赏罚分明， 以理服人 /253

用赞美别人来抬高自已 /246 任务下达要明确 /254

为别人喝彩 /247 将考核的内容及时反馈 /254

请不要指手画脚 /247 信任是领导的基石 /255

猜忌是信任的大敌 /247 管理的根本是管心 /256

受益一生的四句话 /248 严于律己，宽以待人 /256

给予之后才会有回报 /249 胸中装着全局 /257

金钱并非万能 /249 坚持量才适用 /257

每个人都需要良隆暗示 /250 说话是个大学问 /258

刺稠法则 /258

温暖胜于严寒 /258

容忍部属的批评 /259

柔弱胜刚强 /259

缺乏沟通是误解的开始 /260

倡导 “自主管理” /26豆

重复一次别人的话 /262

一11一
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----

餐
时刻保持微笑 /263

善于倾听 /264

重视情意 /264

身先士卒 /265

重视自己的言行 /266

--
真诚的关怀 /267

寻找听不到的声音 ／二68 为别人着想 /274

--
发奖金的艺术 /269 华陀医治受伤的巨龙 /275

--
明确自已的位置 /270 住友如何对待发怒的员工 /276

保护下属的热情 /270 运用斥骂的艺术 /277

--
信任的力量 /271 与最下层直接对话 /278

--
一声盛赞，解决一切问题 /271 与员工合作 /279

尊重下属 /272 批评的艺术 /280

皮革马利翁效应 /273 妙用“餐桌面谈法” /281

-- 真诚相见 /273 艾科卡妙手除“帕金森” /281

小花猫与猫头鹰的孩子 /273 冬天与春天 /282

--
-- 放大镜和望远镜 /274 有斑点的珍珠 /283

信任 /283

听的艺术 /284

访问高僧 /284

鸭子有几只腿？ /285

一宅2一



第九篇 人认 选人与用人

唯才是举，不论亲疏 /289

鳃鱼效应 /289

造人先于造物 /290

善于从小事入手 /29三

做一个好伯乐 /292

将个人与整体协调一致 /29二

用人不疑 疑人不用 /297
让下属亲自去体验 /292
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