




个课程得到了大家的认可。在

可能或

在全球化、授权、跨职能团队、组织精简、企业重组、学习型

组织和知识型工人出现后，这些我们颇为熟悉的绕口名词

者正在改变你的生活和你管人的方式。

占有

管人是管理者不得不做的工作。我想说的是管人在管理中至少

的份额。它也是管理最为棘手也是最有价值的职能。很多

管理人员都不愿坦白承认他们在管人方面并不称职。即使一些企业

也不愿接受在管理人员方面应当不断接受有关这方面的培训和支持

这一事实。

年，我在比利时欧洲管理中心任高级主管时，曾创建和引

进名为“管人”的课程。其他高级主管，甚至我的老板都反对这些

课程，因为他们觉得企业中不应当加入这样的课程。但一年后，这

年我离开欧洲管理中心时，这个

课程在一年内多次设置。如今已成为欧洲管理中心最受欢迎的课程

之一。

它之所以流行，依我看是因为企业和管理人员开始意识到了管

人技巧的重要性。管人这种技巧在许多层面上都应当被突出。如今

我们生活在一个变化加剧的社会，目标更加趋向多样化和复杂化，

知识已成为商业成功的一个关键性战略财富。

人是我们所拥有的最大财富。这是一句广告宣传用语还是事实？

对那些深信此点的企业而言，管人已成为最重要的管理技巧。

管人不是简单的加减运算。管人是在合作的基础上，与你的同

事和其他工作人员合作，以达到企业的战略目标。一个企业的成功

依赖于对三种期望的管理，分别为：

企业的期望。

员工的期望。

顾客的期望。

管人的期望包括什么？包括对员工期望的理解以及之后对其的

运用：
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家庭之间平衡的重要性。

理解人的需求和行为。

什么促使人行为。

怎样才能形成一种协作型工作关系。

如何雇用与选择员工。

理解心理契约的本质。

如何留住员工。

如何阐明员工的执行目标。

如何监督和衡量员工的绩效。

如何领导和激励员工。

如何与你的员工有效地交流。

如何培养企业的精英。

如何使员工在团队中工作更为有效。

如何理解你的员工。

如何充当一个顾问的导师。

。变化的本质。

工作

如何获得员工的承认。

怎样创造一种积极向上的工作环境。

首先要理解自己。

这是一项让人生畏的任务，但却是有效管理能力的必要因素。

在实践中，管人包括许多不同的因素，人的重要性在于他能够以各

种不同方式引导企业获得成功。



不断提高

实践中有关管人的问题

章，引入的一些案例研究反映出一些管人所面临在本书的第

的矛盾。

这些案例一些是英国本土的，一些是国际案例。

（声明：我与这些当作案例的企业没有任何关系。我用这些企业

案例来突出和补充在实践中管人的不同方面。）

不断审视提高企业效率的动力的领导因素，无论目前的企业有

多成功，也同样很重要。如果像戴尔这样成功的企业都认为很有必

要，那么其它企业更应这样做。

戴尔怎样做的？以下是一篇本书作者发表在欧洲管理中心电子

通讯上的文章。
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以下章节是有关不同“管人”大师的。管人的基本内容就是激

励和领导员工。我从管人的四个方面分别选择了十四位大师，这四

个方面分别是：

动力

领导

文化

知识

、 奎 因 （、 奥 里 奇 （ 、 特 朗 彭 拿 斯

、洛克（ 、劳勒（ 、沙因（ 、帕斯卡勒

宽广，所以我不得不放弃许多学术和企业大师，像奥尔德弗（

许多不同方面的贡献。我不得不进行选择，因为管人这个领域如此

另外，本书还纳入了查尔斯 德鲁克在管人方面的汉迪和彼得



、安 德盖茨

琼斯（、柯维（ 、约翰 哈维

鲁 格鲁夫（ ）和阿里

、杰 克 韦尔奇（ 、比尔

德赫斯（ ），甚 至

包括笛百特（

然而，本书节选了大师们所有有关有效管人的关键问题方面的

阐述。
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大师贡献

大师背景

泰勒不是管人方面的大师，但作为现代科学管理之父却不能不

被提及。他的贡献在于他形成了现代科学管理的基础以及随之产生

的对人的管理。

年。他的父亲是一位律师，父母都是虔诚的教友泰勒生于

会教徒，都信奉朴素的生活方式。

他本人是一位工业工程师，接受了许多有关物理科学方面的培

训。他利用业余时间获得史蒂文斯理工学院（新泽西州）的机械工

程学士学位。

泰勒受雇于一家钢铁公司，成为一名机械师，随后成为公司的

核心人物。六年后，他成为研究室主任，并最终取得了首席工程师

的职位。

年发表的著作《科学管理原理》，致力于科学管理泰勒于

的形成，清晰地陈述了管理的原理、原则、科学选择和培训工人以

及管理与工人之间的划分和责任。泰勒建议应当对每一项工作进行

详细分析，运用方法研究和时间研究技术，找出可能产生最大平均

生产率的工作方法，也就是所谓的“最佳方法”。

同时，他还致力于发表有关教育、培训和激励性报酬方面的作

品，以确保用不断改进的方式来完成工作。

年，在他对美国众议院的听证会的声明中，为我们阐述了

科学管理的四个原则。分别是：

开发工人工作的每一个要素，以产生科学方法来取代老的经

验方法。他推崇知识的收集（主要是工人的隐性知识），以

确保管理方进行有效管理。



通过铲子的例子，他强调了自己的科学管理原则。他总结了以

下实验中所得出的结果：

的指示，这个工人搬运量从每天的

科学地挑选工人，并对他们进行培训、教育。他写道“有意

地研究性格、本性和每个工人的表现，以发现他在另一方面

的模仿性，更为重要的是发现他的另一方面；然后，有意和

系统地培训、帮助和教育工人，在所有可能的地方，尽可能

地为工人提供可能达到最高、最有趣以及最大利益的工作机

会，并且这些工作最符合其本性，而且在他所雇用的特定公

司里，这样的工作是公开的，这已成为管理人员的责任”。

他推崇知识的“集合”和科学地选择工人。他热衷于工人与

管理人员之间的合作。

最后，他推崇工人和管理人员之间的公平和平等的工作分

工。

这个例子来自他在费城米德韦尔钢铁公司（

磅。他让企业购买了不同尺寸的

的实

验。他观察到在上货车间的工人们的铁锹，有时用来铲灰，有时用

来铲铁，有时用来铲煤。这意味着由于运送的原料的不同，每一个

铁锹铲起的重量也各不相同。通过实验，泰勒发现，在特定的时间

内，工人可运载的最佳载荷为

铁锹，铁锹的尺寸和形状随着铲运的材料的重量而变化。为了达到

磅的最佳载荷，像粉尘这种材料应该用大尺寸的铁锹铲运，而

像钢铁这样的材料应该用小尺寸的铁锹铲运。这个简单的变化所产

生的直接后果是工人的生产率大幅度提高。

第二个例子是该工厂的生铁装运试验。通过观察工人，他确信

通过改进搬运的方法可以提高装运量。他认为搬运工的搬运经常发

生错误、工作过于费力、工作时间过长以及休息过于频繁。泰勒给

一个工人酬金，条件是要按他的指示进行搬运以及休息。遵照泰勒

吨提高到 吨，提高量达

。同时，参与生铁搬运实验的工人所获取的报酬每天提高

。其结果是搬运每吨所用的劳动力成本要低得多，而收益却提



德鲁克有关科学管理的观点

高了许多。

泰勒相信生产力的秘密在于必须做到人尽其才，或者说，对某

一项工作必须找到最适宜干这项工作的人，并给予他们刺激性的物

质报酬来提高生产力。

福特（像泰勒一样通过自我奋斗而

泰勒在管理学领域的贡献是巨大的。

“泰勒”思想很快就被亨利

）工成功的机械师）设在底特律近郊的高地公园的（

年，第一所商学院即宾夕法尼亚大学沃顿商学院

厂转化为实践。同时，泰勒主义帮助和塑造了新型教育机构的课程

商学院。

成立。 年，芝加哥大学和加利福尼亚大学也分别成立了商学院。

纽约大学斯特恩商学院、达特茅斯商学院和哈佛商业管理学院也在

以后的十年中如雨后春笋般纷纷成立。《管理评论》

年成立。第一次）也在

公司也从最初的工程公司

年成立，美国管理协会于

世界大战末期，亚瑟

麦肯锡发展为管理咨询业务公司。詹姆斯 ）也于

年成立了他的麦肯锡管理咨询公司。

“⋯⋯总而言之，它是自《联邦党人文集》

）以来，美国对西方思想最强大和意义最为深远的贡献。只要工

业社会存在，我们绝不能失去信念，人的工作可以进行系统的研究，

可以进行分析，可以通过影响工作中的因素来提高⋯⋯科学管理是

一种巨大的释放性和开创性的工作。没有它，就不会有对现实工作

中人的研究的可能。没有它，对工人和工作方面的管理绝不可能超



越良好的意图、激励或‘加快速度’。”

同时，德鲁克也批评《科学管理》过于哲学化，并且是以工程

学为基础的。之所以说它是以工程学为基础的，是因为我们不得不

将工作分为若干小运动，每一项由单个工人完成的工作必须由几个

小的运动组合来完成。这并不符合逻辑。它将工人视为一台机器。

科学管理同时也设想将计划从工作中分离，认为二者是截然不

同的。这些都是泰勒的有价值的见识，这些理论都很出色。然而，

这并不意味着计划者和实现计划的人必须是不同的人。

③

泰勒在管理领域的影响是巨大的。

而在当今环境中，这些因素又直接与管人相联系。

他强调的是选择、培训、奖励和激励的重要性，理工作和工人

他关注的焦点是管虽然泰勒并不直接与“管人”发生关系

泰勒和管人
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