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从毛虫到蝴蝶

从被管理者到管理者的角色转变之路

耿在安摇著
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蝴蝶之所以能够飞舞，是因为它经历了由内到外的深刻转变。对于管

理者和那些关注自我发展、自我改造的被管理者而言，要想成长为一个成

功的管理者，你所要做的不仅仅是把那些属于管理者的头衔和荣耀扣到自

己头上，而是要经历内心的深刻转变，惟有如此，才能够像毛虫一般蜕去

束缚在身上的硬壳，展翅飞翔。

已经有无数的教科书教导我们如何成为一个卓越的管理者，它们讲述

了许许多多应付管理的各种技巧，无疑这些书中所说的都是重要的。然

而，成为一个成功的管理者所应该具备的远不止这些。正如本书所述，管

理是一个过程，是一个蜕变的过程，不仅仅是从被管理者蜕变为管理者，

即使你已经是一个成功的管理者了，也要主动地蜕变———在这个复杂多变

的社会里，相信你也能够看到，有多少成功的管理者再度沦为失败者！
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转摇摇变

接过父亲手中的书包，我们从幼儿变成了学生。

接过老板手中的第一份工资，我们变成了自食其力的成人。

抱起襁褓中的婴孩，我们变成了父亲辕母亲。

角色在转变。

睡醒的毛虫用力挣扎着，

褪去裹在身外的硬蛹，

展开湿漉漉的翅膀，

飞向天空，

变成一只飞舞的蝴蝶。

事业的长途是一部向上的阶梯，

只有那些善于自我调整的人

才能够蜕变成功，

攀上一个个阶梯，

从一个被管理者成长为成功管理者。

谨以此书献给那些正在从被管理者向管理者转变的人士，

和那些渴望成长为成功管理者的人士。

愿所有的人都能成功地完成人生的角色转变！
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无疑这是一个变革的年代，信息化和商业化的浪潮正在席卷

中国的每一个角落，不管愿意与否，每一个人都不得不接受商业

社会的洗礼，古老的中国正在承受着两千多年以来最深刻、最彻

底的一次改变。

生活于这个时代的人们，也不得不随之而变。经济在快速发

展，人们的思想、行为也在变化：十年前人们的言行，与今天已

经区别很大，而十年之后的，又将与今天的大相径庭。

处于激流之中的小舟，必须适应那多变的水势，才不至于翻

船；生存于变化环境之中的人们，命运需要他们去迅速地调整自

己。

然而，并不是每一个人都能够意识到这种改变的价值，或

者，有很多人能够意识到这种改变的价值，却未必能够找到改变

的方法，或者未必能够鼓起改变的勇气。

我遇到过许多商界的同仁，他们一方面在快速进步，另一方

面却又在深刻的转变中感到困惑与迷失，感到难以把握自己。如

果没有更为深刻的思考和内心的精神底蕴作为基底，那些外在的

成就往往很快就会灰飞烟灭。

所以我决定写这样一本管理心理学的书，不敢说能够解决那

些困扰人们已久的心理问题，但是我想，只要能够提供一些有启

发性的文字，就已经达到了本书的写作目的。希望这些文字，对

处于变革中的人们，能够有所借鉴。

一个人的内在心理与外在行为大体可以分为三个层面，最外

层的是每一个人都可以看到的：处事艺术、人际交往艺术、语言

与行为艺术；决定这三种外在行为的又是内心的两种素质：理性
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与情感；而最深层次的，也就是能够对上面五个结构进行反省、

监控和调整的，就是一个人的自知力。本书将从这三个层面、六

个结构入手，来分析从被管理者向成功管理者转变的过程中，在

每一个结构上人们是如何进行蜕变的。

在本书的写作过程中，与海日图书工作室的耿金才先生进行

了多次讨论，得到了很多启发。此外，还要感谢在这个领域作了

大量研究的管理学家和心理学家，借助于他们的大量研究成果，

使得本书可以流畅地叙述自己的观点，在此深表感谢。

作摇者

圆园园猿年员园月于北京
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目摇录

前言

第Ⅰ篇摇内心的矛盾

第 １章　 困惑　 辕猿

本章从一个被管理者向管理者的角色转变的案例开始，

引出了一个在被管理者和管理者身上普遍存在的问题，即自

己的角色定位是什么，究竟如何界定自己的角色行为。

员摇道格拉斯的困惑摇辕缘

圆摇不只是道格拉斯在困惑摇辕员猿

猿摇蜕变之旅摇辕员苑

第 ２ 章　 两种角色　 辕圆猿

本章剖析了“角色”的深刻含义，并且对被管理者与管

理者各自的角色行为进行对比，为分析从被管理者向成功管

理者的角色转变进行了铺垫。

员摇角色摇辕圆缘

圆摇角色的社会心理学分析摇辕圆怨

猿摇被管理者与管理者摇辕猿猿

源摇管理者的角色行为摇辕猿愿

缘摇由外到内的转变摇辕源远
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第Ⅱ篇摇敏于行

第 ３ 章　 处事艺术　 辕缘怨

从被管理者到管理者角色转变的过程中，所面临的第一

个挑战就是工作对象的变化：被管理者所从事的多是专业性

强的工作，而管理者所面临的是复杂性、全盘性工作。如果

在这个过程中转变者不能及时调整自己的处事方法，就会疲

于奔命却不见效果。本章将分析管理事项的特点，并提出转

变者的应对办法。

员摇大国小鲜摇辕远员

圆摇遵循规则摇辕远猿

猿摇创造规则摇辕远怨

源摇目标、计划与变化摇辕苑源

缘摇管理时间摇辕愿园

远摇善于分工摇辕愿远

苑摇集权与授权摇辕怨圆

第 ４ 章　 人际关系艺术　 辕怨怨

中国传统的价值观强调人的忠实、可靠、敬业，这无疑

是正确的。然而作为一名管理者仅仅有敬业、勤勉还是远远

不够的。加拿大管理学家卢森斯的研究结果表明，处理人际

关系的能力在成功管理中所占的比例达到源愿豫。从被管理者

向管理者的转变过程中，转变者要及时转变自己的观念，掌

握处理人际关系的艺术。

员摇一个错觉摇辕员园员

圆摇人际关系的心理学摇辕员员园

猿摇管理者的人际技能摇辕员圆圆
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源摇人际关系中的陷阱摇辕员猿圆

缘摇中国人的人际关系摇辕员猿苑

第 ５ 章　 语言与行为艺术　 辕员源猿

语言与行为艺术是一个人内心素质的外在表达。本章将

分析管理者所应具备的语言与行为特征，同时对如何展现个

人的语言魅力和行为影响力提供技巧。

员摇濠梁之辩摇辕员源缘

圆摇说服自己摇辕员缘员

猿摇语言的技巧摇辕员缘苑

源摇行为影响力摇辕员远缘

第Ⅲ篇摇心灵

第 ６ 章　 理性　 辕员苑缘

理性是一个人智慧的核心，是管理者思考问题的基础。

关于理性，哲学家们有许多有争议的定义，然而无论怎样定

义，它都含有这样一个意思，即一个人的主体思维与客观事

物相符合、相一致的能力。在本章，我们将要分析理性是什

么，管理者的理性是什么，如何提高自己的理性能力。

员摇理性思考者摇辕员苑苑

圆摇追问原因与培育理性摇辕员愿猿

猿摇中国人的理性风格摇辕员怨源

源摇理性的错觉摇辕员怨怨
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第 ７ 章　 情感　 辕圆园苑

英国女作家简·奥斯汀的名著《理智与情感》揭示了人

性中理智与情感的矛盾与冲突。人的内在精神无外乎可以分为

两种，一种是理性，它是指人的精神的客观性、规则性的一

面，而另外一种就是情感（或者叫情商）。美国心理学家的研

究表明，并不是智商高的人业绩就一定高，一个人的智力因素

对其事业成功的解释率只有不到圆园豫，而其他的愿园豫都要归
功于一个人的意志力、成就动机强度、人际关系处理能力、个

人品德等，也就是属于个人感性范畴的内容。本章将要分析管

理者的情感有何与众不同之处，如何培育自己的情商。

员摇七种智能摇辕圆园怨

圆摇情绪成熟摇辕圆员缘

猿摇情感的价值摇辕圆圆圆

源摇应对压力摇辕圆圆愿

第Ⅳ篇摇三省吾身

第 ８ 章　 自知力　 辕圆猿缘

“横看成岭侧成峰，远近高低各不同。不识庐山真面目，

只缘身在此山中”，正所谓“人贵有自知之明”。我国古代的

禅学讲述的就是一个人反省自己的能力，而现代心理学中有

一个术语，叫“元认知”。所谓“元”，是指根本的意思，

“元认知”即对自己思考的“思考”，即省察自己。成功的管

理者都是善于反省自己的人，惟有反省自己，才能够及时发

现错误，调整自己的行为和心态。因此，自知力是最深层次

的智慧。本章将要讲述从一般管理者向成功管理者转变的过

程中，如何培养自己的自知力。

员摇镜子中的自己摇辕圆猿苑

圆摇潜意识中的文化传统摇辕圆源圆

猿摇个人价值摇辕圆源苑
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第 １ 章
困摇惑

■ 道格拉斯的困惑

■ 不只是道格拉斯在困惑

■ 蜕变之旅
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员摇道格拉斯的困惑

在从被管理者向管理者转变的过程中，人们所要做的不仅仅

是把那些属于管理者的头衔和荣耀扣在自己头上。从被管理者成

长为管理者是一个蜕变的过程。蝴蝶之所以能够飞舞，在于它经

历了深刻的转变。成长为一名管理者，每个人都必须从行为到思

想、从外在到内心进行全面的、深刻的转变，惟有如此，才能够

适应管理者的角色。而且，即使你已经是一个成功的管理者了，

也要主动地蜕变———在这个快速变化的社会里，相信你也能看

到，有多少成功的管理者再度沦为失败者！

———理查德·贝克哈德，《未来的管理者》

员怨怨远年愿月的一天下午，骄阳似火，理查德·贝克哈德①教

授坐在麻省理工学院的办公室里准备第二天在一家医疗器械制造

公司的内部培训会上的发言，电话铃突然响了。贝克哈德教授看

了看表，感到有些奇怪，为了能够安心准备会议材料，他已经通

知秘书在下午两点到三点之间不要安排任何人与他会面。

贝克哈德教授拿起电话，听筒里传来秘书熟悉的声音：“贝

克哈德教授您好，很抱歉打扰您，门口有一位男士坚持一定要见

您，他已经在这儿缠了有半个小时了，他自称是您的朋友。”

“他叫什么名字？”

“史密斯·道格拉斯。”

在记忆里并没有这个名字，贝克哈德教授犹豫了一下：“请

他进来吧。”

门开了，走进来一个年轻人，穿着整齐的衬衫，打着领带，
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然而头发却有些散乱，面容憔悴。

年轻人径直走到贝克哈德教授面前：“我知道见到我您一定

十分惊讶，因为您并不认识我。在门口我与秘书小姐磨了半个小

时，她才答应打电话试一下。请原谅我必须以这种方式见到您

———我知道您很忙，不过如果不是以这种方式，您的秘书是不会

安排像我这样的一个陌生人与您会面的。”

贝克哈德教授点点头：“请坐。”他示意年轻人坐下，然后

问：“你有什么事情吗？”

“我需要您的帮助。”年轻人坦率地说，他略微平息了一下自

己的情绪，然后开始讲述自己的故事：

“员怨怨园年苑月我从麻省理工学院计算机专业毕业，然后受聘

到宰藻泽贼憎燥燥凿公司（美国一家著名的游戏软件生产商）设在纽约

的分部工作。我的职务是一名软件工程师，负责游戏的三维动画

的开发工作。两年之后，因为出色的表现，我被提拔为该分部的

技术负责人，半年之后又被调到宰藻泽贼憎燥燥凿设在拉斯维加斯的总部

工作了三年，在那里我参加了著名的游戏软件《红色警戒》（砸藻凿

粤造藻则贼）的开发工作，那一款游戏取得了很大的成功。”

贝克哈德教授点了点头：“我知道它，那是一款很好玩的游

戏，我的孩子很喜欢它。”

年轻人脸上露出一丝自豪：“在此之后不久，公司决定提升

我担任总公司技术部门的负责人。您知道，对于一个跨出校门只

有五年的年轻人来说，那是一个多么难得的职位，然而那并不是

我最终的目标。”

“员怨怨缘年缘月我从宰藻泽贼憎燥燥凿公司辞职出来，创办了自己的公

司，专门开发游戏软件的三维动画。开始的时候我的公司只有几

个人，没过半年，凭着出色的技术，公司的业务量迅速增加，公

司规模已经扩大到十几人了，然后我准备继续扩大规模，一切都

是那么的顺利。”

说到这里，年轻人脸上的光彩突然不见了，又恢复了刚进门

时的憔悴：
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“出于工作的需要，我不再从事一线的技术工作，而是把编

程与游戏设计交给其他技术人员去做。可是与此同时，从事这些

工作时的快乐也都离开了我。我每天都要被琐碎的工作团团包

围：我必须准备随时接听电话；不时有客户批评我的软件设计的

有缺陷———即使做得再好，他们也不会满意的；更不要提那些财

务报表、销售计划、没完没了的会议等原来从来没有遇到过的事

情。这还不包括那些我没有听到、却能够感受到的员工们的抱

怨。我感到应接不暇，不能集中精力去专注哪怕是一件小工作。”

听到这里贝克哈德教授点点头：“我能够感觉到你的处境。”

年轻人苦笑：“是的，我确实有太多的苦衷，我从来都是一

个优秀的人，无论是自己还是同事都没有怀疑过这一点，但是我

从来都没有想过自己会遇到这样的难题，要知道在以前的工作

中，我是多么得心应手，但是在一个管理者的位置上，我感到似

乎难以胜任。

我知道我的工作一定是出了问题，就像软件中 月怎早（漏洞）

的存在使它不能正常运行一样。但是我不知道问题出在了哪里。”

⋯⋯

故事叙述到这里我们已经大致清楚了这个年轻人所遇到的困

难是什么。实际上，正如许多管理学家所指出的一样，道格拉斯

的困惑不过是许多被管理者在成长为管理者的过程中所遇到的最

常见的一个问题：从被管理者到管理者的不成功的角色转换。

类似的例子我们可以举出无数。作为一种社会性动物，人总

是在社会中扮演一定的社会角色。而由于事业的发展，我们经常

需要从一个社会角色转变到另外一个社会角色中去，然而并不是

每一个人都能够很快地适应新的社会角色，道格拉斯的困惑，只

不过是那些有着相同经历的人群中极为普通的一例罢了。

在继续叙述道格拉斯的故事之前，让我们再举出两个真实的

故事，它们就发生在我们身边。在阅读这些故事的时候，你也许

会发现这些发生在别人身上的故事竟然与自己的遭遇如此地相

像———不过，不用为此惊讶，每一个人在成长的过程中都会遇到

７



从
毛
虫
到
蝴
蝶

类似的问题，如果在以前你没有注意到它们，那只是因为你太习

惯于被管理者们光辉与权威的外表所吸引，而忽视了在这光辉的

外表之下曾经有过多少成长的艰辛。如果这些真实的故事确实引

起你的共鸣，那也正是引用它们的目的所在，因为，我们的这一

整本书都将为解决你心中的这一困惑而努力。

摇摇费尔·哈蒙的自述：我做的这些难道还不够

吗？

（费尔·哈蒙：一家出版公司的编辑部经理）

我一向奉行的做人原则就是诚实、正直，那是父亲从小教导

我的人生准则。多年以来，我一直克勤克俭、兢兢业业，无论是

在与同事的交往、还是在与公司上级打交道的过程中，我都能够

赢取他们的信任，所以当董事会决定从公司内部提拔一位新的编

辑部经理的时候，同事们一致推举我，其实那也是总经理本人的

意愿。就这样，我从一名普通的编辑成为一名管理者。为了配合

我展开业务，公司还另外聘了一名副经理协助我的工作。

在经理的岗位上我依旧保持着自己的做事原则，工作也比以

前更加努力，行使权力时我总是严以律己、宽以待人。只有一

点，虽然跻身于公司的管理层，我却很少参加管理层的社交活

动。说实话，我并不习惯于这些场合，那让我感到害羞和不自

在。不过我想：只要能够出色地完成本职工作就足以证明自己的

能力了。

半年之后的一天，总经理突然把我叫到他的办公室，然后他

小心地关上门：

“昨天在公司酒会上怎么没看见你？”

我如实地告诉他自己并不习惯这种场合。他看了我一会儿，

意味深长地说：“戴维每次都能参加这样的酒会，董事长对他的

印象很好，已经不止一次地在我面前夸奖过他。”戴维即是我的

副手。

８
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我立刻明白了总经理的意思，不禁大吃一惊：“难道董事会

有让他取代我的意思吗？”总经理没有正面回答我：“你应该比现

在做得更多一些。”

从总经理办公室出来，我的情绪十分低落。回自己办公室的

途中，我看到走廊里戴维和几个职员正在愉快地交谈。是的，戴

维处理人际关系的能力显然要比我强得多，可是，我做的这些难

道还不够吗？

摇摇吴教授的两难选择：是做系主任，还是做教

授？

圆园园园年春天的时候，吴教授满怀信心地接受了校长的任命，

正式就职这所国内著名大学的心理学系的系主任。吴教授在美国

取得博士学位，博士毕业之后回国成为一名大学教授，她的研究

方向是在国际、国内都很热门的认知心理学专业，她在这个领域

内也很有建树，每年都会在国内顶尖的学术期刊《心理学学报》

上发表数篇文章，此外，和国外同行合作的研究论文在美国的同

类期刊上也屡有发表。作为对培养自己的母系的回报，吴教授一

心想把这所大学的心理学系发展起来，所以当校长提出这个任命

的时候，她毫不犹豫地答应了。

然而事实却与希望相反。担任系主任之后，吴教授被迫把自

己一半的精力从科学研究转向事务性管理，其研究工作因此被耽

搁了不少。而且，她从小到大一直在书斋中度过，又在国外生活

多年，对国内复杂的人际关系一窍不通。刚上任就和前系主任产

生了争执。争执的起因是她想解雇系里一位看守实验室的冗余人

员，而此人却正是前系主任的远房亲戚。她在和系里其他行政人

员相处时也极不顺利。大学校园远非一片净土，复杂的人际关系

让她头痛不已，似乎所有的人都在与她作对。

圆园园圆年，吴教授终于不堪重负，大病了一场。在病床上，她

不禁对自己的管理能力产生了怀疑：“看来自己最擅长的是在实
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