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摇摇在现实生活中，因为说话太直、太过等有失分寸的原因，
导致了许多不该有的损失；因为办事太死、太乱等无视尺度的原

因，许多本该成功的事马上化为乌有⋯⋯

所以，说话办事得有分寸意识，凡事适可而止，凡话点到为止。

说话方式不要太直、太白、太过、太软、太乱、太虚！

办事手法不要太僵、太糟、太软、太硬、太慢、太急！
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摇 目录
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

第一部分：说话的分寸

员 第一章摇直话曲说，讲点智慧
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

说话从来就是一门艺术。过分直接会显得生硬，让人无所适从；过分直言会令对方难堪，让人

无法接受。讲直话，当然需要技巧，其中最关键的是要真实可信，有的放矢，同时又需委婉曲折，见

机行事。

员郾委婉曲深，留有余地 （源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾曲径通幽，言简意赅 （缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾谦和隐讳，表意明确 （苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾有理有据，透彻分明 （愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾旁敲侧击，歪打正着 （怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
远郾直话曲说，讲点智慧 （员园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

圆 第二章摇说一说二不说三
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

说话的魅力在于有悬念，如果说话的内容毫无神秘感可言，那么说话的本身也就没有了价值。

正因为如此，我们在平常说话时，要注意说一说二不说三，让其中的部分内容处于模糊的猜测阶段。

员郾说一说二不说三 （员猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾藏起明白说糊涂 （员源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾滴水不漏巧应付 （员缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾声东击西渡“赤水” （员远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾虚实相间变主动 （员愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
远郾留有余地好迂回 （员怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
苑郾谎言有时也不错 （圆圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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猿 第三章摇说话要用礼貌用语
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

在社交场合中，过分偏激的言语往往会给人很不舒服的感觉，会使你的说话氛围变得异常激

烈，同时也可能因为你的一番话而使你丧失了制胜的契机。因此，我们在交谈时，应尽量避免使用

这些词汇。因时、因地的改变我们说话的语气和措词，灵活、稳妥地使用那些易被人们接受的语句。

下面我们就来看看这些技巧。

员郾巧设台阶给人下 （圆缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾顺杆上爬应有度 （圆远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾狗急也有跳墙时 （圆苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾说笑调侃适可止 （圆怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾有时无声胜有声 （猿园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

源 第四章摇说话不要太软
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

大多数社交过程中，说一些软话往往会起到扭转乾坤的功效，但我们不能一味去迎合他人，在

涉及到人格或某些重大利益再或者原则性问题时，则应该适度地加硬态度，使对手知难而退，从而

达到保护自身利益的目的。

员郾原则问题不让步 （猿源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾照准七寸猛下手 （猿远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿援说话太软则底气不足 （猿愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾棉里藏针效果佳 （猿怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾语气太软则难以服众 （源园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

缘 第五章摇说话不要太硬
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

有时候，说话太硬，则很难使人信服，在这种情况下，我们往往会把语气放软一点，换一种委婉

的说法，这不仅可以增强你的交际形象和说话效果，同时还会产生一种意想不到的效果。

员郾观点勿要强压人 （源猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾言语失误莫强辩 （源源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾引咎自责反取胜 （源源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾巧用委婉解尴尬 （源缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾措辞表意因人异 （源苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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远 第六章摇说话不要太乱
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

语言是交际的工具，信息的载体，人们在口头表达或书面交流时，都要把信息准确无误地传达

给对方，这就要求我们———语法要通顺，用词要准确。

员郾用词措词须到位 （缘园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾说话逻辑不可乱 （缘员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿援善用语序巧达意 （缘圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾绕开分歧寻一致 （缘猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾条理清晰最重要 （缘源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
远郾说话节奏把握好 （缘缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
苑郾让你的语意更明朗 （缘缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

苑 第七章摇说话不可太酸
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

说出的话就好比泼出去的水，“覆水难收”，因此，话到嘴边也要细细思量，切忌不可话出伤人，

必须时时懂得“冤家宜解不宜结，不可说尽伤心话”的道理。

员郾人言可畏，慎用辞令 （远园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾注意口德，少揭疮疤 （远员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾伤人以言，甚于剑戟 （远圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾尖酸刻薄来不得 （远猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾打一巴掌不忘揉三揉 （远源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
远郾话语含蓄少伤害 （远缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

愿 第八章摇说话不要太死
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

看到高山，就想起了树木；看见河水，就想起了渔船；看见童年，就想起了妈妈。这种触景生情

的人生体验，常使得我们不由自主地调动了太多的情感，而这些正是使你的演讲能声情并茂的关

键。

员郾讲点艺术效果佳 （远苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾真实自然不矫作 （苑员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾机智幽默，随机应变 （苑员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾方式方法须活用 （苑圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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缘郾喜笑怒骂妙服人 （苑猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
远郾说话风格独特化 （苑源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

怨 第九章摇说话不要太虚
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

鲁迅说得很深刻：“只有真的声音，才能感动中国人和世界人；必须有真的声音，才能同世界人

同在世界上生活。”虚情假义只会使你远离人群，一个人孤独地流浪。因此，在与人交谈时，话切不

可太虚，否则将很难与人有进一步地沟通。

员郾说话太虚，得不到尊重 （苑苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾太假不能得人心 （苑愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾言谈贵在情真 （苑怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾心灵互通须坦诚 （愿园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾情感是沟通的桥梁 （愿员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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第二部分：办事的分寸

员园 第十章摇办事形象不要太糟
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

办事的顺利、成功与否，第一印象至关重要，不讲究仪表就是自己给自己打了折扣，自己给自己

设置了成功的障碍，不讲究仪表就是人为地给要办的事情增大了难度。

员郾穿着服饰要得体 （愿苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾敬人总先敬罗衣 （愿愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾给人好印象易办事 （愿怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾举止娴雅好办事 （怨员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾出门办事表情也重要 （怨源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

员员 第十一章摇办事心态不要太急
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

无论做什么事，要保持冷静，从容镇定，不要急急忙忙，心慌意乱。要知道“性急吃不了热豆

腐”，急切慌乱不但解决不了问题，还会更加拖延时间，于事无补。

员郾软缠硬磨，耐心周旋 （怨愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾锲而不舍方可战无不胜 （怨愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾放下架子，着急不得 （员园园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾学会忍让 （员园园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾心急吃不了热豆腐 （员园员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

员圆 第十二章摇办事手法不要太僵
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

处理不同的事要采用不同的方法，因事制宜，因地制宜，对症下药，既不能小题大做，也不能因

缺乏重视程度而把事情搞糟。

员郾因人而异活办事 （员园源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾看准时机巧处理 （员园苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾巧言攻心达目的 （员员园）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾死乞白赖强迫之 （员员员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾妙用激将，引大鱼 （员员圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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员猿 第十三章摇办事方式不要太直
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

在托人办事的过程中，及时地根据此时此地和彼时彼地情况的变化，来审视和调节自己，适时

地采取相应的变通措施，才可能避免或减少失败。事变我变，人变我变，不把希望盯在某一点上。

员郾暗渡陈仓，间接感化 （员员远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾委曲隐晦，攻其不备 （员员怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾不要一条道走到黑 （员圆圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾不能一棵树上吊死人 （员圆圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾转移话题，调动话头 （员圆猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

员源 第十四章摇办事氛围不要太凉
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

俗话说：“酒逢知己千杯少，话不投机半句多。”托人办事也是如此，要开动脑筋，注意观察，迅速找

到共同点，以此作为一种契机，与受托对象进行和谐投机的谈话，那才有办成事儿的可能。

员郾气氛冷清，办不成事 （员圆苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾没话找话，缓和气氛 （员圆愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾巧用笑声，打破僵局 （员圆怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾诙谐幽默，活跃氛围 （员猿圆）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

员缘 第十五章摇办事素质不要太低
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

能不能把事情办成和办好，光有一个整洁高雅的外表是不够的。要知道金玉其外、败絮其中

的人是禁不住社会的考验的。所以，要想真正学会办事儿，必须努力提高自己的内在素质。

员郾语言使用文明化 （员猿愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾行为礼貌是前提 （员猿怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾信誉形象不可少 （员源员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾内在素质须讲究 （员源猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾彬彬有礼不马虎 （员源愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
远郾礼仪时刻职场化 （员源愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

员远 第十六章摇办事关系不要太疏
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“敢问世间情为何物，直叫人生死相许”，作为一个普通人都难逃脱一个“情”字。尽管当

今社会流行一句话；“认钱不认人”，但是“人情生意”从未间断过。人既然能够为情而死，那

么为情而做生意又有什么不可？想想也是人之常情。

员郾关系太疏难办事 （员缘源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾组建人际关系网 （员缘缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾随时调整你的关系网 （员缘缘）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾人缘层次越高越好 （员缘远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾充分利用已有关系 （员缘苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

员苑 第十七章摇办事送礼不要太过
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

中国人凡事讲求中庸之道，过与不及都不恰当，送礼也是如此。只要礼品价格符合常理，礼

物内容也适合受礼者的身份地位，自然就“礼”所当然了。

员郾送礼五大问题 （员远源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾送礼原则把握好 （员远远）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾送礼也须讲技巧 （员远苑）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾送礼的四大时机 （员远愿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
缘郾看对象，送礼物 （员远怨）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

员愿 第十八章摇办事应酬不要太死
栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽憎蚤贼澡贼澡藻责则燥责藻则则藻泽贼则葬蚤灶贼

应酬有术，大家都能互惠互利，生活得很愉快；应酬无方，就算拥有万贯家财，也只是个孤

独的人。因此，在社交应酬中一定要善于把握分寸，这样才能“应酬出锦绣前程”。

员郾待人接物的度量衡 （员苑员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
圆郾妙用“杯酒释兵权” （员苑员）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
猿郾平息干戈打圆场 （员苑猿）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
源郾利用电话巧应酬 （员苑源）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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栽葬造噪蚤灶早葬灶凿澡葬灶凿蚤灶早葬枣枣葬蚤则泽
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导 读

在现实生活中，因为说话太直、太过等有失分寸的原因，导致了许多不该有的损失；因为办

事太死、太乱等无视尺度的原因，许多本该成功的事马上化为乌有⋯⋯

所以，说话办事得有分寸意识，凡事适可而止，凡话点到为止。

说话方式不要太直、太白、太过、太软、太乱、太虚！

办事手法不要太僵、太糟、太软、太硬、太慢、太急！

所谓乱了分寸慌了手脚，指的就是人们在说话办事时没有把握好尺度，不同的人说不同的

话，不同的境况不同的办事方式，把话说好说准说到位和办事办好办牢办到家并不是一件很容易

的事。本书分两部分，从日常生活中人们特别容易犯的分寸错误一一阐述，内容深入浅出、夹叙

夹议，说话透彻，读后能给人一种大切大悟的感觉。
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第第第第第第第第第第第第第第第第一一一一一一一一一一一一一一一一部部部部部部部部部部部部部部部部分分分分分分分分分分分分分分分分

说话的分寸

摇摇俗话说：“打蛇要打七寸”，为什么
要打“七寸”，因为那是蛇的要害，同

样，说话也要一针见血，击中要害，不要

唯唯喏喏，只有当你的话说得有分寸，说

到了点子上，你才能打动人们的心，才能

达到你的辩理劝说目的。
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第一章摇摇摇摇摇
摇直话曲说，讲点智慧

说话从来就是一门艺术。过分直接会显得生硬，让人无所适从；过分直言

会令对方难堪，让人无法接受。讲直话，当然需要技巧，其中最关键的是要真

实可信，有的放矢，同时又需委婉曲折，见机行事。
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章章章章章章章章章章章章章章

摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇
直直直直直直直直直直直直直直

话话话话话话话话话话话话话话

曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲

说说说说说说说说说说说说说说

讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲

点点点点点点点点点点点点点点

智智智智智智智智智智智智智智

慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧

摇摇在某些特定的场合里往往不便将话说得太直，因为话语太直不仅会使交谈气氛变得异常紧
张，同时还会破坏双方长期以来形成的默契。因此，在说话时，适当地闪烁其词，稍稍隐晦地表

达意思，则成了人们社交场合中的一把利剑和最有效的说话技巧。这种方法的使用不仅可以避免

因尽露锋芒给对方造成伤害而形成对抗，还能够启发人想象和思考，体会其中的道理，让对方在

细细品味之余，接受我们的观点，取得共同的认识，从而收到“言有尽而意无穷，余意尽在不

言中”的谈话效果。

员郾委婉曲深，留有余地

说话委婉，不正面交锋，在日常的社交活动中往往能够收到很好的效果，那么究竟在这一点

上需要掌握哪些技巧呢？综合起来主要有以下几点：

（员）委婉曲深
这种方式主要是从侧面上留给对方去得出某种结论的余地，以避免可能出现的争论。

员怨愿远年，南方某玻璃厂与美国耘玻璃公司就设备引进的的事宜进行谈判，就谈判在全套引
进还是部分引进这个问题上僵住了。双方各执一词，相持不下。我方玻璃厂首席代表为使谈判达

到预期的目标，决定打破这一僵局。他略经思索后，笑了笑，转换了一种轻松的语言，避开争执

的问题，转而说：“你们耘公司的技术、设备和工程师都是世界一流的。你们投进设备，搞技术
合作，帮我们厂搞好，只能用最好的东西，因为只有这样，我们才能够成为全国第一。这不单对

我们有利而且对你们也有利。”耘公司的首席代表是位高级工程师，他听到这番话自然很感兴趣。
气氛一下子活泼轻松起来。但这只是玻璃厂首席代表要达到的目的的第一步，更重要的还在后

头。于是，他乘势话锋一转，接着说：“我们厂的外汇的确很有限，不能买太多的东西，所以国

内能生产的就不打算进口了。现在，你们也知道法国、日本和比利时都在跟我们北方的厂搞合

作，如果你们不尽快跟我们达成协议，不投入最先进的设备、技术，那么你们就要失掉中国的市

场，人家也会笑话你们耘公司无能。”僵局立即得到了缓解，最后达成了协议。

在这里，我方首席代表并不从正面上直言争抢，而是从另一个角度上阐述，打破了僵局，而

且达成了交易，使我方玻璃厂节省了一大笔外汇。在具体动运用时，必须注意两点：第一，自然

得体。既不能纠缠分歧，又不能离题太远，要围绕预定的目标，循序渐进，环环相扣，逐渐进入

和谐的谈判境地；第二，情理交融。使用的语言既要有情又要有理。只有这样，才能感人，说服

人，取得理想的转换效果。

同时，公共关系语言在表达一定主旨的基础上，又不能因为主旨使语言枯燥乏味。成功的语

言应当是主旨明确、情趣盎然的。但在适当的时候用暗示的方式表达自己的意思，往往能收到更

好的效果，这一方面既可以避免谈及一些不易说出口的请求，同时亦能给自己留下较大的回旋余

地。

（圆）直言曲达
语言总是要表达某种意思的，即说话者要达到表明自己的态度和感情的目的。但这种意思很

容易通过迂曲委婉的语言来达到，这当然也是利用了人们思维的曲折性和复杂性。

要达到公关的最佳效果，不一定都得用直言不讳的语言，适当加点幽默和委婉反而能平添不

少乐趣和欢快的氛围。
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员怨世纪意大利著名歌剧作曲家罗西尼，对自己的创作非常严肃认真，非常注意独创性。对
那些模仿、抄袭行为深恶痛绝。

有一次，一位作曲家制作了一自己的新作，特意请罗西尼去听他的演奏。罗西尼坐在前排，

兴趣勃勃地听着，开始听得蛮有神，继而有点不安，再而脸上出现了不快的神色。摇摇
演奏按其章节继续下去，罗西尼边听边不时把帽子脱下又戴上，过一会，又把帽子脱下，又

戴上，这样，脱下戴上，戴上又脱下，接连好几次⋯⋯

那位作曲家也注意到了罗西尼的这个奇怪的动作和表情，就问他，这里的演出条件不好，是

不是太热了，“不，”罗西尼说，“我有一见熟人就脱帽的习惯，在阁下的曲子里，我碰到那么多

熟人，不得不频频脱帽了。”

艺术贵在独创，这样才能形成带有个性特征的风格乃至形成流派；抄袭与模仿，则只能在艺

术巨匠的浓荫中苟且偷生，毫无建树。因此，要反对单纯的模仿，更要杜绝抄袭行为。罗西尼对

模仿、抄袭行为的深恶痛绝就源于此。然而，直接的指斥恐怕会使对方十分难堪，罗西尼便用体

态语及其说明（一见熟人就脱帽的习惯）来委婉地表达：“在阁下的曲子里我碰到那么多熟人”，

言外之意是你抄袭了他们的内容。虽然没有明说，那位作曲家的脸一定会胀得通红！

中央电视台著名播音员赵忠祥，有一次去某精神病医院采访一位女患者。编辑的采访提纲中

原先拟好的问题是：“你什么时候得的精神病？”赵忠祥感到这话过于刺激患者，就改用委婉亲

切的问法：“你在医院住多久了？”“住院觉得怎么样？”几句和蔼可亲、婉转温和的问话，一下

子缩短了交谈双方的距离，那位原是小学教师的患者感到来访者亲切可信，回答问题时也显得自

然恳切。她说：“最近，我快出蘸了，我非常想念我的学生们。我真想快一点治好病，能为教育

孩子贡献我的一份力量。”语言诚恳感人，谈得十分投机。赵忠祥马上接口讲：“您很快就要出

院了，真为您高兴。今天咱们这段谈话已经录了像，过几天在电视里一放，我想您的学生看到您

的身体恢复了健康，也一定会很高兴的⋯⋯”

作为采访，主要是能达到了解情况、取得基本素材的目的，从而完成采访任务。然而，采访

是一门高级的语言艺术，其关键之处在于能够融洽感情，让对方自然而然地谈出所需信息。这只

能在理解、尊重对方的前提下得以实现。赵忠祥敏感地注意到了这一点，他认为“你什么时候

得的精神病？”这个问句，虽然问的是时间，却因“精神病”一词具有强烈的刺激性，恐怕会引

起反感，病人便不予配合。于是他改成“你在医院住多久了？”“住院觉得怎么怎么样？”。“住多

久”，也是问的时间；“觉得怎么样”，问的是病的症状，却都避免了直接的语言刺激，像是亲朋

好友之间在拉家常，从而缩短了情感距离，顺利完成了采访任务。这说明，针对不同对象、不同

情况，选择恰当的同义表达方式，便可委婉含蓄地表达本意，从而取得良好的交际效果。

圆郾曲径通幽，言简意赅

话不投机，半句多。在交谈中应该时时留意双方的交谈氛围，尽可能言简意赅，但同时说话

又不要太直截了当，而要曲曲折折地表达内容，让对方在回味中理解你要说的意思。

这种因情就势的表达，语言得体，既能达到自己的目的，又可以增强语言的丰富性和生动































































































































６　　　　

第第第第第第第第第第第第第第

一一一一一一一一一一一一一一

章章章章章章章章章章章章章章

摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇
直直直直直直直直直直直直直直

话话话话话话话话话话话话话话

曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲曲

说说说说说说说说说说说说说说

讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲讲

点点点点点点点点点点点点点点

智智智智智智智智智智智智智智

慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧慧

性。

中国女排为了保持队员的战斗力，每隔几年就要调换一批队员。而每次队伍调整后都会遇到

怎么处理新老队员的关系问题。

在一次训练中，郎平与当时的新二传手杨锡兰练战术配合。这时，不是杨锡兰传高了，就是

郎平跑快了，或者，不是杨锡兰传低了，就是郎平跑慢了，总是协调不起来。眼看快到十二点

了，该下训练课了，可训练指标还没完成。郎平不耐烦了，扣完球去捡球时，便使劲用脚把球往

墙上踢，反弹回来后再捡。杨锡兰见郎平这副样子，更害怕了，于是，她再怎么传也传不好。这

时，教练袁伟民吹哨让大家停止训练，叫队员们围拢过来，对她们说：“郎平，孙晋芳，张蓉

芳，你们好好想一想，当年老队员是怎么‘五夹一’带你们的。现在，你们自己又应该怎么带

新队员⋯⋯”聪明的郎平马上清醒过来，很快就调整了情绪。杨锡兰见教练批评了郎平，支持

了她，也不再那么紧张了。继续练球时，她越传越放开，配合很快协调起来了。

“老带新”是提高技艺的一个卓有成效的速成办法。然而，“新”“老”之间有个配合协调

的问题，只有配合默契，言行协调才能取得良好的效果。作为“新”“老”的领导，则应该把握

上述这一条基本原则，原中国女排教练袁伟民就是这样干的。在“新”“老”队员配合不好的情

况下，同样注意顺势利导，充分调动老队员的积极性。由于调动积极性的关键在于不能挫伤对方

的感情。袁伟民强烈地意识到了这一点，他没有直接地批评郎平，而是用对比的方式来委婉地启

发：“当年老队员是怎么‘五夹一’带你们的？”“响鼓不用重捶”，郎平便很快意识到自己的急

躁情绪以及产生的不良后果，从而协调了行动，取得了较好的训练效果。试想想，如果狠狠地直

接批评郎平她们，恐怕会产生不愉快甚至抵触情绪，进而影响训练进程和效果吧？

有时被人请求通常会使我们感到为难，但只要我们洞察人情的善恶，依据自己的智慧也不难

处理好这一类的问题。

曾被刘少奇赞誉为“红色资本家”的王光英，在愿园年代初复出后，曾受命赴香港创办光大
实业公司，未料一下飞机就被香港记者围住，其中一个记者向他提出了一个很难回答的问题：

记者：“请问您这次到香港来办公司，您带来多少钱？”

这一问题问得很棘手。肯定与否定的答复均不妥，钱的数目说多或说少了也会给人钻空子。

好在王光英仔细一看对方是个女记者，便随机应变地作了如下回答：

王答：“对女士不能问岁数，对男士不能问钱数，记者小姐，您说对吗？”

此一句妙答，既自然随意，又富有人情味和幽默感，它比“无可奉告”或支支吾吾地掩饰，

不知强过多少倍。

当然，对于那突如其来的请求，也不能一概敷衍了事，而应预先有充分的思考时间，特别是

多假设一些叛度较大的棘手问题来思考，并准备好应答策略。对没有清楚了解真正涵义的问题，

千万不要随意回答。对一些不值得回答的问题，或一些不便回答的问题，最好的回避办法是：顾

左右而言他。同时，也可用“资料数据不全”或“需要请示领导”为藉口，拖延或拒答。把握

应答的范围，对只需作局部答复的问题，决不“和盘托出”。可能难以回答的问题其技巧往往在

于给对方提供的是一些等于没有答复的答复。
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