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前 言

中国文化历史悠久，博大精深，成语作为古人智慧的结晶、汉

语言中的精华，以其言近旨远、形象生动的独有特点，传承了中华

几千年丰富的历史文化。 成语源于历史典故，或取自古代寓言，或

见于文章典籍，或出于市井俚语，寥寥数语就能说明一个深刻的道

理。 每个成语包含的内容极为丰富，它反映了政治、军事、文化、民

间风尚、习俗、道德和理想。由此，我们想到从这些千百年流传下来

的经验中，找出管理学的真谛。 因为，经验对一个管理者作出正确

的决定无疑是非常重要的；但是，经验却不是一定要从自己的错误

中获得，用教训来换取。看别人的故事，学习别人的智慧，借鉴别人

的方法，可以使我们少走很多弯路，避免许多不必要的损失。 更何

况我们所借鉴的经验是在经历几千年来华夏文明所锤炼的语言精

华———成语中凝结而成的。

于是， 从众多的成语故事中我们找到了能够给人以管理学智

慧启发的 58则成语故事， 并把它们与管理学有机地结合在一起，

构成了本书的一大特色。 在本书中，一则则故事，蕴含着深刻的道

理；一段段评论，浓缩了管理的真谛。于是，一本囊括中国远古最智

慧的语言文化，展现世界百年来最盛行的管理艺术，解读未来管理

者最需要的领导能力的书籍便脱颖而出了。

譹



这本书应该是唯一一本能够联系远古与现在， 并把管理学智

慧与成语联系在一起的书籍了。

亲爱的管理者们，想要使自己的视野会更开阔吗？ 想要让自

己的见解更深刻吗？ 想要让自己的决策更准确吗？ 想要成为一个

用人高手吗？ 想要成为一个轻松的管理者吗？ 想要让自己的团队

更出众吗？ 那么，请打开《成语中的管理学》，它会带你走进一个智

慧的世界！

《成语中的管理学》从管理者自身素质的养成、正确激励员工、

把握好企业的正确决策、掌握与员工的沟通艺术、找到好员工的方

法、把人才留往、建设完美的团队、打造员工的执行力、正确思考，

去除后顾之忧以及做个好雇主等方面，通过成语欣赏，管理分析，

管理启示几个板块，与现实相联系，用简洁的语言以讲故事的形式

把每条成语与管理学联系的千丝万缕叙述的清清楚楚， 诠释了管

理学的真谛和要领。

本书将会告诉你：管理是一门艺术；管理就是整合人力资源；

以发挥最大优势；管理就是成功地进行授权；管理就是使用和开发

人才；管理就是决策；管理就是依靠威信影响别人达到目的。 相信

读完本书后，将丰富您的历史知识，增进您的文学修养，提高您的

管理水平。

本书精选了 58条最常用、最能突出管理意义的成语，适合于

所有企望成功或立志于成功管理的管理者以及对管理学有着浓厚

的兴趣的有志人士阅读。

譺
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第一章 管理者自身素质的养成

人们常说：打铁须得自身硬。 所以，想要做一个优秀的管理

者，还要从自身素质的养成做起。 本章将从以下几个方面来告诉

大家如何提高你的管理素质：

胸有成竹 ：做一个有条理的管理者；

退避三舍 ：管理者不可失信于人；

三折其肱 ：心理素质好，大家才放心；

一鸣惊人 ：多听逆耳之言才能改正错误；

唇亡齿寒 ：不要忽视与其他管理者的合作；

班门弄斧 ：与上司讨论问题时要准备充分。



胸有成竹 ： 做一个有条理的管理者

【成语故事】

北宋时期有一位著名的画家姓文，名同，字与可。他以画竹闻名

于世，开创了“湖州画派”，有“墨竹大师”之称。大文学家苏东坡也经

常向他求教画竹的妙诀。

文同画竹的妙诀在哪里呢？原来，为了画好竹子，文同在自己家

的房前屋后种上各种各样的竹子，无论春夏秋冬，阴晴风雨，他都经

常去竹林观察竹子的生长变化情况，琢磨竹枝的长短粗细，叶子的

形态、颜色，每当有新的感受就回到书房，铺纸研墨，把心中的印象

画在纸上。 日积月累，竹子在不同季节、不同天气、不同时辰的形象

都深深地印在他的心中。每当画画的时候，只要凝神提笔，在画纸前

一站，平日观察到的各种形态的竹子立刻浮现在眼前。 所以每次画

竹，他都显得非常从容自信，画出的竹子无不逼真传神。

但是，当有人夸奖他的画非常出神入化时，文同却只是谦虚地

说：“我只是把心中琢磨成熟的竹子画下来罢了。 ”

有位青年想学画竹， 得知诗人晁补之对文同的画很有研究，前

往求教。晁补之写了一首诗送给他，其中有两句：“与可画竹，胸中有

成竹。 ”

这个成语故事出自北宋苏轼《文与可谷偃竹记》。“胸有成竹”比

喻做事之前已做好充分准备，对事情的成功已有了十分的把握；又比

喻遇事不慌，十分沉着。

譺



原来， 文同在自己家的房前屋后种上各式各样的竹子，无

论春夏秋冬，阴晴风雨，他经常去竹林观察竹子的生长变化情

况，琢磨竹枝的长短粗细。

譻



【管理分析】

文同因胸中有竹，才下笔如神，究其原因，是因为他对竹枝的长

短粗细，叶子的形态、颜色都研究得透彻、清晰，这样在画的时候，就

能够层次分明、不慌不忙地把竹子画出来。成语“胸有成竹”告诉我们

这样一个道理：任何事情，都要有一个酝酿的过程。 当你的心中有了

充分的准备，就不会手忙脚乱，仓促上阵疲于应付了，也只有这样才

能够取得成功。

任何一件事情，从计划到实施，总有一段所谓的时机存在，也

就是需要一些时间让它自然成熟。 无论计划是如何的正确无误，

总要不慌不忙、沉着地等待更合适的机会到来。 假如过于急躁而

不耐心等待的话，经常会遭到破坏性的阻碍。 因此，无论如何，我

们都要有耐心， 压抑那股焦急不安的情绪， 才不愧是真正的智

者。 假若连最起码的等待都做不到的话，那就做不到“胸有成竹”

般镇定的。

在企业中我们也经常会看到这样两种管理者：

管理者甲是急性子，不管你在什么时候遇到他，他都表现得风

风火火的样子。 如果要同他谈话，他只能拿出数秒钟的时间，时间

长一点，他会伸手把表看了再看，暗示你他的时间很紧张。 他公司

的业务做得虽然很大，但是开销更大。 究其原因，主要是他在工作

安排上颠三倒四，毫无秩序。 他做起事来，也常为杂乱的东西所阻

碍。 结果，他的事务是一团糟，办公桌简直就是一个垃圾场，经常很

忙碌，从来没有时间来整理自己的东西，即使有时间，也不知道怎

样去整理、摆放。

而管理者乙，与上述那种人恰恰相反。 他从来不显得很忙碌，做

事非常镇静，总是很平静祥和。 别人不论有什么难事和他商谈，他总

譼
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是彬彬有礼。 在他的公司里，所有的员工都寂静无声地埋头苦干，各

样东西安放得有条不紊，各种事务也安排得恰到好处。他每晚都要整

理自己的办公桌，对于重要的信件立即回复，并且把信件整理得井井

有条。 所以，尽管他经营的规模要大过上面那种人，但别人从外表上

丝毫看不出他有任何的慌乱。他那“胸有成竹”的作风，影响到他的全

公司。因此，他的每一个员工，做起事来也都极有秩序，公司一片生机

盎然。

由此看来，没有条理、做事没有秩序的人，无论从事哪一种事业

都没有成功可言，而有条理、有秩序的人即使才能平庸一点，他的事

业也往往有相当的成就。

【管理启示】

一个企业里，领导的工作很多，但是人的时间和精力都很有限，

无法超越某些限度，如果能将准备工作尽量做到慎重研究、检讨的

地步，至少可以将能力更大地发挥。这就需要领导者在开展工作时，

要决定工作的先后顺序，确认最重要的环节，集中力量做好最重要

的事情，做到有条有理，而不是东一榔头，西一棒子，这样才能对所

有的事情都了然在胸，做起事来胸有成竹。

譽



退避三舍 ： 管理者不可失信于人

【成语故事】

春秋时候，晋国国君晋献公宠爱妃子骊姬。 骊姬借机让晋献公

封自己为夫人，还要立自己的儿子做太子。 但献公原来的夫人生有

申生和重耳二子，申生早被封为太子了。 骊姬便在晋献公面前进谗

言害死了申生，又派人捉拿申生的弟弟重耳。

重耳逃出了晋国，经过千辛万苦来到楚国。 楚成王认为重耳日

后必有大作为，就以国君之礼相迎，待他如上宾。

重耳在楚国的时候，有一天，楚王忽然问重耳：“你若有一天回

晋国当上国君，该怎么报答我呢？ ”重耳略一思索说：“美女侍从、珍

宝丝绸，大王您有的是，珍禽羽毛，象牙兽皮，更是楚地的盛产，晋国

哪有什么珍奇物品献给大王呢？”楚王说：“公子过谦了，话虽然这么

说，可你总该对我有所表示吧？ ”重耳笑笑回答道：“要是托您的福，

果真能回国当政的话，我愿与贵国友好。假如有一天，晋楚国之间发

生战争，我一定命令军队先退避三舍（一舍等于三十里），如果还不

能得到您的原谅，我再与您交战。 ”

事隔四年，重耳真的回到晋国当了国君，就是历史上有名的晋

文公。 晋国在他的治理下日益强大。

公元前 633年，楚国和晋国的军队在作战时相遇。 晋文公为了

实现他许下的诺言，下令军队后退九十里。

此成语故事出自《左传·僖公二十二年》。成语“退避三舍”比喻不

与人相争或主动让步。

譾



晋文公为了实现他许下的诺言，下令军队后退九

十里，驻扎在城濮。

譿



【管理分析】

“退避三舍” 这个成语给我们在信守承诺方面上了生动的一

课，晋国国君重耳能够信守自己的承诺，这是一个很好的拉拢人心

的做法。 其一，对于他的对手楚国———一个曾经救他于危难之中的

国家， 当他在两军对阵的关头仍能够把自己当初应允的“退避三

舍”承诺真正地实施，这种做法可以说是让楚国心服口服的；其二，

重耳作为一个国家的君主能够这么言而有信， 对自己在国家中树

立威信起到了极大的作用。 一个能让人信服的人自然也能够让全

国人民对其死心塌地，臣服于他，当冲锋陷阵时军队的全体官兵自

然也会奋力杀敌，在所不辞。

中国有句古话：人无信不立。 所以，人必须守信，信守承诺，

有诺必行。 关于守信的例子，让我们来看一看藤田一郎是如何做

的：

闻名全球的麦当劳开始进军日本的时候， 藤田一郎那年才 31

岁。 他很想抓住这个机会加盟麦当劳，但根据麦当劳总部的要求，特

许加盟商必须有足够的存款和银行的支持， 而他当时只有不足 5万

元的存款。 他四处向亲友借钱，只借到 4万元，这离麦当劳要求的 75

万元还有很大距离。

他直接找到了日本住友银行总裁的办公室， 总裁听完他的诉

说，淡淡地回答道："你先回去，让我考虑考虑。 ”他知道这代表拒绝

的意思。

但是他依然恳切地对总裁说：“先生， 您能听一听我那 5 万

元存款的来历吗?” 总裁表示同意。“那是我六年按月存款的结

果。 ” 于是他向总裁叙述了自己的存款经历：“每个月都按时存

款，不管遇到什么样的困难，我都想方设法来度过。 我克制自己

讀



的欲望，甚至向别人借钱来存款，从来没有间断过，就是为了以

后有机会可以开始自己的事业。 ”之后，他还告诉总裁可以去银

行查询。

藤田一郎恳切的叙述使总裁大为动容， 他要了那个银行的详

细地址，并说下午给他答复。 藤田一郎离开后，总裁立刻开车找到

那家银行，而他从银行职员那儿得来的消息与藤田一郎所说的别

无二样，并且那个银行职员还热情地赞扬了藤田一郎。

结果可想而知，藤田一郎得到了那笔贷款，一手创造了麦当劳在

日本的奇迹。现在他手下的麦当劳分店在日本到处都有，年营业额超

过 40亿美元。 设想一下，如果藤田一郎仅是想得到那笔钱而骗总裁

的话，他是得不到那笔钱的，也不会有今天的成功。

当代社会中，能够让别人信任自己是非常重要的。如果一个人能

凭着自己良好的品性，让人在心里默认你、信任你，那么你就有了一

个成大事的基础资本了。

作为一个管理者，更应当明白自己在做什么，守信是一个管理者

所必备的素质。

在管理中，当你告诉别人你将做什么时，无论他是你的上司还

是下属，你一定要去做，努力兑现你的诺言；如果你后来并没有按

照你所说的去做，这样做无论出于什么原因，都是你的不对。 第一

次或许可以原谅，但是，若你连续多次犯同样的错误，那你将会失

去别人对你的信任。 上司不信任你，在这个公司你的前途就完了；

下属不信任你， 你就会变成孤家寡人， 没有人会愿意在你手下工

作，那时你就没有干出好成绩的可能了。

管理者想要提升自己的信用度， 不论从道德层面还是制度层

面上来说，都是一项长期的系统工程，绝不可能一蹴而就。 充分认

识信用在企业管理中的重要作用，发扬我国优良的诚信传统，借鉴

西方发达国家的先进经验，经过不断努力，管理者的信用水平必将

得到有效的提高，整个企业的信用体系最终将会形成，从而促进企

讁



业的繁荣发展。

【管理启示】

管理者无戏言，有诺必行！在商业经营中，无论是在公司内部对

员工、对上司，还是对公司外的客户或是其他供应商，都要做到诚实

守信，要记住：永远都要信守承诺。 无论你说过你要做什么，你都要

努力去做。 只要你承诺了，就一定要做到。

輥輮
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