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脱颖而出存何策略

，心 次‘
口

做事都要讲究方法，特别是要把事情做好，就更需要学习和掌握

一些技巧和方法，下面的方法可助你一臂之力，让你脱颖而出。

1.优化自我形象

形象不论对于个人，还是对于二个组织都很重要，直接关系到个

人事业、婚姻的成败，关系到企业的生存发展。优秀的自我形象，能

赢得他人的好感、信艘与支持，赢得上级的赏识，使自己充满自信。

优化自我形象可以从下面几方面去努力:

(1)工作能力，精益求精，给人以负责的形象。

(2)控制情绪 ，深沉稳健 ，给人以成熟的形象。

(3)办事利落，不拖不延，给人以干练的形象。

(4)言而有信 ，说到做到 ，给人以信赖的形象。

(5)待人以礼 ，不耻多间 ，给人以谦和的形象。

(6)衣服罄洁，发式成型 ，给人以整洁的形象。

(7)诙谐幽默 ，表情丰富 ，给人以达观的形象。
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(8)精神饱满 ，步伐矫健 ，给人以健康的形象。

(9)博览群书 ，勤思善断 ，给人以智慧的形象等等。

2. 学会表达自 己

美玉藏于深山，人不知其美;黄金埋于地下，人难识其贵O 优秀

的人才如果深藏不露，人们就不能看到他存在的价值。所以无论是

在求职、商业或其他竞争场合中，都要学会表达自己、推销自己，从而

让别人认识你。如何表达自己，才能收到良好的效果，西方心理学家

李雷(T . F.Ie町)概括出人际关系行为的8 种模式 :

(1)由管理、指挥、指导、劝告、教育等行为，导致尊重和服从的

反应。

(2) 由帮助 、同情和支持等行为 ，导致信任和接受的反应。

(3) 由合作、同意 、友好等行为 ，导致协助和温和的反应。

(4) 由尊敬、信任、赞扬 、请求帮助等行为 ， 导致劝导和帮助的

反应。

(5) 由害羞 、礼貌、服从等行为 ，导致骄傲、控制等反应。

(6) 由反抗、疲倦、怀疑、异样等行为 ，导致惩罚或拒绝的反应。

(7) 由攻击 、惩罚 、不友好等行为 ，导致反对和反抗等反应。

(8) 由激烈 、拒绝 、夸大、炫耀等行为 ，导致不信任和自卑的反应。

根据以上模式，恰当地表达自己，相信会收到良好的效果。

3. 开拓"处女地"

在科学研究或产品开发中，常有一些元人涉及或问津的"处女

地"，他们完全被人所遗弃，或为人所忽略，如果一旦有人在这些方面

创出成绩，则往往会一鸣惊人。

在位叫沈为众的年轻人，他原是苏州打字机二厂的模具工人，自

幼喜爱刻图章、画画、书法。有一次，他突发奇想，想在头发上刻字。

经过多次失败，终于在头发上刻出诗句，这些字要用显微镜才看得

见。这几根头发被送到香港展出，大为轰动，香港报纸用"旷古奇今，

惊人绝艺"套虹大字赞誉沈为众，被誉为"青年发刻艺术家"。

要想开拓"处女地"，一是要有敏锐的洞察力，勤于思考，不忽略

2 .



. I 脱颖而出心理咨询 ·

日常生活中的一些细节。牛顿从苹果落地发现万有引力定律，阿基

米德在浴盆中发现了浮力定律。绝非偶然，而是长期思考、观察的结

果;二是要有创新和冒险精神;兰是要持之以恒，坚忍不拔。

4. ..借脑"

"智者千虑，必有一失;愚者千虑，必有一得。"{尚书》云:"好问则

楠，自用则小。"古人就非常强调勤学好间，集思广益，从而借用他人

智慧。陈寿在《三国志》中说:"能用众力，则无失敌于天下矣:能用众

智，则无畏于圣人也。"

那么，如何运用他人智慧"借脑"呢?一是可多读一些成功者的

传记、故事，鉴前人之成败，考自己之得失;二是多读些成功学和心理

学著作，用科学的思想和方法指导自己的行为;三是不耻多间，多向

周围人请教;四是多昕别人见解，仔细思考后再表达自己的观点。这

样，一方面可以借鉴别人的观点;另一方面可以少犯错误，从而营造

脱颖而出的机会。

要争I到第一线王伊
第一线的工作是为你的公司创造财富的工作岗位，是公司赚钱

的命脉，与公司的盈亏发生直接的关系。

有些时候，企业中第一线的工作与后勤工作之间的界线并不明

显，但第一线的工作毕竟能反映出企业的整个运作情况。

第一线工作包括销售员，销售经理，产品经理，工厂经理，市场经

理，工长，监工和总经理等人的工作。后勤工作则包括律师，策划人

员，资料员，研究与开发人员以及各种行政人员的工作。第一线的工

作人员直接帮助企业赢得并保住用户。而后勤工作人员只能间接帮

助企业赢得用户，留住用户。既不能赢得用户，又不能保住用户的工

作人员，属于多余人员。

在大多数企业里，都把人员主要安排在行政管理部门或者销售

. 3 •
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部门。行政管理人员尽管也需要较高的素质和才干，但他们毕竟不

是企业里举足轻重的人物，企业的兴衰存亡也不依顿他们。

如果你已经干上了后勤工作，那你要心中有数，这只是一个暂时

的工作岗位，一块跳板，为日后挣大钱做好准备。

在你供职的企业中，你必须清楚地了解哪些工作是第一线的工

作，哪些工作是后勤的工作，一定要找到正确的工作岗位。

如何趋求存放事局常规

所谓有效率的作风就是最适合当时情况的做法。所谓元效率的

作风就是对所有的人在所有的情况下都使用一个模式。

做事情，可以有不同的方法。不能一个模式到处去套。

你之所以被雇用，可能是因为你表现出来的那种有主见的作风

正是当时那个公司所需要的。但是，如果你不继续锤炼出更多风格

的话，你很可能最终被解雇。如果你不能表现出一种能力去适应公

司现在的作风，经理部门将找人替换你。上司们很高兴能够找到一

个具有多种作风素质的人。这将有助于实现他们的最终目标，即保

持公司的平衡和发展。

有一些作风显然是行不通的:态度生硬粗暴，不愿意倾听人家的

意见，搞不好人际关系，对别人没有同情心等等。下面这些作风是有

效的:做事果断，善于同别人合作，真诚坦率，能够倾听集体的意见。

如何培养剑造力
创造是一个迷人的字眼，有了创造，才确证了人的价值所在。人

有任何动物所不具有的创造意识，这就是喜新厌旧。越是现代人，喜

新厌旧的创造意识就越强。试想，人没有这一心理，北京猿人住的周
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口店洞穴就变不成当今r-州的"白天鹅";没有这一心理，就永远只会

用两腿走路，绝不可能登上月球，飞向太空。总之，没有它，就不会出

现人类的整个文化财富。正因为如此，创造的行为才受到人类世代

的讴歌和赞美。

那么什么是创造呢?诺贝尔奖金获得者、著名物理学家阿伯特·

森特一-一乔文吉给它下了一个通俗的定义，这就是"见他人之所见，

想他人之所想"。诸如无数人看过苹果熟透落地的现象，却只有牛顿

一人由此领悟出万有引力定律。如何培养你的创造力呢?这是本章

的重点。这里，我们试图从反面上提几点意见和方法让你参考。根

据专家们大量的实例研究认为，如果你能经常避免以下 10种倾向，

那你的创造力就可望成功发挥了。

1.习惯性思维

在日常生活中，那些曾经在实践中被证明为有效的方法和对策

可能成为一种习惯，而我们对许多事情的处理都是由这种习惯来决

定的，这样是否能取得最好的效果呢?显然未必如此。这种单凭习

惯或先例来决定思考和行动的方式，往往忽视了隐藏着的创造契机，

它对创造力的发挥是不利的。你必须凡事多问问:"为什么要这么

做?"~'除此之外，有何别的方法?""如果没有这一部分，全局将会怎

样?"等等问题。如此寻根究底，就一定能找出改进的途径，发掘创造

力。

2. 片面观点

由于经验的积累，人们对于某些事情往往见端倪就概知全体。

然而，这也会带来一种弊病一一单凭表面来判断一切，不做深一步的

思考。例如，某君在单位任办事员，工作勤恳，每天大家都下班了，惟

杳他还在处理一些没有办完的工作，就连周末假日也不例外。大家

感到他的工作热情很高，这种人理所当然地常常受到赞扬。可是，如

果从工作效率或是具体的工作方法来看，那他就不值得表扬。因为

只有他一个人每天要加班加点，如果不是自身就是工作中或许有什

么毛病。用片面的观点看待事物，会妨碍你正确了解周围的状况和

. 5 .
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有效地收集布关信息，使创造力的发挥遇到困难c

3. 视野狭窄

一次，某工厂接到一项特殊的加工任务，要在微小的钻石上打两

个孔。那些经验丰富的老钳工绞尽脑汁，依然想不出好主意，于是把

难题推给一些新手去解决。结果，出人意料的是他们只花了两个钟

头的时间就圆满解决了。那些老钳工，虽然有着高超的技艺，但对钻

孔的新方法却想得很少，所以空布满身技艺也是无从施展。大量的

统计资料表明，创造力并不一定与技术水平、专业知识水平成正比。

专业知识过于集中而造成的视野狭牢，容易忽视一些有相关联系的

信息，使创造力大受影响。

4. 回避问题

人有一种惰性，就是对各种变化有一种本能的抵制。人们老是

说:"这是不可能的，""那是不现实的，"总爱把现实存在当作最合理

的状态，把创造力未能充分发挥看成是正常的现象。一旦有人要对

现状提出挑战，便会受到各种非难，甚至被看做"空想家"、"怪癖"等

等。西方有句古谚语叫做 : 5%的人主动思考， 5%的人自认在思考，

5%的人被迫进行思考， 而其余的人一生都讨厌思考。 这话未必准

确，却在一定程度上说明了人有回避思考的倾向 O

5. 目的意识薄弱

创造力决非像神话中所描绘的那样会在某一天早上突然降临到

你的身上，创造力是靠充沛的创造欲望和强烈的创造动机来驱动的。

大量的观察和研究都证明，创造动机不足的人，无论你怎样激励都不

会有什么大的成果。创造力是个人内在的素质，必须靠自己去培养，

而动机意识薄弱正是创造力埋没退化的主要原因。松下电器公司的

创始人松下幸之助和本田技术研究所的本田宗一郎，以及提出喷气

发动机设想的怀特等人，他们不甘于满足现状，执意进行改革，正是

由于这种执着的信念，促使了他们的成功。

6. 不良情绪的障碍

如同人的思考能力一样，不良情绪也是人的一种天性。这种夭
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