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第一章摇魅力远胜于权力———成大事者的魅力塑造

技巧员摇做事先做人，成事先修身：培养卓越领导素质


圆

摇摇意志坚强，处事果断，待人接物既有原则又能灵活应变，这样的领导才是真正成熟了的人。

技巧圆摇领导的根本在于经营人心：把握人性的技巧


缘

摇摇管理者必须从人性的特点出发从心理的分析知道其行为的原因。

技巧猿摇权力不会自动点燃你的魅力：激发下属追求欲的技巧


远

摇摇从领导效能的观点来看，我们不得不承认：魅力远胜过权力。

技巧源摇伟大的品格造就伟大的领导：领导者的大气与格局


愿

摇摇那些具有高尚品格的人会放射出磁石般的力量，对于追随他们的人来说，他们是最终目标

的象征，是希望的象征。

技巧缘摇知人难，自知更难：领导者要善于自处


员员

摇摇自以为是，盛气凌人，夸夸其谈，自我炫耀；在会议上或到下属中去时，总是自己先说一大

通，把别人想说的话都堵回去；这都是领导者缺乏自知之明的典型表现。

技巧远摇处乱不惊方显大家风范：情绪管理的技巧


员源

摇摇遇事冷静是领导者的基本素质

技巧苑摇始终保持光彩照人：形象与姿态的塑造技巧


员远

摇摇成功的领导形象会自然而然地散发出一种光辉，也就能更好地发挥出领导和表率作用。

技巧愿摇守信，才值得相信：获得下属信任的技巧


员怨

摇摇领导者不遵守自己的诺言将会使下属产生对上司的不信任感。
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第二章摇培养高效能人士的习惯———成大事者的自我管理技巧

技巧怨摇让整洁替代混乱：整理办公桌的技巧


圆圆

摇摇自己的办公桌一定要自己动手整理，以保持自己最方便使用的状态。

技巧员园摇要事第一，优先排序：时间管理的技巧


圆猿

摇摇效率最高的管理者是最有成效的管理者。

技巧员员摇以合理的计划完成目标：制定工作计划的技巧


猿圆

摇摇如果人生没有目标，我们所说的时间管理原则、方法、技巧等都是惘然。

技巧员圆摇让你的工作承前启后：让工作有持续性的技巧


猿缘

摇摇把今天安排得井井有条的最佳时间是在昨天。

技巧员猿摇午餐是最好的时间：安排午餐的技巧


猿愿

摇摇午餐是增进相互关系的一种有效途径。

技巧员源摇不会休息就不会工作：劳逸结合的技巧


猿怨

摇摇经验告诉我们：当你没空休息的时候，就是你该休息的时候。

技巧员缘摇看、听、学：获取信息的技巧


源猿

摇摇善于学习的管理者是充满活力的。

技巧员远摇用顺手的东西：选择办公用品的技巧


源苑

摇摇把东西放在手边会使你腾出更多的精力，它能使你的工作像一部加足马力的机器。

技巧员苑摇做好文字工作：处理书信与文书的技巧


缘缘

摇摇不要在桌子上凌乱地堆满书信文件，应把它们归类整理起来。

第三章摇找对人才能做对事———成大事者识人选人的技巧

技巧员愿摇考察能力重于考察知识：判别人员能力的技巧


远园

摇摇领导在选用人才过程中，应当清楚地认识到能力、人格等方面的因素。

技巧员怨摇重视心理素质和工作态度：判别人员态度的技巧


远员

摇摇一个真正意义上的人才应是德才兼备的。才，无可置疑，就是反映在工作能力和心理素质

２



目摇录摇

上；而德，一般来说就是从工作态度中体现出来。

技巧圆园摇路遥才能知马力：日常工作中识别人才的技巧


远猿

摇摇只有通过了细致彻底的观察，才能正确评估出一个人的价值并安排他合适的工作。

技巧圆员摇知人知面到知心：从言谈举止识别人才的技巧


远苑

摇摇知人言行而后识人是管理者识人的一个重要手段。

技巧圆圆摇从数量到质量：人员筛选的技巧


远愿

摇摇人员的筛选是领导用人艺术的中心环节。

技巧圆猿摇拟定一个正确的标准：人员录用的决策技巧


苑圆

摇摇作出录用决定时要集中精力、全力解决你所了解的事情，忽略那些你所不了解的事情。

技巧圆源摇让新人感到你的热情：欢迎新员工就位的技巧


苑猿

摇摇最初的就位工作完成之后，不要就此停止，要继续做好维系新员工的工作。

技巧圆缘摇确保待遇是令人满意的：聘用最好员工的技巧


苑远

摇摇最好的员工需要用最诚挚的心去呵护；心诚才可得到千里马！

技巧圆远摇坚持一定的原则：确认人才的技巧


苑愿

摇摇领导在识别人才的时候，要不受主观感觉的影响，不受世俗偏见所左右，在实践的基础上用

理性思维去评价和考核人才，这才是识别人才的重要原则。

第四章摇知人而且要善用———成大事者用人管人的技巧

技巧圆苑摇让合适的人做合适的事：分配工作的技巧


愿圆

摇摇用人问题的关键是要用人之长，这是管理者用人的眼光和魄力之所在。

技巧圆愿摇不同的性格用不同的方法：以员工秉性为出发点的管人技巧


愿缘

摇摇根据人的不同性格采用不同的管理方式是提高管理水平的一种重要手段。

技巧圆怨摇少命令、多商量：科学委派任务的技巧


愿怨

摇摇要达成领导与下属心与心的契合、沟通，关键的就是与下属一起交流商量。

技巧猿园摇一碗水不可能端平，但至少做到公正：公正用人的技巧


怨圆

摇摇出于公心选人、留人、用人，是管理者必须具备的重要心理素质之一。
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技巧猿员摇做好“家长”，保护“家人”：领导留人的技巧


怨远
摇摇能否聚拢人才并留住人才，就要看企业的领头人是否能够维护好企业自身的优势。

技巧猿圆摇适当扩大下属的职责：提高员工士气的技巧


怨怨
摇摇责任感愈重之事做起来越有价值。

技巧猿猿摇保证你的监督机制：合理考核、科学评价的技巧


员园猿
摇摇对员工进行考核，按成绩实施奖励与惩罚是公司管理员工的一个行之有效的方法。

技巧猿源摇将人员变动的影响降至最低：合理解雇的技巧


员园怨
摇摇如何正确解雇员工是很多管理者都不具备或不愿意煞费苦心去培育的一项技能。

第五章摇把“要我干”变成“我要干”———成大事者激励人心的技巧

技巧猿缘摇奖罚要分明：合理运用奖惩的技巧


员员源
摇摇赏与罚，可以称为管人的两把利剑，是领导者统御部属、使用人才的一种重要手段。

技巧猿远摇金钱的作用是巨大的：物质激励的技巧


员员苑
摇摇真正的天才是无价的，即使是花费万金也应该在所不惜。

技巧猿苑摇给员工精神上的满足：心理激励的技巧


员圆圆
摇摇想要激励真正产生作用，必须给员工精神上的满足。

技巧猿愿摇最佳组合：完整激励体制建立的技巧


员圆苑
摇摇管理者要根据员工不同的类型来设计激励措施措。

技巧猿怨摇为员工描绘正确的蓝图：目标激励的技巧


员猿猿
摇摇目标的价值越大，意义就越大，目标也就越能激动人心，激励作用也就越强。

技巧源园摇满意的才是最好的：增强员工满意度的技巧


员猿苑
摇摇对领导心悦诚服的员工才是满意的员工。

技巧源员摇每个人都希望被认可：合理运用赞美的技巧


员源园
摇摇表扬是领导者调动下属的积极性、激励下属工作热情，以实现工作目标的重要手段。

技巧源圆摇得体、到位地指出缺点：合理运用批评的技巧


员源猿
摇摇被批评的下属若最终理解领导者的苦心，定会痛改前非，这是多次表扬所不及的。
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目摇录摇

第六章摇没有沟通解决不了的问题摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇
———成大事者用沟通化解矛盾的技巧

技巧源猿摇交谈不是简单的事情：与员工谈话的技巧


员缘圆

摇摇领导者要和员工沟通，就必须学会交谈。

技巧源源摇对员工的傲慢就是一种“犯罪”：把握沟通态度的技巧


员缘远

摇摇领导者对员工的要求不要无动于衷，要及时回应，无动于衷就是傲慢。

技巧源缘摇深入基层，到处走走：倾听、教育、促进的技巧


员缘愿

摇摇一个有效沟通的领导者在其中要做好三件大事：“倾听、教育、促进”。

技巧源远摇提供有效沟通的机会和氛围：创造通畅沟通环境的技巧


员远园

摇摇在你的组织里，如何能有效鼓励双向沟通？很简单，向他们表明，你重视他们的意见。

技巧源苑摇将沟通作为工作的重要部分：日常工作中的沟通技巧


员远猿

摇摇优秀公司是信息和开放式沟通联络的一张庞大网络。

技巧源愿摇直面冲突与矛盾：员工冲突化解与协调的技巧


员远愿

摇摇任何一个组织或团体在长时间的对内对外关系中必然会产生误解和矛盾。

技巧源怨摇倡导合作与竞争：部门冲突的化解技巧


员苑圆

摇摇化解部门的冲突既是做好部门工作的需要，也是处理好部门关系的需要。

技巧缘园摇让所有人心悦诚服：“说服”的技巧


员苑缘

摇摇你希望别人如何对待持不同意见的你，你就应该怎样去对待那些持不同意见的别人。

技巧缘员摇向迪特尼学习：建立完善沟通机制的技巧


员苑愿

摇摇企业员工有了解公司财务情况的权利

第七章摇创造和谐、温馨的环境———成大事者团队建设的技巧

技巧缘圆摇一个高效团队需要什么样的人：团队人员构建的技巧


员愿圆

摇摇每个成功的企业都需要三种人：一个梦想家、一个生意人、还有一个“杂种狗”。

技巧缘猿摇整体的成功是具有爆炸性的：团队运作技巧


员愿缘

摇摇团队精神不仅要求基层的员工，而且更要求领导层从上到下建设一个团结的团队。
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技巧缘源摇选对领头羊：领导班子建设与优化的技巧


员愿愿

摇摇如果有一个结构合理、成员团结的领导班子，就没有克服不了的困难。

技巧缘缘摇塑造“家”的氛围：培养员工归属感的技巧


员怨圆

摇摇高薪并不能买到员工的永久忠诚，唯有情感的投入才能让员工无法抗拒企业巨大的磁力。

技巧缘远摇意见是最大的财富：群策群力的技巧


员怨猿

摇摇调动工人的积极性重要的是使职工能发现自己所从事的工作的乐趣和价值。

技巧缘苑摇倡导共同的追求：理顺团队方向的技巧


员怨缘

摇摇全体成员的向心力、凝聚力是从松散的个人集合走向团队最重要的标志。

技巧缘愿摇适当地加入危机感：危机管理的技巧


员怨愿

摇摇破釜沉舟策略，实际上是切断人们的退路，产生危机感，以此激励下属奋发进取的策略。

技巧缘怨摇把工作当事业：塑造正确工作态度的技巧


员怨怨

摇摇只有员工把自己的工作当作事业来做，才会尽自己最大的努力，发挥自己所有的潜能。

技巧远园摇把荣誉留给下属：塑造员工成就感的技巧


圆园员

摇摇给你的手下更大的空间去施展自己的才华，是对他们最大的尊重和支持。

第八章摇对人的投资回报率最大———成大事者培训的技巧

技巧远员摇时刻洞察下属的学习需要：培训方向制定计划的技巧


圆园远

摇摇如果一种培训活动不能对组织目标产生积极的影响，就没有理由开展。

技巧远圆摇让员工在工作中得到成长：日常工作中的育人技巧


圆园怨

摇摇育人的最高境界是“随意潜入心，育人细无声。”

技巧远猿摇把握培训的规律：培训方式选择的技巧


圆员苑

摇摇不同的培训对象和培训内容，需要不同的培训方式。

技巧远源摇运用正确的方法和技术：培训手段的应用技巧


圆员怨

摇摇培训的方法和技术多种多样，它们应用的广泛程度也有一定的差别。

技巧远缘摇让培训卓有成效：培训控制的技巧


圆圆圆

摇摇正确了解科学的原理原则，即“学习的原则”是培训的前提。
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技巧远远摇优化工作态度与作风：职业能力培训的技巧


圆圆猿

摇摇环境和教育是人的职业能力形成的关键。

第九章摇运筹帷幄，决断千里———成大事者授权、决策的技巧

技巧远苑摇为所有人指明方向：目标设立的技巧


圆圆愿

摇摇所谓“领导”，就是要为成员们“指导方向”，“领而导之”。

技巧远愿摇用正确的思路作果断的决定：智慧决断的技巧


圆猿园

摇摇简单而有效的决策技巧被看作是提高经营管理水平和质量的重要途径。

技巧远怨摇让所有人发挥作用：群策群力的技巧


圆猿源

摇摇最成功的领导就是让每一个下属都发挥出自己最大的潜力。

技巧苑园摇做信息统筹的高手：信息处理的技巧


圆猿远

摇摇信息对于经营犹如情报对于战争。

技巧苑员摇塑造独特的解决问题的能力：创新决策的技巧


圆猿怨

摇摇凡是有能力的领导者，遇到问题的时候总是以独特的方式解决。

技巧苑圆摇领导的根本任务是指挥与决策：运筹帷幄的技巧


圆源源

摇摇聪明的领导者不是事必躬亲，而是运筹帷幄。

技巧苑猿摇挑选理想的授权人选：授权对象确定的技巧


圆源愿

摇摇选好受权者，是授权工作的基础和关键环节。

技巧苑源摇在集权与分权间做到平衡：决定集权与分权的技巧


圆缘员

摇摇企业的领导者处于企业的中心地位，在权力的运用上，应做到大权独揽，小权分散。

技巧苑缘摇做好授权的后续工作：权力控制的技巧


圆缘猿

摇摇领导者的授权艺术，是融用权、用人等艺术为一体的艺术。

第十章摇口吐莲花，打动人心———成大事者演讲与口才的技巧

技巧苑远摇心理素质决定成败：当众讲话心理调节技巧


圆远园

摇摇讲话是一种精神活动，表达效果的好坏，是和讲话者的心理素质有很大关系的。
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技巧苑苑摇一言可以得人心：打动人心的说话技巧


圆远猿

摇摇口才好不是指何时都能侃侃而谈，而是说他每一次说话都能振奋人心，振聋发聩。

技巧苑愿摇在无声中展示威信：身体语言的运用技巧


圆远远

摇摇要实施自己的领导行为，准确有效地表达自己的意向和感情，就必然运用身体语言。

技巧苑怨摇任何时候都要底气十足：处理怯场的技巧


圆远怨

摇摇任何人都不是天生就敢在公众场合自如说话，都有一个艰难的“第一次”。

技巧愿园摇让你的听众热情高涨：处理冷场的技巧


圆苑员

摇摇冷场的根本原因在于发言者的话没有吸引力。

技巧愿员摇第一次亮相就赢得满堂彩：竞聘演讲的技巧


圆苑圆

摇摇在职场上，现在经常有些竞聘演讲，想要从众多对手中脱颖而出，演讲技能至关重要。

技巧愿圆摇学会总结和陈述：述职答辩的技巧


圆苑缘

摇摇答辩过程中应保持自然，仪态大方、热情、不要太紧张、拘束或过分激动。

技巧愿猿摇有针对性地做好报告演讲：总结报告的语言技巧


圆苑苑

摇摇同样的报告内容，语言艺术运用的好，就有感染力和吸引力，效果就好。

技巧愿源摇八面玲珑、左右逢源：与新闻媒体打交道的技巧


圆愿园

摇摇要想使组织维持良好的声誉，得到社会舆论的支持，就必须协调好与新闻媒体的关系。

第十一章摇能言善辩，力求双赢———成大事者谈判的技巧

技巧愿缘摇让自己在熟悉的环境中作战：谈判情景设置的技巧


圆愿源

摇摇一般来说，在自己熟悉的环境里作战、比赛或谈判，总是能够发挥优势，镇定自若。

技巧愿远摇尽可能多地掌握信息：谈判准备的技巧


圆愿远

摇摇一次成功的谈判，谈判准备工作至关重要。

技巧愿苑摇坚定立场，先声夺人：树立观点的技巧


圆愿怨

摇摇坚定立场，其实是建立在自己的实力基础上的。

技巧愿愿摇以诚为贵，开诚布公：把握博弈尺度的技巧


圆怨圆

摇摇谈判不仅仅是一种竞争，更重要的是一种合作的行为。因此，双方必须以诚相待。

８
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技巧愿怨摇互惠互赢，同舟共济：把握取舍尺度的技巧


圆怨缘

摇摇在谈判桌上，当你要喝汤的时候，不要忘记对方手中也有一把勺子。

技巧怨园摇缓解气氛，巧解僵局：让谈判顺利进行的技巧


圆怨苑

摇摇当自己的观点令对方难以接受，就不要一条路走到黑，试着从另一个角度来考虑问题。

技巧怨员摇舌绽春蕾，能言善辩：谈判语言的运用技巧


猿园员

摇摇我们所谓的谈判言语则指人们为了进行谈判而应用的口头语言与体态语言。

技巧怨圆摇研究对方的内心活动，抢占先机：谈判心理运用的技巧


猿园猿

摇摇对于富有心理学知识的谈判行家来说，他能一眼看穿对方的心思，对方可能采取的行动。

第十二章摇开宗明义，突破创新———成大事者会议主持的技巧

技巧怨猿摇主持会议时最显领导才能：把握会议分寸的技巧


猿员园

摇摇会议主持人是会议的“舵手”，要随时把握、驾驶好会议之舟，启发引导大家。

技巧怨源摇解决决策中的实质问题：主持“解决问题”会议的技巧


猿员缘

摇摇能否主持好这类会议，是对领导者能力和作风的综合考验，也是会议成败的关键。

技巧怨缘摇深入研究，产生思想观念：主持政策性会议的技巧


猿员愿

摇摇政策性研究会，也叫“产生思想观念的会”。

技巧怨远摇声音宏亮清晰：会议上发言的技巧


猿圆园

摇摇站起来人们能够看见你。大声说话人们能够听见你。闭住嘴人们会喜欢你。

技巧怨苑摇利用语境，适时表达：会议上插话的技巧


猿圆圆

摇摇一句好的插话能将会议推向高潮；一句不好的插话能把会议方向引偏。

技巧怨愿摇沉着冷静，反应及时：处理会议意外情况的技巧


猿圆源

摇摇对会议中的意外情况，主持者要沉着冷静，靠自己的应变能力恰当地加以处理。

技巧怨怨摇全面、客观地总结：给会议画上圆满句号的技巧


猿圆远

摇摇会议总结要体现简明扼要、全面准确、重点突出、实事求是的特点。
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书书书

1962年， 几位美国学者访问了当时几家最
优秀的美国公司的管理者们。 在这次访问过程
中， 他们对所接触到的优秀经理人表示深深的
敬意。 这些经理人具有普通知识分子中很少见
的一些优秀品质。 他们意志坚强， 处事果断，
待人接物既有原则又有灵活， 他们是成熟的经
理人。 学者们在对这些优秀经理人进行研究的
基础上， 结合自身的经验， 详细地阐述了对领
导的心理特征和什么样的人才是优秀企业家的
看法， 后来这些看法和研究逐渐形成了管理学
中 “领导魅力” 理论的重要基础。

HAPTER

第一章

魅力远胜于权力
———成大事者的魅力塑造

需要全本请访问 www.ertongbook.com



技巧１ 做事先做人，成事先修身：

　　培养卓越领导素质

中国有句古话：“千军易得，一将难求”。的确，在相当多的组

织中，一直存在大家视而不见的事实：７０％的功能型主管普遍缺乏

领袖魅力和领导才能。

一名真正优秀的领导，其内在品性有许多吸引人的地方。

首先，他必须具有良好的品德，做人必须既有原则又有灵活性，有才无

德难得人心，也不会成大器。

其次，要有渊博的知识。只有具有雄厚的知识基础，一个人才不会被社

会中纷繁复杂的现象所迷惑，才能在企业管理中做出科学的决策。在现在

的知识经济大潮中，一位优秀的领导不仅仅需要精深的专业知识，还需要广

博的知识结构。

第三，要具有优良的心理素质，能在巨大的压力下正常工作，具有良好

的心理承受能力。

第四，领导者应当是一个性格成熟、情感热烈而稳定、待人接物合乎本

性而又合乎情理的人，近于古语所说的“从心所欲，不逾矩”。

领导不是超人，我们不能指望他完美无瑕。但领导作为企业的掌舵人，

理应给员工树立起一个典范。领导人的品德包括两方面：一是做人的基本

准则，是从最基本的社会公德、个人品质的角度出发，正直和诚实占有很重

要的地位。二是职业道德，这是从领导作为一家企业的指挥员的角度来

考量。

美国管理学会（ＡＭＡ）曾做过一项调查：由大约１５００位管理人员列出他

们最欣赏的部下、同事和领导所具备的品质。

他们总共列出２２５种品质，经研究人员整理后，归纳为１５大项，包括：

１．气度恢宏（胸襟开阔、有弹性、能包容人）。

２
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２．有才干（有能力、有效率、做事彻底）。

３．能与人合作（待人友善、有团队精神、肯配合别人）。

４．可靠（值得信赖、有良心）。

５．有决心（工作勤奋、有干劲）。

６．公正（客观、前后一致、民主）。

７．富于想像力（有创造力、富有好奇心）。

８．正直（可信、有人格）。

９．聪明（灵活、善于推理）。

１０．有领导能力（能鼓舞士气、能决断、能指明方向）。

１１．忠诚（对公司或对政策忠心）。

１２．成熟（有经验、有智慧、有深度）。

１３．坦诚（不拐弯抹角、率直）。

１４．能体谅别人（关心别人、尊重别人）。

１５．能支持别人（能了解别人的立场并提供协助）。这１５大项中，属于道

德品质范畴的有（４）、（６）、（８）、（１３）、（１４），属职业道德范畴的有（１）、（３）、

（５）、（１１）、（１５）。

同一调查表明，这些被调查人员认为领导应当具备的最重要的品质，一

是“正直”，二是“有领导能力”，三是“有才干”。

正直和诚实是领导应具备的最基本的道德修养。美国政府曾做过一项

针对领导素质的调查，曾要求接受调查的人就不同特点或能力对公司事业

前途造成的影响力打分数。被调查者都是公司管理人员。结果表明，“诚

实”这种品质的得分最高，７５．２％的人认为“诚实”对事业前途“极有影响”。

“正直”和“诚实”，这是起码的道德准则。

现代公司领导方式的发展趋向表明，传统的权力观念已经动摇了，靠个

人的一言九鼎和威吓欺诈等手段不能适应管理要求，领导行为愈来愈需要

在被领导者受到吸引和感召的前提下进行。领导要和自己的下属之间建立

互相信任、互相勉励的关系，正直和诚实取代了虚伪和奸诈，道德的约束取

代了不道德的、不把下属当人看待的凌辱和弹压。领导者以诚待人，别人也

才会以诚回报。这样就会形成畅通的信息交流和反馈，可以减少许多不必

要的隔阂和信息传递阻力。

３



领导的道德品质在公司内有很强的示范效应，上行下效，传染性极大。

往往存在这种情况：一个道德修养好的人，能感染周围一大群的人，形成正

直的风气；反之，原本好端端的团体，来了一个品行不端的“头儿”，过不了多

久，就会春风散尽而邪气弥漫。因此，高明的企业领导人，总是很注重自己

的道德约束，注重自己待人接物的方式，注重处理与同事、下属、家人的关

系，保持一种较为完善的风范。

道德水准的高低同一个人的信念和理想有关。最高道德水准就是富于

献身精神。拔一毛利天下而不为的人，就不能仅从道德方面分析他，他的行

为是受其绝对利己主义的信念支配的。同样富于献身精神这种道德风范，

也是和一个人以社会为公、以天下为公的理想分不开的。崇高的目标导致

高尚的道德品质，高尚的道德品质又会形成一种巨大的精神感召力。领导

的道德观念直接决定了他对别人的看法。自己是正直、诚实的，抱着“善”的

观念看待下属，才会对下属怀着真正的关心、鼓励和同情心，才会在公司员

工中形成一体化意识。把别人都看成是十恶不赦的罪犯、歹毒阴险的小人，

行为上会有所体现，这样，人心涣散，容易造成下属对领导的猜忌、背离。人

心向背是组织涣散，事业难就的根本，丧失了人心就丧失了一切。

道德对于领导来说，不是装潢，不是矫饰，不是自欺欺人的光环。领导

者和追随者之间需要以心换心，以正直换取信任，以诚实赢得尊敬，以无私

获取追随，以高洁征服人心。领导不是天使，但应该具备一些天使的品质；

传统的领导人运用权力的方式，已逐渐被现代社会结构所唾弃。现代领导

的位置，应该是有才且有德者居之。

有人曾说：“统治规则和真正诚实是不相容的。”我们说，合作规则恰恰

需要真正的诚实。

４
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技巧２ 领导的根本在于经营人心：

　　把握人性的技巧

任何组织都是由“人”所组成的集合体，任何组织不管工作科

学化、专业化到何种程度，绝不能把人与机器用同样的方法去管

理。因此，一个管理者，必须从人性的持点出发，从心理的分析知

道其行为的原因，从外部的刺激反应了解他需要满足的层次与内

涵，进而多关切、多尊重，藉以激发其生命共同体的团队精神，唯有

这样，才有可能成为一名成功的管理者。

埋头苦干是一种良好的品质。但作为一名管理者，仅如此还远远不够。

成功的管理者应当是一个“领头羊”的角色，他们的价值就是把一群人带动

起来。

心理学家莫利儿曾说过：“人是心理的动物，其情绪、价值、思考、意念和

抉择莫不被环境、教育和经验所左右。”因此，管人的核心在于如何经营人

心。而这一思想在我国古代就已经产生了。春秋时期军事家孙武在《孙子

兵法》一书中就写道：“道者，令民与上同意也，故可以与之死，可以与之生，

而不畏危。”在这里，孙武强调领导与下属之间意愿协调一致的重要性，这在

今天看来也是十分重要的管理之道。

组织的主体是“人”，人们在管理的过程中，对事务的观点不尽相同，对

利害的反应也不一致，其心理的变化、情绪的高低，都将会刺激其行为。同

时，人与人之间的相处、人与事的调适，也都易受到主观意识的影响，招致许

多非常情所能理解、非常理所能衡量的纷扰，故“管理”与“心理”二者之间，

实是有一种互动的因果关系存在。

一个人在组织中的行为比较复杂，不能忽略其对管理的情境所产生的

影响，而这种影响也体现了管理与心理的关系。所谓行为，是代表个人肉体

与精神上的各种动作。其产生的基本过程，依据行为科学家李威特的说法：
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“一个人的行为产生，总是因先受到某种刺激，才引发某种需要（即行为动

机），而产生某种行为。”从需要到达成目的的行为过程中，一般都会伴随着

一种心理学上所称的紧张状态。故欲了解一个人的行为，通常都可从他的

眼神、脸色，或一些心理现象中察觉。事实上，一个人的行为，无一不是根据

某种价值观念和心理或生理上的需求所做出的。换言之，人的行为是有原

因、有动机、有目标导向的。

传统的管理理论，将职工当作管理的工具，把个人在工作上的种种努力

视为当然，并不认为个人的心理因素对管理成败存在影响。事实上，组织既

是由“人”所组成的集合体，任何组织不管工作科学化、专业化到何种程度，

绝不能把人与机器用同样的方法去处理，因为“人”毕竟是有灵性、有意识和

心智存在的高等动物。

因此，一个管理者和组织，必须以人为本，从心理的分析知道其行为的

原因，从外部的刺激反应了解他需要满足的层次与内涵，进而多关切、多尊

重、藉以激发其生命共同体的团队精神，唯有这样，才有可能成为成功的管

理者和组织。

技巧３ 权力不会自动点燃你的魅力：

　　激发下属追求欲的技巧

优秀的领导才能，特别是个人的魅力或影响力，比他的职位高

低和提供优越的薪资、福利来得重要许多，是真正促使下属发挥最

大潜力、实现任何计划和目标的魔杖。

　 　用什么影响下属


　

在一个报告会上，一位著名企业家说：“一流管理者无一例外地都具有

一种罕见的人格特质，他们不但能激发下属们的工作热情，又具有高超的沟

通能力，能够动之以情，晓之以理，浑身散发出吸引人的力量，尤其重要的

是，他带领团队屡创佳绩，拥有一连串骄人的辉煌成就。运用奖赏与强制力
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第 一 章　魅力远胜于权力———成大事者的魅力塑造

来管理，也许有效，但是如果你要提高自己的领导魅力，赢得众人的尊重和

喜爱，尽最大的努力以影响和争取下属的心。假如你们之一谁能做到这点，

谁就能成为一位成功的领导人，而且也可能完成许多不可能完成的任务。”

一个下属为什么为他的主管或组织卖力工作？很重要的原因就是，因

为他的主管所拥有个人魅力像磁铁般征服了下属的心，激励他们勇往直前。

你可能会听到一个下属说：“你和他在一起呆上一分钟，你就能感受到他浑

身散发出来的光和热。我之所以卖命努力，完全是因为他强大的魅力，深深

吸引我所使致。”

事实上，就一句话：与其做一位实权在手的主管，不如做一位浑身散发

无比“魅力”的领导者。就是说主管们需要更多的是令人慑服的魅力，而不

是令人生畏的权力。

是否拥有这种魅力，是一个领导或主管能否成功的关键之一。

　 　培养魅力，立即就做


　

我们常常可以听到成功企业中员工的感受和心声：“我觉得我的主管不

能没有我，因为他相当重视我，我愿意为他努力工作”。“他好像是我的父

母、兄长、益友和良师，他比别人更关怀、更爱我，而且他愿意负起百分之百

的成败责任”。“我的主管让我感到自己很重要，他让我觉得在团体里有归

属感”。“他让我很明确知道自己如何可以成功，他告诉我目标和航向，并说

服我一起同舟共济。”

可以看得出，除非激发了一个人的工作动机，否则很难让人产生追随行

为。成功的领导不在于他的职位和权势，而是绝大部分取决于他有没有具

备迥异于人并足以吸引追随者的魅力。

领导魅力是可以培养和增进的！因此不用过分担忧和怀疑自己有无足

够的领导魅力。一位心理学家也说过这么一句鼓舞人心的话：“每一个人都

有一方魅力的沃土，等待你去开垦。”如果你希望增强自己的领导魅力，就努

力去学习。

培养魅力从哪里入门呢？要注意哪些基本原则呢？

如果希望成为一位更具魅力的领导者，现在要做的第一件事情，就是赶

７需要全本请访问 www.ertongbook.com


