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摇摇没有完美无缺的人，包括圣人也
不是完人。然而，我们不能因为不可

能成为完人而停止对完美的追求，追

求完美才能让自己更为完美，更加接

近成功。你可能不会完美，但你可以

成功。



目
录
摇

摇
策
划
自
我
新
概
念

圆摇摇摇摇

摇○ 我是人才

摇○ 肯定自己的能力

摇○ 重视今天

摇○ 坦诚的魅力

摇○ 充满热情

摇○ 认真而轻松

摇○ 保持最佳状态

摇○ 不高兴就放弃

摇○ 热爱你的选择

摇○ 把压力视为机会

摇○ 追求完美，不做老好人

摇○ 批评≠指责

摇○ 注意你的语气

摇○ 完美地推销你自己

摇○ 让人欣赏的形象

第二章摇遏制伤害摇摇摇摇摇摇摇摇摇

摇摇无论是有意识的、蓄意的，还是
无意识的、出于无心的，暗中伤害他



目
录
摇

摇
策
划
自
我
新
概
念

猿摇摇摇摇

人的行为随处可见。父母可能出于

无心，或是嫉妒，或不知，或仅仅通过

错误的直觉，对自己的子女造成伤

害。朋友、同事、上司、下级等等，都

可能对你产生伤害。
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摇摇秩序是上苍的第一法则。一个
办公桌上堆满各种文件的人，如果他

能把一切与手头事无关的文件全部

清除，他将发现自己的工作会变得容

易得多。这是使工作卓有成效的第
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满人生还须追求人际关系的成功。

不过，群体的互赖关系必须以个人真

正的独立为先决条件，想要抄近路是

办不到的。
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摇摇任何的幸福都是建立在健康的

生理和心理基础之上的。没有健康

的体魄，健全的心理，所谓的幸福都

是建在流沙上的宝塔，是不会持久

的。
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此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第一章

追 求 完 美

摇摇没有完美无缺的人，包括圣人也不是完人。然
而，我们不能因为不可能成为完人而停止对完美的

追求，追求完美才能让自己更为完美，更加接近成

功。你可能不会完美，但你可以成功。



摇摇伟大的人都必须经过完整的基本训练，只有这样，才能
出人头地，成为伟人。

在生活上不也是如此吗？想要成为顶尖的业务人才，非

先做成第一笔买卖不可。至于是否要跨出这第一步，则依赖

此人是否愿意投入，并喜欢投入这个领域了。

以下就是追求完美人生的基本要领，不论个人追求的是

什么，请从这些要点做起，因为这是成功的先决条件。

○ 我是人才

首先必须确认天生我材必有用。只有确信这一点，我们

才会对明天充满希望。人人都有自己的特别喜好，根据自己

的喜好而选择的项目，干起来才会干劲十足、轻松愉快。

有人精于数字，有人和孩子特别有缘，有人喇叭吹奏技

巧一流，有人好交际公关，有人在经商、演讲方面颇具心

·猿·
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得，也有人虽然不善于网球但却在游泳池中称雄称霸。

只要能发掘自己的长处，就等于跨出了成功的第一步，

有了良好的开端。

○ 肯定自己的能力

一个人好不容易发掘出的才干，千万不要轻易否定。

可是在侦探小说中，这一类的情节却频频出现。书中主

人翁往往是个反间谍的奇才，可是对谍报工作已感厌倦，于

是退出了江湖。搞情报虽是他的专长，他却刻意回避。后来

危机发生了，而且非此人无法解决，于是上司再三的恳求他

披挂上阵。这位奇才究竟肯不肯勉为其难，还是仍一味地否

定自己，就成了书中的关键。不过大家都知道，到头来，他

一定还是会心不甘、情不愿地点头的。

这种情节在虚构故事中可以增加戏剧效果，但在真实人

生中，却是令人感慨万千。因为这种作法剥夺了人类最可贵

的一种经验，使人丧失充分发挥专长的机会。

假如有一个人很有打高尔夫球的天赋，如果经过一段时

间的训练，肯定成为明星级的选手。但他总作些特异的决

定，有意无意地忽视自己这一方面的天赋，宁可去钓鱼也不

愿参加最重要的一项比赛，你说这人可惜吗？

当然，他有权作这种决定，谁也无法干涉他。然而，我

们应当认识到，不清楚自己的天分何在，已经是够可悲的

了，但最悲哀的却是明明知道还又白白虚掷。

·源·
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○ 坦诚的魅力

当人们遭遇困难的时候，通常有两种反映，一是顾左右

而言他，一是开诚布公说实话。

事实证明，坦诚才是上策。

有疑问的时候，从不讳言；犯错的时候，坦白承认；生

气的时候，明白表示出来；失望的时候，不作丝毫掩饰。坦

诚不仅对个人的心理健康有益，也有助于平息人际间的种种

猜忌。俗话说得好，太阳是最好的消毒剂。

坦诚也使人与人不同，因为一般人对自己的所作所为都

过于保守，对旁人也不够开诚布公。一位著名滑雪选手说，

他之所以同意由一家公司作为他的代理人，其中一个原因就

是该公司负责人从不向他作任何保证，而其他公司的业务员

则个个说得天花乱坠。

即使个人表现与完美的理想相去甚远，也不必吝于承

认，坦白反而能给人留下深刻的印象，至于表现好坏已不那

么重要。对人坦诚，你即使失败也容易取得别人谅解，更可

能赢得对方同样的真诚。

○ 充满热情

有些人确实具有贯穿全场，满室生辉的本事。只要他们

一出现，那种神采奕奕、谈笑风生、信心十足的魅力，就能

够感染在场的每一个人。

有位成功的理财专家曾经有过这么一次的经历：当时有

·缘·

○第一章摇追求完美○



一家理财杂志派摄影师到他的家中照几张家居照。摄影师带

着几大箱的摄影与灯光器材，浩浩荡荡来到他家，然后自顾

自地在花园里、房间里拍了几张这位理财大师的大照。

几经摆布的大师可不是忍气吞声型的，他大声抗议：

“我是个大忙人，可没时间花愿小时来拍照。”
可是摄影师我行我素，一直到夕阳西斜，他才心满意足

地收工。

事后有人问这个大师，为什么他能容忍对方如此的侵占

自己宝贵的时间。他答道：“这位工作人员显然要求很高，

除非拍到满意的镜头与角度，他是不会罢休的。让我感受深

刻的，是他那股热爱工作的执着，我忍心去打扰他那股热

情？”

由此可见，如果你热爱自己的工作，别人会感受到那股

热忱，并且全力配合，有时候甚至可以为你委屈求全。

○ 认真而轻松

所谓完美的理想，其实因人而异，并没有绝对的标准。

比方说，长跑健将可以一口气跑上十里八里，面不改色，可

是一般人办不到。可见，对每个人而言，最佳表现具有不同

的意义。

同样道理，每个人也有不同的最低需求。同一件工作，

有人需要较长的时间去完成；有人需要更多的睡眠才能恢复

体力；有人食量大；有人家庭负担重；有人需要多与人群接

触才会充满朝气；有人需要鼓舞才肯行动；有人需要多活动

以维持热忱。

·远·
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各行各业的佼佼者都很清楚自己的基本需求，也都能够

坚持这些条件，不为任何诱惑所动，没有任何妥协的余地。

○ 保持最佳状态

著名抒情女高音卡娜娃就极有自知之明，知道自己的极

限何在，从不肯作任何妥协。一副好噪子最需要小心保养，

恶劣的天气、感冒、疲倦、旅馆里干燥的空气与时差，都会

伤害嗓子。歌剧演唱家脾气特别暴躁，或许就是因为这些原

因。卡娜娃却是众人所认识的脾气最好、最有自信的人，即

使有演唱会的日子，她照样到公园慢跑。

积累了多年经验，她很清楚到世界各地演唱所需要的旅

途时间，以及需要多少休息与准备，才能使自己的状态最

佳，所以在这方面她从不容许讨价还价。

她曾经在一次采访中说：“依我自己的安排，每一场演

唱之间必须间隔愿天才行。表演前要空出猿天，演出后休息
圆天，然后再着手准备下一场演唱会。惟有如此，我才能保
持最佳状态。如果这个条件作不到，那我宁可不接这个差

事。”

“我不认为这是自命清高。假使某个工作你始终无法得

心应手，那么换个自己干得来的工作又何妨！我就是奉行这

个原则，才达到绝对的理想。我总是依照自己所设定的，最

有利的方式去工作。”

就算主办音乐会的负责人诱之以利———令人瞠目结舌的

高酬劳，她也丝毫不为所动： “我会反省我的基本原则：

‘以有限的体力，我是否能赶往下一站而且保持一贯的水

·苑·
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准？’如果是从伦敦飞往新西兰，就必须间隔员园天。基于
这些考虑，我的计划每年都留下不少空档；我一年唱源园场，
可是其余的时间我并不认为是真的空档；因为我需要这些时

间保养嗓子。”

难怪卡娜娃一直受到热烈欢迎。至于那副好噪子，医生

说，到她缘园岁的时候声音还会更优美。在其他歌唱家逐渐
走下坡的年龄，她反而逐渐迈向顶峰。

适可而止，宁缺勿滥，使卡娜娃可以付出更多，也收获

更多。

作为一个处在当今激烈竞争社会中的人，你也应当衡量

本身的最低需求。需要愿小时睡眠才能保持清醒，就不要勉
强只睡远小时或苑小时。需要源周才能完成的工作，不要逞
强说圆周即可交卷。需要每天与家人共处多少时间才能享受
天伦之乐，就不要打折扣。

注意：自己的需要未满足，工作表现也会跟着牺牲。这

话一点不假。

○ 不高兴就放弃

做自己喜欢做的事，能使人锲而不舍、排除万难、不畏

牺牲。这些都是竞争对手难以望其项背的条件，足以把对手

远远抛在后头。只要是自己有兴趣的事，难度愈大，成就感

愈丰硕。

美国电视评论家佛洛斯特的说法是：“仔细分析超值的

付出，关键因素在于这件工作是否能带给人满足与快乐。如

果是，那么尽管再忙再累，情绪却十分高昂，也充满成就

·愿·

○策划自我新概念○



感。”

所作非所愿，成功便失去意义，或许也根本不会成功。

○ 热爱你的选择

美国网球名将金恩夫人出人头地的秘诀，就在于她热爱

网球从未见过比金恩夫人更投入的选手，她从不放弃任何挥

拍的机会。有一次在怀特曼杯（宰蚤早澡贼皂葬灶悦怎责）英美女子
网球对抗赛，纳姬尔森在赛前需要练习，但是为了要赶愿点
的飞机，只好利用一清早远点钟开始。金恩一口答应：“我
很愿意起个大早跟你交手。”于是在别人好梦方酣时，她俩

已在球场上奔跑。不愧是金恩，除了天赋、强烈的动机、苦

练与坚忍的个性之外，她对网球用情之深，远超过其他球

员。

以下就是金恩夫人的由衷之言：

对完美的追求必须全力以赴，持之以恒。除非

天天如此———不论从商、写作，从事音乐或运动

———否则就无从体会神来之笔、福至心灵的境界。

身为网球选手，我一生只有过三次这种感觉：

一次是员怨苑源年，在佛瑞斯岭举行的美国公开赛最
后决战中，击败古拉巩的那一次，而当时是拖着疲

惫的身躯上场的。第二次是 员怨苑缘年的温布尔顿，
当时各方都认为我没希望了，我也心知肚明，这次

恐怕是最后一次问鼎冠军的机会，结果我拿到冠

军。最后是员怨苑远年，我所属的纽约队在经过四十
·怨·
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三场拚战，加上延长赛，终于摘下“世界网球团

体赛”的冠军。与队上男女球员一同分享胜利的

果实，使此次经历弥足珍贵。

现在我转行从商，在不同的情况下我又体会到

有如神助的经历。员怨愿缘年，为了推动地方网球运
动的发展，我筹设娱乐性质的团体网球联盟。当时

只有六个月时间找寻赞助人———结果居然找到了。

两项职业相形之下，运动员要好些。他们的目

标非常明确，而每一场比赛都会有结果：不是赢就

是输。可是在商场上，成败得失往往源于主观的判

断。但就进展而言，不论在生活中或运动场上，都

是渐进的。有时必须退一步，然后再向前，不过最

后总归要完成目标。即使一笔生意已进行了怨怨豫，
但没有客户签字或付订金，都不能算数。所以要时

刻努力不懈，坚持到底。

○ 把压力视为机会

无论是比赛或竞争，到胜负关键或只差两分就要定高下

时，最需要参与者能拼斗到底。对最严厉的考验要有心理准

备，冠军头衔就代表挑战；冠军人物必须乐于承受压力，把

压力视为机会而不是灾难。

有把握的网球选手会期望对方：“尽管发出最好的球

吧！”缺乏信心的却会说：“上帝，让她连续两次发球失误

吧！”（许多人都存在后一种心理，这是必须纠正的）

胜券在握的人期待着每一天的来临，随时保持着昂扬的

·园员·
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