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中国社会科学院研究生院常务副院长教授冷兆松博士请我为

他的新书作序推辞不过只好勉为其难?通读冷兆松?刘向前
主编的 ?策划原理与实务?书稿有耳目一新之感情不自禁地
产生了对策划理论和策划实践的诸多思考?

?策划?顾名思义即 ?战略和策略的谋划??古今中外
政治家?外交家?军事家?企业家之所以能够成就惊天动地的大
事业一个重要原因在于他们是最注重策划的群体?在我国历
史上政治策划?军事策划?外交策划等一向都比较发达成功
的和失败的案例贯通史册而经济策划在史料中的数量和地位则
极其轻微?企业形象策划?广告策划?营销策划等经济类策划是
在改革开放以后才在国内大行其道的?
策划作为取胜之学无论对于企事业单位?家庭还是个人来

说在现实生活中会越来越重要它必然会增强整个社会生存和
发展的动力?上个世纪８０年代中后期我曾致力于研究竞争理
论和实践在 ?经济竞争论?合作者杨秋宝一书中分析了
竞争在我国从 ?资本主义洪水猛兽?到 ?社会主义经济机制?的
历史性转变?我在研究中发现传统的竞争是实力的较量实力
强者被保存?发展和壮大实力弱者则被淘汰? ?大鱼吃小鱼?
是对传统竞争的经典描述?而知识经济时代的竞争则首先是智慧
的较量智慧高者可以获胜甚至反劣为优而制胜智慧低者则
会被淘汰甚至反优为劣而败北? ?小鱼吃大鱼?? ?快鱼吃慢
鱼?则是对现代市场经济竞争的准确描述?在无硝烟的 ?商战?
中?小鱼?之所以能够吃掉 ?大鱼?是因为 ?小鱼?的智慧高
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于 ?大鱼??智慧的高低是通过高超的策划表现出来的?
策划的高超与否是靠策划方案实施后的效果来检验?在策

划实践中常有策划人抱怨说和客户合作真难开始待你如
?高人?后来待你如 ?常人?最后把你当 ?路人?甚至 ?仇
人??我认为策划人和客户的合作关系取决于策划实效的大
小?策划方案收到实效客户才能满意否则问题没解决实
惠没得到客户必然离策划人而去?所以对于任何类型的策划
而言策划实效都是检验策划方案和策划人的惟一标准?高超的
策划一定是能够圆满解决客户实际问题的策划?
那种所谓的 ?点子大王?已经越来越不能适应知识经济时代

的要求了?策划是以知识为资本通过策划人高超奇妙的思想创
新创造性地找到背景知识与实践课题之间本质和关键的联系
生成最适宜于此刻此地此事的最有效的行动方案?我想这正是
冷兆松?刘向前主编的 ?策划原理与实务?所倡导的 ?策划之
解?的真谛所在?
在社会主义市场经济条件下策划要以经济繁荣?社会公正

和人的全面发展为最高目标?策划过程?策划方案及其实施要注
意两点一是要有法制和信誉观念二是要富有人文关爱精神?
自己取胜并不是必须要致竞争对手于死地?策划中可能有 ?对
手?和 ?假想敌?除军事战争策划和恐怖策划之外策划的最
佳结果并不是要 ?你死我活?而是 ?大家都活得更好?从而达
到 ?双赢???多赢??
冷兆松?刘向前主编的 ?策划原理与实务?系统论述了策

划的概念和分类?策划的基本原则?程序和方法?策划调研?策
划书编制等策划原理的基础性问题全面揭示了策划谋略的真谛
和妙用?经典策划案的成功秘诀?世界著名策划机构与企业的成
功之道?对于策划人学习策划的基本知识掌握策划的程序和方
法培养策划创新的基本素质树立正确的策划理念是大有裨

?２?



■序　

益的?
我衷心祝愿 ?策划原理与实务?一书能为策划行业的健康发

展做出贡献！

２００３年５月１８日于
中国社会科学院研究生院
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■０　引　　言　

０　引　　言

古今中外企业家?政治家?外交家?军事家之所以能成就
惊天动地的大事业一个重要原因在于他们是最注重策划的群
体?在 ?外交评论?上美国著名评论家约翰?卡雷撰文指出
?９?１１事件?之后布什及其政府把美国人的怒气变魔术般地
从本?拉登身上转移到萨达姆身上致使美国公众普遍支持美国
对伊拉克发动全面军事打击这堪称经典公关策划案例?
古语云?凡事预则立不预则废??预者预卜?预测?预

想?预计?预谋?预备?预演?预防也包括了策划的各个方面
和层面?可见古人早已认识到策划无处不在无时不在?
无论人们意识到与否策划都具有普遍存在性和普遍适用

性?凡事无论轻重大小策划关乎其立与废?成与败?策划有如
生命之盐不可或缺?只有策划成功才能万事亨通?

０１策划，为什么？

０１１“选择困境”的策划之解

在现实生活中每个人都会遇到左右为难的 ?选择困境?
?１?



　策划原理与实务

这时候是否懂得策划结果就会有天壤之别?
假设一个月夜你一个人开着一辆双人座的跑车行驶在郊

外前方有三个人想搭车一个是曾经救你性命的医生一个是
身患重病的老奶奶另一个是你梦寐以求的情人?通常情况下
你不得不在以下这三种方案中选择其一①让医生搭车报答恩
情②让老奶奶搭车奉献爱心③让情人搭车实现梦想?
但是实际上三者之中放弃任何一个都会令你感到非常

遗憾和痛苦?面对此类 ?选择困境?如果你了解策划原理其
实很容易找到针对 ?选择困境?问题的策划之解即一个多赢或
万全之策???让医生开你的车送老奶奶去医院你陪情人漫步在
月光下?

?选择困境?的策划之解原理与策划学的其他原理一样
具有广泛的应用价值?著名企业家?草原兴发董事长张振武先生
提出的 ?草原羔羊工程?就是对这一原理的一个经典运用?
草原生态和牧民收入作为两个变量构成一个最简单的二元

?选择困境?问题???大力发展畜牧业以增加牧民收入造成了
草原退化?退牧还草?以保持生态环境造成了牧民的贫困?
草与牧这二元变量构成的 ?选择困境?问题一直严重制约着我
国广大牧区的发展?
张振武先生运用策划思维冲破 ?非牧即草?的传统抉择模

式提出了具有 ?草牧双赢?效应的 ?羔羊工程?方案?所谓
?羔羊工程?就是对传统畜牧方式发动彻底的革命???羔羊由第
二年出栏转变为当年出栏?春天羔羊出生后和秋末育肥期这两段
时间由草原放牧转为畜舍喂青贮饲料夏秋青草茂盛季节放
牧严冬之前出栏?这样羔羊生长期缩短为６个月既避免破
坏草场又可躲过雪灾草肉产出比高达２７∶１?而羔羊第二年
出栏的传统畜牧方式草肉产出比只有４９∶１若遇雪灾还会有
惨重损失?可见 ?羔羊工程?不但提高了畜牧业的经济效益

?２?
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而且从根本上缓解了草原生态压力具有 ?草牧双赢?效应符
合 ?选择困境?的策划之解原理?

０１２　策划，不可或缺的盐

策划是人们追求事业成功的必需品是埋葬 ?我不能???
的掘墓人可以帮助人们越过种种 ?我不能???的束缚从
?空想?和 ?虚无?中开拓出一条又一条生财之道?成功之路?
高明的策划必定致 ?我不能???先生于死地！
在美国价格高昂的法国女式手套的进口关税一度很高?一

进口商到法国买下了１万副最昂贵的手套然后将全部一万只左
手套发运到美国却不去海关提货致使其成为无主货物海关
只得拍卖处理?由于这１万只全都是左手手套所以竞标人只有
进口商一个人结果他只出了微不足道的一点钱就将它们全部买
下?海关当局意识到了其中的蹊跷严加监控以防有一批与之
配套的右手套报关进口?然而进口商早已按其预先策划把那

１万只右手套分装成５０００盒以５０００副手套报关并顺利通
关?就这样１万副价值昂贵的手套巧妙地以不违法的方式逃避
了巨额关税?
策划也是人们确保生活安祥幸福的必需品是人们有效避免

被恶意利用的锐利武器?例如反策划原理和技术可以专门用
来防御和反击恶意策划的伤害?

?如果别人背叛你一次那是他的错如果他背叛你两次
那就是你的错??俗语说得好?害人之心不可有防人之心不可
无??不懂策划者只能成为他人策划布局的棋子甚至沦为恶
意策划的牺牲品！在市场经济环境下在竞争惨烈的今天要保
护自己免受伤害必须掌握策划谋略?策划原理和策划技术?
策划还是人们抗击各种突发危机事件的必需品例如反危机
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策划原理和技术可以专门用于处置危机事件?反危机策划是最
能够显示策划神奇力量的一种策划在危急关头尽显策划英雄本
色！危机不可怕可怕的是在危急关头无反危机策划英雄无
化险为夷?反败为胜的反危机策划方案?

２００３年春季我国一些地区突发非典型肺炎疫情党中央?
国务院高度重视但由于北京市抗击 ?非典?的反危机方案 ?存
在较大疏漏??未能有效地监控和切断传播渠道?４月北京市
非典型肺炎病例呈持续增加之势?① 面对如此凶猛的 ?非典?危
机中共中央果断决定免去卫生部长?北京市长的党内职务
并提名北京市市长新候选人?在抗击 ?非典?的危急关头这一
重大人事决定意味着中央将不惜一切代价全力剿杀 ?非典?这
个肆虐的瘟疫?这是中央在全国范围抗击 ?非典?的反危机策划
中的关键一招?有助于扭转大陆抗疫的被动局面??有助于将
疫情所带来的负面影响降到最低??②

总之无论对于锐意进取?勇于拼搏的工作狂还是淡泊名
利?随遇而安的乐天派无论对于政府?企事业单位还是家庭
和个人不懂策划都是万万不行的！越来越多的人越来越深切
地认识到策划已经成为事业成功和生活幸福的必需品系统学
习和了解具有普遍适用性的策划原理?策划谋略和策划技术是非
常必要的?

?４?
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