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做个职场挫折的狙击手

　

　 　 在职场沉浮，遭遇打击是常事，无论是自尊心，战斗力还是忠诚度难免受到

各种挑战。最重要是如何勇敢地面对职场挫折，有备而来总比消极抵御要来得

有意义，如同战场上的狙击手总是勇者和智者的集合体。

　 　 八大职场挫折的典型案例：

 老板放了我的“飞机”

刚进这家中央直属公司上海分公司

的第一天，宝尼就被老板叫到了办公室面

授公司长远发展大计，老板还为宝尼未来

在公司的事业发展描绘了一幅蓝图。自

然这一切让宝尼充满了感激之情并由此
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化为无限的战斗力。五年之后，宝尼虽然

升了职，涨了工资，成为一个公司核心部

门的经理，可是他也发现在公司有许多错

综复杂的人际关系，对他这个没有任何社

会背景的年轻人而言，继续发展其实很有

难度。宝尼为此找了个机会和老板沟通，

老板斩钉截铁地说，公司缺少的就是像他

这样的实干家，并明确指出公司会重点提

拔宝尼，争取几年后让他成为公司最年轻

的副总。被老板的滚烫直言所鼓舞，于是

宝尼更加投入工作并放弃了其他发展机

会。可是最近人事重大调整，公司任命了

一个新人担任了本来属于宝尼的副总位

置。老板对此没有任何解释，反而好像有

点冷落他，宝尼私下里打听才知道，新人

是老板上司的关系户，为了保全自己的前

程，老板只好放了宝尼的“飞机”。

　 　 职场专家指点迷津：

不要过度依赖绝对变数的关系

许多人进公司工作，感觉自己与上司

或者与上司有关的人关系良好，就以为找

到了保护伞，并好像吃了定心丸。其实任

何上司的诺言都是一张远期支票，要兑现

必须有许多额外条件，最关键的前提是这

张支票的兑现一定不能有损他个人的任

何利益。关系的牢固是受时间、地点、特

殊事件等众多因素影响和变化的。如果

宝尼牢记人际关系绝对是个变数，就不会

过于依赖，以至于功亏一篑。不过回头是

岸，要么重起炉灶，要么蓄势待发，总会再

有机会的。
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 外行做了内行的老板

Ｊｅｎｎｙ 在外资市场部工作已有 ８

年，再加上她以前在知名广告公司积累

的经验，反正称她是个市场部的专业人

士一点不过分。可是最近让 Ｊｅｎｎｙ 烦

心的事很多，原来公司考虑到业务的发

展，从其他公司找来一个自称是消费品

市场的高手当她的上司。但几个月工作

下来，Ｊｅｎｎｙ 发现他其实是个金融行业

市场的外行，他的思维总是停留在如何

做“ｓａｌｅｓ ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ”，为大家制定

的市场推广策略和计划都不太符合公司

现在的状况。Ｊｅｎｎｙ 不想与他理论，但

因为他是外行，导致 Ｊｅｎｎｙ 经常吃苦

头。比如给杂志的广告，他总是变更内

容，到最后都误了刊出时间；去一些 ＶＩＰ

会所谈合作，他一开口总是以前我们在

超市做活动如何成功，让人啼笑皆非。

Ｊｅｎｎｙ 感到非常苦闷，害怕自己的市场

专业知识在他的误导下，有一天也会变

得面目全非。

　 　 职场专家指点迷津：

心理上不要过分排斥他人

专业知识是个多方面的综合体，受到

服务的行业、工作的年限和教育的背景等

因素的影响。而且专业知识不是一个标

准化的概念，因人不同会有不同的诠释。

与不同“派别”的人工作是一种乐趣，因

为可以互相给予不同的经验和分享不同

的文化。从心理上排斥与自己不同路数

的人，只会增加摩擦，因为有色眼睛一开

始就让态度发生了变化。Ｊｅｎｎｙ 不应该
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忘记“存在就有它的道理”这个名言，或

许老板有某种精彩之处尚未发现，或许老

板的不专业能让自己有更多的空间。试

试换一个角度，结果就会不同。

 正义让自己多了麻烦

小戎是个来自部队家庭的孩子，从小

受父母的影响，为人正直，嫉恶如仇。从

部队外语学校毕业后来到上海，考进了一

家著名的物流公司。公司生意很好，但是

小戎在工作一年之后逐渐发现公司的管

理一塌糊涂，不知是老板根本不想管，还

是根本管不了，公司的许多同事都在外面

开了一个个小公司，截断了本来应该直接

流向公司的利润；还有的与代理商联手，

总是把公司的最新底价透露出去。小戎

这个负责行政管理的人，自然看在眼里，

急在心里，好几次她都提醒这个区域的老

板，可他根本没有把她的提醒当一回事。

有一次公司的管理层在上海开会，小戎吃

饭时正好与大区负责人同桌，于是她又正

义凛然地提醒公司应该注意这种不道德

的状况。可等待小戎的不是表扬，而是区

域老板的谈话：你还不太懂这个行业的规

矩，也不太懂我们公司的规矩，你可以离

开，也可以去单证部做普通文员。小戎听

了，好像挨了当头一棒。

　 　 职场专家指点迷津：

不要让自己的正义伤害自己

职场不是一个一尘不染的空间，各种

人都可能鱼龙混杂在其中，因而就有不同

的道德规范和正义标准。有的公司将职
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业操守放在首位，有的公司只以业务论英

雄，不同的公司文化也造就了员工不同的

正义理念，一个与自己的道德观念有悖的

公司是不值得为其服务的。小戎与其让

人羞辱，不如在表达正义之后光荣离职，

丢了工作不是大事，让自己的正义受到不

公正的待遇是大事。

 不留神成了“三明治”

生性活泼善良的 Ｊｏｙｃｅ，最近特别

不爽，因为公司改组后她成了夹在当中的

三明治肉馅。Ｊｏｙｃｅ 在工作上要向她的

新上司汇报———一个统管公司 ４ 大业务

部门的副总裁，而她自己手下并进了 ４ 个

团队共 １５ 个员工。新上司是个喜欢事

无巨细自己张罗的人，常常越过 Ｊｏｙｃｅ

为她手下的员工直接分配工作。而这 １５

个员工工作能力和工作态度颇有差别，

Ｊｏｙｃｅ原本希望自己慢慢理顺工作关系

后才对手下员工进行必要的调整，而新上

司的直接插手，让她一时无从下手。因为

当时公司正处于调整期，公司业务由此受

到影响，上司开始怀疑她的能力，下属也

用业绩下降为借口挑战她的权威，甚至上

司把所有她手下员工的问题都归罪于她

的软弱，Ｊｏｙｃｅ 突然遭遇了前所未有的

信誉危机。

　 　 职场专家指点迷津：

不要过度谨慎，该出手时就出手

办公室的 ８ 小时，是非常精彩的。不

仅有工作的挑战，人际关系的挑战，还有

对突发事件的应付，过分谨慎，过分按常
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理出牌，反而失去了最佳的出击时间，让

自己陷于被动中。遭遇工作困惑的解决

办法是找出困惑的源头，并想办法阻击它

的蔓延。一味犹豫和等待的人，只会面临

新的挫折。Ｊｏｙｃｅ 要立刻让周围的人认

识到，三明治的肉馅是最美味的。让自己

的价值说话，做一个上司和下属都要依赖

的人。

 得不偿失的“猎物”

原本以为 Ｒｏｂｅｒｔ 这个猎头公司

最垂涎三尺的猎物，去了新公司后一定

大有作为，可实际情况却糟糕得很。

Ｒｏｂｅｒｔ 这个西方会计学的硕士生，进

了新公司才发现，他只是人事斗争的一

个工具。老财务总监并未离职，而是作

为牺牲品调离了岗位，而新岗位又与

Ｒｏｂｅｒｔ 是有工作关系的，可想而知其

中的矛盾和摩擦有多大。员工对人事

派系非常清楚，一向自信的 Ｒｏｂｅｒｔ 反

而不知道如何做事了。本来是因为新

公司给了很好的待遇，才让 Ｒｏｂｅｒｔ 下

定决心离开自己共同参与组建的公司，

在他决定辞职时，他的远东区老板还执

意挽留，可见他在原公司的地位有多重

要。其实未进新公司前他已耳闻了一

些情况，但 Ｒｏｂｅｒｔ 自信地觉得自己专

业知识丰富，社会经验老到，没有什么

过不了的坎。可现在拿着高薪，不仅不

能顺利工作而且随时处于漩涡中，稍不

留神就会有丢掉工作的危险。Ｒｏｂ

ｅｒｔ 为此一蹶不振，老公司回不去，新

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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公司干不了，自己的价值一下子掉了下

来。

　 　 职场专家指点迷津：

不要过分吃后悔药

这个世界是在迅速变化的，能力、学

识和经验需要不断积累，所有过去的成绩

都会因时间的流逝而消磨。常把自己的

不足放在心上的人，因为有自知自明，就

不会轻举妄动，事事三思而行，时时扬长

避短，这样也就减少了职场挫折的发生

率。Ｒｏｂｅｒｔ 这个猎物就是因为太轻信

自己驾御复杂关系的能力而跨出了冒险

的一步，事到如今就不要光吃后悔药了，

还是把现在的困境当作学堂，补补自己的

缺门吧。

 友情让忠诚有了问号

Ｊｏａｎｎｅ 与 ＪｏＪｏ 是公司里大家公

认的一对好朋友，平时不仅感情热络，而

且思维方式也出奇的接近。在公司呆了

三年以后，胆大的 ＪｏＪｏ 决定要单干，而

Ｊｏａｎｎｅ 这一次却没有与她同行。同事

们开始开玩笑说：Ｊｏａｎｎｅ 迟早要离开

的。ＪｏＪｏ 的新公司也做广告业务，不

出半年她就带走了公司的一个大客户，

同事们开始有微词，觉得 ＪｏＪｏ 做人有

问题，有人甚至含沙射影地说，这叫里应

外合。Ｊｏａｎｎｅ 在公司的人际关系一下

子变得紧张，她觉得很委屈，与 ＪｏＪｏ 是

好朋友就一定会对公司不忠诚吗？再说

ＪｏＪｏ 有本事抢走客户与自己有什么关

系。可被孤立的日子也的确不太舒服，
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Ｊｏａｎｎｅ 萌生了去意，虽然她非常爱现

在的工作。

　 　 职场专家指点迷津：

不要过分背负忠诚的包袱

在这个世界上，没有一个人可以揽下

所有的过错和是非。对朋友也是如此，这

是一种光明磊落的态度。一人做事一人

当，不是自己的责任要么申述，要么让事

实说话。遭遇误解，一味紧张和苦闷，只

能让心绪变坏。Ｊｏａｎｎｅ 在这种时刻不

要放弃友情，也不要放弃工作。坚持会让

一切水落石出，因为忠诚是需要时间来考

验的。

 苦干成了愚笨的代名词

玲在公司里安分守己地工作已有数

年，从不计较个人得失，是出了名的好员

工。公司里人员流动很大，进进出出的人

很多，有人升职，有人离职，玲对此自有自

己的看法。她觉得工作稳定是生活质量

的一部分，努力而又勤奋地工作是人品的

一种表现，所以她对许多事情看得很淡。

公司业务繁忙的时候，要加班而且也没有

加班费，许多人找各种借口开溜，只有她

主动说我家里没事，可以帮大家多做点，

这样她连续几个晚上加班到午夜。老板

听说最近公司员工反应工作量过大，于是

利用午餐时间与大家聊聊。结果老板听

说的版本却是：玲太愚笨，所以工作来不

及做，常常加班。当老板与玲谈话，要求

她提高工作效率，并多向其他有能力的同

事学习时，玲觉得有晕厥的感觉。
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　 　 职场专家指点迷津：

不要过度墨守做好人的成规

许多处世原则、工作方法和好坏评

判标准是与时代同步发展的，要在职场

做个与时俱进的人，这样就不会因此受

太多的委屈。以前老黄牛是楷模，做了

好事不留名是英雄。但职场是个讲究

工作效率的地方，职责分明是一大特

征，帮了他人一定要让人知道，因为团

队精神是通过分工协作来体现。千万

不要揽下自己不能胜任的活，否则找上

自己的不仅是流言蜚语，还有更大的责

任和麻烦。

 最委屈的替罪羔羊

Ｊｏｈｎ是一家培训公司的业务骨干，

不仅社会关系广泛，而且头脑灵活，总能

为公司找寻许多新的培训课题。光他提

议给公司的培训内容，就占了公司主营业

务收入的二分之一。公司的副总最近找

Ｊｏｈｎ谈话，希望他为公司一个新的决策

提提意见，原来公司发现有一家规模比自

己小的培训公司很活跃，而且有些培训课

程也可以与自己互补，于是决定收购它，

让它成为一个分支机构，这样既减少竞争

又增加业务量。Ｊｏｈｎ 对副总说，因为不

了解那家公司的背景，不敢贸然评论。后

来公司真的收购了那家公司，可并未出现

真正的双赢，相反因为小公司的管理方法

混乱，造成了 Ｊｏｈｎ所在公司的业务一度

失控，许多长期客户开始投诉。这次收购

行为的幕后策划者是副总，可不知为什么
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公司里流传的故事却是 Ｊｏｈｎ 极力推荐

公司收购，最终导致公司资源浪费，业务

受损。只有 Ｊｏｈｎ明白，这一次他成了替

罪羔羊。

　 　 职场专家指点迷津：

不要让沉默变成羔羊替罪的罪证

在职场代人受过是最普通的事，但是

仅仅做个沉默的羔羊或者为此沉沦反而

是最大的失策。为谁受过，是必须让那个

人明白的，暂时的委屈如果能换回永远的

肝胆相照也算是一笔划得来的买卖。

Ｊｏｈｎ替副总承担了决策的失误已是不

争的事实，也无法一朝一夕向所有人澄

清，所以不如在众人面前表现出大度气派

让人们在理解中接受不是事实的事实。

同时要与副总沟通，让一次危机变成一个

信任的转机。

? ? ? ? ?

一旦遭遇了职场挫折，很多人就此情

绪低沉、斗志涣散，这里介绍四种最常见

的狙击职场挫折的按摩方案。

● 心理按摩：笑看风云

挫折带给人的第一反应是心理的变

化，从云端到海底，刚刚还是公司红人，一

下子成了弃子，心理承受的压力是可想而

知的。但考验一个人的心智成熟度就是

在这种特别的时刻，按摩心理其实就是替

自己解开锁：

———接受事实“已经发生了，我不要

再无端幻想”。

———开导自己“这种时候是考验人的

时候，一定要稳住”。
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———激励自我“此山不留人，自有留

人处”。

● 生理按摩：暂时失忆

挫折带给人的第二反应是身体上的

变化，原本处于亢奋冲刺状态，突然像泄

了气的皮球，全身无力，四肢酸痛，而此

时最好的解决办法是让自己松弛和发

泄：

———去做一次专业按摩，让全身的经

络畅通，最好点上一炉香熏，舒缓所有曾

经紧绷的神经。

———去做一次健身，让汗水沿着毛细

管渗出，带走所有的焦虑和身体中的不安

情绪。

———去做一次亲水游戏，可以在水中

放松身体，然后静养所有酸痛带来的后遗

症。

● 情感按摩：寻找慰藉

挫折也会给情绪带来负面影响，而此

时最好的安慰是来自情感上的。与相熟

的友人倾诉，与家人分享生活的乐趣，甚

至与恋人或者伴侣过一次性生活，都能缓

解挫折的压抑感，情感按摩的作用是：

———分散对挫折的过分注意力。

———寻找其他生活的乐趣。

———寻找来自情感上的自尊和依赖。

● 关系按摩：减少损伤

让自己不要成为挫折的最大伤害，最

好的办法是哪里有“挫折”哪里有“进

步”，在冷静之后寻找将挫折化为动力的

方法，按摩曾经造成挫折的各种关系，使

其成为进步的新奠基石。
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———与自己的上司吐露心声，不再抱

怨所有的不平，而是咨询如何发展的良

策，多一个“导师”总比多一块绊脚石要

好。

———与自己有同样遭遇的人沟通，使

之成为办公室盟友。

———与挫折有关的外界因素，如猎头

公司、客户等保持友好关系，不把挫折的

根源归罪于任何第三方。

挫折不可避免，于是做个职场挫折的

狙击高手就成了职场的一门新学问，在挫

折中成长是职场的千古真理，情商和智商

的双保险是一个好的狙击高手必须具备

的条件，具体的 ＱＱ表现是：

● 充分耐心：不让自己过于急功近

利，越是有耐心的人，越是有机会问鼎自

己的目标。

● 合理定位：职场发展需要定位，有

步骤，有计划，循序渐进，尽量减少不必要

的挫折。

● 适度自信：保持适度的自信，对自

己有充分而又真实的了解，不自卑不自

负，做自己最擅长的工作，制定不同层面

的目标。

● 恒久努力：保持学习的心态，让任

何一次挫折都变成是学习的机会，以不犯

同样的错误和过失为前提。
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