
案说公共关系

吕维霞摇编著

对外经济贸易大学出版社



书书书

摇（京）新登字员愿圆号

摇图书在版编目（悦陨孕）数据

摇案说公共关系辕吕维霞编著援原北京：对外经济贸易大学出版社，
圆园园圆
摇陨杂月晕苑鄄愿员园苑愿鄄员圆缘鄄员

摇Ⅰ郾案⋯摇Ⅱ郾吕⋯摇Ⅲ郾公共关系学摇Ⅳ郾悦怨员圆郾猿

摇中国版本图书馆悦陨孕数据核字（圆园园圆）第园园猿怨源愿号

○糟摇圆园园圆年摇对外经济贸易大学出版社出版发行

版权所有摇翻印必究

案说公共关系

吕维霞摇编著
责任编辑：摇顾永才

对 外 经 济 贸 易 大 学 出 版 社

北京市朝阳区惠新东街员圆号摇邮政编码：员园园园圆怨
网址：澡贼贼责：辕辕憎憎憎援怎蚤遭藻责援糟燥皂

北京市飞达印刷厂印刷摇新华书店北京发行所发行
摇开本：愿缘园伊员员远愿摇员辕猿圆摇员远郾猿苑缘印张摇源圆缘千字
圆园园圆年圆月北京第员版摇圆园园圆年圆月第员次印刷

陨杂月晕摇苑鄄愿员园苑愿鄄员圆缘鄄员辕郧·园猿员
印数：园园园员—缘园园园册摇定价：圆缘郾园园元



前摇摇言

随着世界经济的一体化和中国市场经济的发展，公共关系在当

今的经济与社会生活中发挥着越来越重要的作用。公共关系作为一

种管理职能、经营策略、传播行为和现代交往方式，已应用于各类组

织的经营管理活动之中。任何组织要想求生存、求发展，必须重视学

习和应用公共关系的知识和技巧，积极开展公共关系活动。

加入宰栽韵以后，中国的公共关系事业将迎来一个非常好的发
展时期。市场经济急需公关事业的迅速发展，而公关事业的发展相

应地要求人们掌握更多的公共关系的理论知识和技能，增强公关意

识。因此，公共关系对于政府、企业、事业单位，都很有用处。

圆员世纪伊始，教育部大力提倡学科建设和教材改革，支持并促
进边缘学科和交叉学科的发展。作为一门新兴的、应用性极强的边

缘学科和交叉学科———公共关系学，非常需要加强学科建设和教材

编写，以充分体现其应用性、时代性的特点，并不断满足社会各个方

面、各个层次的工作人员学习公关理论和公关实务知识的需要。

本书编写的目的在于为讲述公共关系课的教师和学生提供教学

和课余学习所需教材和学习材料；同时，也为各大企业、政府机关和

公司工作的人员，提供一部通俗易懂的案例与解说相结合的教材，使

他们在已有工作经验的基础上深入了解、体会公共关系学的基本原

理和基本实务，系统掌握公共关系的基本理论。

本书的新颖之处在于：一是结合案例讲述公关基本理论和基本

实务，实现基本理论与实际材料的结合；二是通俗易懂，深入浅出，并

在每一篇后附典型的案例练习，以起到深入学习和思考、巩固所学知
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识的作用；三是系统性强，将公共关系的基本理论和基本实务进行系

统地阐述，以求对公共关系知识的全面把握。

在本书的编写过程中，霍夫曼公关公司的蒋浩、沈涛及其他一些

公司提供了资料，在此表示感谢。另外，作者曾参阅了大量国内外的

著作和文章，并引用了其中的一些资料，在此谨向有关作者深表谢

意。由于作者水平有限，书中定有疏漏之处，请前辈和同行业的专家

们批评指正。

吕维霞

圆园园圆年员月于北京
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摇第一篇

摇公共关系概论

公共关系是在 圆园世纪 愿园年代从国外引进我国的一个“新事
物”，时至今日，在实际生活中，很多人对什么是公共关系并不是很

了解。

在愿园年代初期，形成了一种对公共关系的误解，认为公关就是
钻空子，请客吃饭。例如，某经理招聘公关人员，一律要招女性不说，

对容貌、姿色挑选甚严，面试时甚至要求“三围”多宽，据说这些才是

公关人员“攻关”的先决条件。有了公关小姐之后，当公司与公司出

现了资金不落实的情况，久拖不绝，只得暂停谈判，这正是公关小姐

上场的时候，一夫守关万夫莫开，无奈英雄难过美人关，几天美味佳

肴和游山玩水之后，资金自然落实。这个案例的当事人就是误解了

公共关系和错误地应用了公共关系。实际上，公共关系是一门真正

的管理科学与艺术，公共关系是指社会组织为建树自身的良好形象，

为组织的发展创造最佳的内外环境，运用科学的传播和沟通手段，在

组织和公众之间建立一种相互理解和相互依存关系的管理活动。它

是科学与艺术的统一，既是一种新兴的职业，又是一门新兴的学科。

它产生于员怨世纪下半叶，是随着市场经济的发展和传播技术的发展
而发展起来的一门新兴的管理学科，它有自己的基本理论与实务。

随着市场经济的发展，这门学科越来越规范化，所以，我们有必要对
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公共关系的基本内涵有一个了解。本篇我们将讲解什么是公共关

系，公共关系的基本要素是什么？公共关系有什么主要作用？

第第第第第第第第一一一一一一一一章章章章章章章章摇摇摇摇摇摇摇摇公公公公公公公公共共共共共共共共关关关关关关关关系系系系系系系系的的的的的的的的定定定定定定定定义义义义义义义义

“公共关系”一词是由英文“孕怎遭造蚤糟砸藻造葬贼蚤燥灶泽”翻译而来的，中文
可译为“公共关系”或“公众关系”，不论是其字面意思还是其实际意

思基本上是一致的，都是指组织机构与公众环境之间的沟通与传播

关系。

【案例介绍】 一个企业的再生

———管理之父亚柯卡的公关智慧

摇摇日货冲击，对手倾轧，石油危机，财政枯竭，圆缘个副手各占山头，
数万辆劣质车积压满库。员怨苑愿年，美国第三大汽车公司克莱斯勒内
外交困，危机四伏。就是在这样严峻的形势下，亚柯卡为克莱斯勒的

一片诚意所感动，毅然放弃百万美元的退休年金，出任克莱斯勒董事

长兼总经理。他决心以自己的知识、经验、胆识挽救这艘摇摇欲坠、

满目疮瘐的企业界“万吨巨轮”。

有“野马之父”荣称的亚柯卡出生于美国宾夕法尼亚州的艾伦

顿市，他以出色的管理才能闻名于世，是汽车经营业不可多得的“天

才”。

亚柯卡深明打铁先得自身硬的道理，所以上台伊始，他的“三板

斧”就首先砍向企业内部：

撤裁冗员。圆猿名副经理和大批管理人员被裁减，公司内的优秀
分子得到提升。

广招贤才。一些大公司包括福特、通用内的不得志的业务能手

被招到克莱斯勒麾下。

圆
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协调内部公众关系。向工会、员工解释自己的打算、计划，倾听

他们的建议，让员工成为公司股东。为了建立“共渡难关”的意识，

他还降低了自己的年薪。

在亚柯卡出任总经理的当天，克莱斯勒的股票就猛涨，升幅达

猿缘豫。而新官上任的三把火，不仅使其内部团结一致，而且赢得了相
关公众的赞许。经过一系列的调整，克莱斯勒当年就扭转了企业亏

损的局面。

对企业自身的问题，亚柯卡可以快刀斩乱麻。但对于财政枯竭

及全球性的萧条，亚柯卡也没有太多招数，于是他想到了政府担保贷

款。

谁料此言一出，立即招来众多非议。不仅通用与福特百般挑剔，

连实业界、金融界、新闻媒体也纷纷来凑热闹，说此举有违自由企业

精神。看来，想让受舆论影响甚多的国会批准贷款，必须从舆论着

手。

员怨苑怨年，亚柯卡搞了一次大规模的宣传活动。他自己常常开着
克莱斯勒车出没于闹市，还动手拍了源远部广告片，以轻松幽默、妙趣
横生的情境，营造出“克莱斯勒与以前不同了”的形象。然后在报纸

上大登企业形象与公共关系广告：

失去了克莱斯勒，对美国有好处吗？

在自救方面，克莱斯勒是否已尽力为之？

克莱斯勒，问题多得解决不完吗？

⋯⋯

回答了公众最想知道的上述问题之后，亚柯卡邀请供应商、销售

商、记者参观考察克莱斯勒，增加其生产、经营的透明度。经过一系

列的公关活动，社会舆论开始转向同情克莱斯勒，报纸也开始替它讲

好话了。

克莱斯勒趁热打铁，开始了对同业、金融界、实业界进行一系列

的公关游说工作，向他们指出克莱斯勒不过是沿用旧例罢了，如果以

猿
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前政府能为源园园园亿美元贷款担保，也应该说，克莱斯勒要求员圆亿美
元的政府担保贷款并不违背自由竞争精神。不让政府批准才是不公

平的。同时，他向同业指出，由于经济萧条，也许在明天，也会有人像

克莱斯勒这样需要政府担保，如果不给克莱斯勒这个有能力还债、只

欠贷款的企业一个机会，将堵死了其他企业的退路。这样一来，反对

他的人便偃旗息鼓。

而在国会上，他通过演说指出：克莱斯勒的要求不仅是合理的，

而且是为国家担当重任。如果不给克莱斯勒以支持，它的倒闭将使

失业率一夜之间上升园援缘豫，与它同生死的供应商、销售商的萎缩也
将使国人丧失大量工作职位，同时给纳税人增加员远园亿美元的重担。
此外，还有失业民众对所在地区的议员也将改支持为反对。而仅需

员圆亿美元，克莱斯勒将会承担起这个重任。
亚柯卡的游说活动取得了极大成功。得到经济帮助的克莱斯勒

开始出现盈余。即便在这时，亚柯卡也没有放松公关工作。“一家

企业的再生”始终吸引着众人的目光。到员怨愿猿年，克莱斯勒即已还
清贷款。而到员怨愿远年，克莱斯勒的股票从员怨愿园年的缘援猿美元上升
到猿缘美元。这在全美企业中是涨幅最大、涨速最快的。

（资料来源：奎军编著，《公关经典员园园》，
广州出版社，员怨怨愿年版。）

【案例点评】

面临困境，亚柯卡的公关思路异常清晰，总的主题定为“一个企

业的再生”，并通过有条不紊的步骤展开：内部公众———同业公众

———媒介公众———相关公众，一步步稳扎稳打，最终实现了自己的目

标。游说是一项难度较大的公关技巧，其目的在于说服对方，让受众

接受自己的观点，亚柯卡的才华于此处表现出来：他的演说鞭辟入

里，切中要害，通过利害剖析，达成主体意见向普遍意见的转化。亚

柯卡的公关手段的运用也十分成熟：从影视、文化、实物媒介运用到
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