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喻 言

    1995年我写的《C理论:易经管理哲学》一书在台北三民

书局出版。四年内，本书广为大学管理课程采用，作为中国管

理哲学的教材。但因该书原由多篇论文与讲稿编撰而成，文

气有不统一的地方，再加上我也有些新的思考，该书已到了必

须改订与增订的地步。((C理论:中国管理哲学》之成，即是此

一改订与增订的结果。由于此书改变的幅度与结构都比较

大，已超出一般改订及增订的范围，故决定将此书交由上海学

林出版社出版。

    中国管理哲学是一门极需开拓也值得开拓的研究领域。

它涉及到中国哲学之体，现代管理科学之理，西方与日本诸经

济已发展国家之实，当前中国或其他国家跨国公司发展之用。
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更重要的是，它需要同时兼顾理论的统一性或统一的理论性、

实际的应用性与有效性。本书在理论的统一性上作出了很大

的努力，但在应用性及有效性上，主要侧重在整体决策判断，

有关细节，还要留待进一步的发挥。

    在改写此书的过程中，上海社会科学院哲学研究所的杨

宏声先生为我录音及整理稿件，帮了我很大的忙，在此郑重申

谢!

喻‘冲笑
1998年9月1日于美国夏威夷植香山



中国管理之道的

现代诊释— 自序

    1699年德国哲学家莱布尼兹在《中国最新事物》一书的

序言中特别提到，中国的治国之道强于西方，而西方对于自然

的知识强于中国。所以他希望西方传教.士们在向中国传授自

然知识的时候，不要忘记把中国的治国之道传回西方。—

这代表了17世纪一代启蒙思想家对于中国政治、道德、文化

的景慕和向往。

    中国的17,18世纪正是所谓“康乾盛世”，是中国封建社

会后期的鼎盛时期。一方面是专制政体，另一方面又包含着

治理国家之道。这就说明了管理之道一一它体现着一整套的

哲学、思想、制度和技术— 的普遍性。从另一个角度看，中

国的封建专制制度能够维持如此之久，不能不说有这一管理
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哲学治国之道的一份“功劳”。

    当然，专制制度是必然要失败的，再“开明”的专制制度也

不能取代健全的民主制度，因为所谓的“开明君主”并不等于

社会公共意志的结合。所以好的管理之道仍然需要开放的、

和谐的、民主的社会制度相配合，才能充分发挥它的作用。

    国家是一个集体组织，企业也是一个集体组织，二者的不

同在于国家是全面性的生活，包含政治、经济、社会、文化等，

而企业组织只是以经济发展为终极目标。但是，有关治国之

道的政治文化及其所包含的价值文化，完全可以为企业的发

展带来更大的活力和更高的境界。简言之，现代的企业组织，

已经处在民主和谐开放的环境中，如来又能够运用宏观的管

理理念和价值观念来完成其价值目标、那就更加符合开放社

会的需要，真正走向高度和谐、高度繁荣的真善美的人类社会

境界。

    为什么几个世纪以前西方启蒙思想家赞叹不已的中国治

国之道，近代以来却走向衰落，既为西方人所否定，也使中国

人失去信心了呢?为什么它非但不能攀进中国雌现代化反而
使中国一步一步地落后了呢?这同与之紧密结合的封建专制

政治制度有关。如果把专制制度与管理制度分开，博大精深

的中国文化及其所孕育的管理之道，仍然可以成为现代社会

发展的重要力量。我们知道，p理之遭具有工耻，可以“
同的社会制度相结合;而专制制度只不过是家族式的政治权

威，必须经过现代民主制度的洗礼。但是，专制制度的衰亡并

不意味着管理之道的失败，后者可以经过“净化气成为新社会

制度的管理工具办因此，中国哲学文化传统及其管理之道并
不因为中国在近代史中政治上的失败而丧失其内在的价值。
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    另一方面，西方民主国家从 17世纪开始兴起，提倡科学

理性、工业革命、资本主义、市场经济，推翻了封建专制制度，

而寻找新的社会政治权威。卢梭的《民约论》说明真正的权威

来自于社会的群体意志，从而奠定了法国大革命的理论基础，

同时也就奠定了现代民主社会的思想基础。但是，它并没有

真正解决社会的管理问题。如何使社会真正走向有秩序而又

充满发展的活力，这就需要考虑管理的问题。

    韦伯因此提出“新教伦理与资本主义发展的关系”问题。

他认为，在西方资本主义经济的发展中，没有宗教改革所赋予

的个人的终极权威，其发展是有限的。份五方社会肯定个人创
造力和自由发展的权威，这就是资本主义得以发展的最根本

的秘密岛在这个意义上说妙方的发展就是凭借个人的理性·
科学的知识、宗教的信念，从而设计出一套管理的方法，去推

动和控制社会经济的发展l因此，管理科学在西方的诞生不

是偶然的，它是工业革命、经济发展、个人主义和资本主义的

必然产物。

  小此相反，中[i“管理理念是凭借对人性的反省与思考，
提倡集体主义，突出人的社会价值，结合人的感情需要，运用

共同的价值观念和社会责任感去实现管理并推动社会的发

展。比较东西方的管理理念，前者是人性的社会的发展，后者

则是理性的个人的发展;前者曾经同封建专制制度结合在一

起，后者则在资本主义的伴同之下发展出来。东西方管理理

念上的差异本质上是东西方文化的差异，东西方社会组织的

差异，东西方哲学思维方式、价值体验和历史经验的差异。〕
  到了20世纪后半叶，东西方两种管理思想体系风会际

会，其标志就是由于日本和东亚四小龙(、韩国、中国台湾和香

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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港、新加坡)这些具有中国哲学文化背潦的国家加地区，在经
济上取得的巨大成功，使得西方管理学界对于源远流长的东

方管理之道不得不刮目相看。特别是甘本，在其工业化和现

代化过程中，比较自觉和完整地保存了源自中国古代的东方

管理之道，将其从政治层面成功地转移到经济层面，取得了一举

世瞩目的成绩。日本和东亚其他国家和地区的经验表明，现

代化并不意味着一定要走西方发展的道路。在现代管理的理

论与实践中，古老的东方管理之道依然有着不可理没的价值。

    自20世纪70年代后期开始，我就一直思考着如何以一中

国哲学文化为基础，结合东西方两大管理思想体系的长处，发

展出一套能够为现代人(包括东方人和西方人)所接受的新的

管理哲学。它既能够包含西方科学管理的精神蚕又能够汲取

中国哲学管理的智慧，更能够洞24当代西方管理科学的局限

性而加以改进。我所思考的问题并木是当时人们所热衷讨论

的美日管理孰优孰劣的问题，而袒，‘的问‘放到更大‘
历史空间与现实空间去加以哲学的反省，从而提出一条新的

管理学之道。〕
    这一条新的管理学之道，这一套新的管理哲学，我命名为

"C理论”。所谓“C'’指中国(China)的辐经)) ( Change)的创造
性(Creativity)。它表明，这套新的管理哲学是以中国的文化

历史经验为背景，以中国哲学思想为基础，对于现代管理间题
所作的思考和回答。中国哲学特别剧易经》哲学是"C理论”
的哲学基础。根据我个人的长期研究和体会，《易经》哲学具

有宏大的开放性、包容性和创造性，足句以容纳古今中外一切

有价值的管理思想和哲学思想。例女叭洒方的管理具有理性

的权威、科学的基础，但却缺乏人性的灵活，从个人主义的角
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度切人，社会的协和力明显不足;日本的管理注意人与人之间

的协调，却过分压抑了个人的活力和独创性，同样缺少灵活性

和包容性o)而《易经》哲学讲“二些胆之1暨道”巡些竺卫二可
里钾酉方的理丝管龚里炸为犷阳”，而把旦本一的人性置理作大
“阴”，使二者相互结合，在整体性的基础即“道”的基础上把握

全面的管理。

    本书就是我对管理问题进行长期哲学思考的结果，从

1979年我在台湾正式提出‘卫崖遣丝任1国J垫」虫国管理科堂
化”的主张迄今已经十五年。在这期间，我来往于美国、日本、

新加坡、中国香港和大陆等地，为建立中国化的管理哲学、推

进中国式的管理教育而奔走呼吁。1983年，我应(高雄)中山

大学李焕校长的邀请，到该校作“中国现代化管理模式的发展

问题”的学术演讲 ‘985年，我色养国垄些少子“远东高级研究
学院”，在台湾地区建立了“国际中国管理文教基金会”及研究

所(后发展成为“国际中国管理研究学院”)。1989年，我作为

台湾大学哲学系的客座教授，应台大商学院的邀请，为他们的

研究生和大学部的学生开设“中国管理哲学”课程，进行“C理

论”的系统教育和应用研究;讲课内容在台湾《经济日报》和

《实业家》杂志上连续发表。1989年，我应美国电话电报公司

(AT&T)的邀请，在该公司的“名人周”作有关东西方管理哲

学比较的演讲。1992年，我分别应新加坡华文报业集团和

《易经》学会的邀请，先后两次赴新加坡作“《易经》与中国管理

哲学”的讲座。从1990年开始，远东高级研究学院同在北京

的中国科技大学研究生院合作，举办每届学期两年的高级管

理人才研究班，此后，广州的中山大学、沈阳的辽宁大学以及

上海的华东师范大学、华东理工大学等院校也陆续加人这一
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管理人才培育计划。在这些教学和研究的过程中，作为中国

式管理哲学的“C理论”得到了不断的充实和发展。

    1993年初，我的学生(广州)中山大学哲学系副教授黎红

雷博士，为教学需要·将我有关中国雏哲学的部分论文壑
成《C理论:易经管理系统》一书，打印出来作为内部教材‘在

广州、深圳、沈阳、上海等地的高级管理人才研究班中使用，受

到了广泛的欢迎。1994年6月，黎君位邀来美国夏威夷大学

作访问学者，期间更进一步抽出时间帮助我充实整理本书。

    这次整理，我们主要进行了两个方面的工作。第一，由我

口述，黎君根据录音编写成文，最后再由我审定，形成本书的

第一篇— C理论的基本内涵部分，作为全书的主干与灵魂。

第二，把我历年来发表的且目前能够散集到的有关论文和讲

演稿,行加工整理汾别编态书的豁二篇一C理论的要
素分析，第三篇-一一C理论与东西方管理，第四篇— C理论

的管理境界，附论— C理论讲演与答问部分;有两篇用英文

发表的论文，也由黎君翻译成中文并编为第三编最后两章。

    黎红雷君学术思想开阔，思维敏捷、尤其热心于中国管理哲

学的研究事业，近两年来，他已在中国大陆、香港、台湾等地出版

了四部有关专著。在本书的整理和编辑过程中，黎君付出了大量

的心血和辛勤的劳动，特别是在全书的钩容架构、篇章标题、论点
阐发、论据充实、文字表述等方面，融进全他本人的许多独到见解

和智慧，对于本书得以完整的形式间世一贡献良多。

    最后，希望读者不仅把本书作为一部管理学著作，而且作

为一部哲学著作。实际上，哲学研究是我的本行。在三十多

年的学术生涯中，我觉得我做了两个童要的理论建树工作:一
个是我提出的“本体诊释学”;另一个就是本书所阐发的‘℃理
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第一

C理论的基



一、管理的哲学省察

    从哲学的角度来考察，管理是一个复杂的过程，它具有一

定的发展阶段，分为不同的层次，并形成一个整体的系统，以

达到一个综合的管理目标，而预测与决策则是整个管理活动

的灵魂。

管理过程论

    管理是一个复杂的动态发展过程，它具有以下五个特点:

目标性、方法性、投人性、时空性和发展性。

    首先，管理具有目标性，它体现着管理的方向和价值。

    其次，为了目标的实现，就必须有计划和方法。

    再次，管理是一种意志的投人，也就是说，管理是一种人

的意志的行为，这种行为是在知识和智慧基础上的应用。因

为管理之达到目标，乃是有组织、有系统、有计划的行动，同时

是一种理性的选择，是一种理性和意志结合的行为。

    又次，管理需要在时间和空间中去实现自己的目标。管
理当然需要一定的空间，但这里需要强调的是，时间比空间更

重要，因为时间可以展开空间，如何掌握时间，掌握未来，这才

是关键。例如，所谓市场的占有率，同时包含着时空性，是一

利，用时间开拓空间的行为。
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    最后，管理是一种不断改善、不断完美的过程，是一个“净

化”的过程，即在管理经验的学习当中，自觉地去做一种改良

和改善，因而使管理达到比较完善的目参。
    总而言之，管理是一个复杂的、动态的过程，它是人类改

变生活环境，提升生活品质，开拓生活空间，创造生活价值的

行为过程。如果用在个人身上，则是一个改善自我，创造自

我，提升自我的行为过程。

    这里，我们特别要强调管理的创造性，因为管理是人的意

志和智慧的投人。通过管理，人们去改变环境，改造世界，创
造新的生活，也创造了新的自我。

    同时，还要强调管理的整体性，因为管理是各种要素的综

合。以上说的五个特点，以在丽咖学说都只是分别涉及到，
在C理论里则把它们综合起来说，从管理的目标出发，进而

讲到计划和方法，讲到意志的投人，讲到时间和空间，最后讲

到完善和发展。这就在总体上把管理当作一个复杂的、动态

的、不断创造、不断发展的过程。

二)管理阶段论

    从历史上看，有目标有组织的行为即为管理，但是要达到

高度自觉的管理则要有一个发展的过程。这一过程可以分为

三个阶段，即文化管理阶段、科学管垃阶段和省李管理阶段。
    第一阶段为管理的文化时代，祖可以称为人文管理时代、

这一阶段管理的主要内容是个人管巍与国家管理。其特点一

是伦理性，讲个人的修身养性;二是毅体性，从个人讲到国家
与社会的管理。这一阶段的管理以冲国古代诸子百家的“治
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国治人之道”为代表。

    第二阶段为管理的科学时代，也可以称为科学管理时代。

这一阶段的管理内容主要是经济管理。其特点一是理性，二

是分析性。这一阶段的管理即以20世纪，以来的现代西方科

学管理模式为代表。

    第三阶段为管理的哲学时代，也可以称为后现代管理、超

时代管理、管理的后科学时代，即哲学管理时代。这一阶段的

管理，是要综合文化管理与科学管理的长处，把伦理与管理、

文化与科学、感性与理性、整体与分析通通结合起来。这就是

本书所阐述的“C理论”的管理模式。古代的管理是在文化的

一基础王Y !GC FY' *卜‘o‘一}J一下谕袱宙于工业革命，目标性的突
出，对效果的追求，管理在经济发展当中扮演了很重要的角

色。古代的文化管理在政治等领域发挥了很大作用，而现代

管理显然是以经济发展目标为重点。科学管理一开始就是经

济发展的结果，是把科学的因素应用到经济事业中去。这就

是所谓现代的管理。在这种现代管理的理念之下，工业化、市

场的相对自由化，具体性的知识得到加强和发展。在这些条

件之下，管理出现了专业化的趋势。与此同时，由于科学技术

的发展，使生产方式发生了很大变化，产品的质和量都有很大

的提高，形成了管理的现代化。所谓管理的现代化就是科学

管理，从文化的基础走向科学的基础。

  一竺堕丝丝旦胆丝立』丝望些峭先是它的目标太单纯，
就是为了经济发展，追求利润，是一种功利主义的目标，经济

上的功利主义，对于社会、文化上的发展不是很讲求。)二从
方法上看，它只利用到科学的方法，就是运用科学知识和技术

来建立管理模型，甚至把人、财、物、事都纳人到管理模型中
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