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前!!言

!!!"#!!D-D)F)-&"-J/EFD&’/-#1&)FM N "管理信息系
统#这个名词已经产生几十年了"它有许多相似功能的系
统"描述这些功能的名词五花八门"在全世界流行的也近
十种$本书主旨介绍新概念和新技术"对于 !"#及其相
关概念的介绍"是为了多层面地勾画一个立体的环境"以
便在介绍新技术%新概念时以点代面"读者可以穿插应
用$许多关键技术"比如&数据的组织管理方式%系统开
发方法%文件相互关联的方式方法等"在不同功能的系统
中是通用的$

!"#发展至今"已很难为之勾勒一个完整的边界"它
所包容的内容甚至超出了计算机专业和";产业界"比
如"人类社会的组织方式%人的活动方式等也成为 !"#研
究人员所关注的问题$对 !"#的开发研究"一直吸引着
企业界和研究开发人员$许多大企业不断为之付出极其
昂贵的代价"一个主要的原因就是新技术的不断产生$
无论对于理论学习或是新技术开发"!"#系统都是一个
很好的环境$
本书第一%二章介绍 !"#系统向其内部的深入和向

外部的扩展$第三%四章是对面向对象语言的反思"因为
面向对象是许多新技术的基础$通过对面向对象概念发
展至今所形成的概念及方法的介绍"进一步理清面向对
象语言及面向对象设计应遵循的最基本规律$第五章介



绍 !"#发展的最新动向!!!数据仓库的特点"第六&九
章介绍有关网络数据库的新技术#包括用 O6$O’1CDH
6D1’%%编写的$%&’()*文件&用$#+$$%&’()#)E()+DM)%
编写的网页&网页和网上动态数据库连接的方法等"

!!本书的目的是介绍新技术#达到知识转移#以便使具
有PQ#和 ,’-./01编程经验的人员把现有的经验扩大#
变成以网络为基础的应用"
对信息系统的研究逐渐归类为三个方向#即’办公自

动化&面向对象和数据库"在"-&)E-)&的推动下#这三个
方向的成果相互连通"本书就是介绍这些连通的技术#
比如’办公自动化系统 $QJJ’%)%通过面向对象编程
$$%&’()*%对数据库的连接#或网页中加入脚本程序$用

$#+制作的网页%#实现从浏览器到数据库的存取"
本书适用于管理企业信息的技术人员#也适用于需

在 ,’-./01下编程#以扩充网页内容或制作个人网页的
人士#除了少数地方有较深入的总结概括性论述#大部分
内容是为新开发人员提供的基础知识"
本书在编写过程中#得到学生们的大力支持#对于他

们在软件方面的尝试#表示衷心感谢"尽管全力以赴#精
心而为#但错误和不足在所难免#恳请读者不吝赐教和
指正"

作!者

3445年<月
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书书书

第一章!!"#的概念定位

525!引!言

!"#!!D-D)F)-&"-J/EFD&’/-#1&)FM N "管理信息系统#作为
一门不断发展的新兴的边缘学科"是管理科学$信息技术和系统科
学的一个混合体%管理信息系统问世之初"仅仅是一种用于数据
处理的工具"后来逐步演化为能够提供企业全面管理的信息"并辅
助人们进行工作$管理和决策的一种信息系统%随着计算机及网
络技术的广泛应用"管理信息系统的理论和实践都得到了飞速发
展"也派生出了五花八门的应用子系统"管理信息系统中的新名
词$新构想也是层出不穷%这一过程充分体现出管理信息系统作
为现代管理的重大成果与科学技术相互促进$相互发展的密切关
系%特别是近些年来"信息技术日新月异"信息产业快速发展"为
管理信息系统带来了更加广阔的拓展空间%如今"实施管理信息
系统已经成为各企事业单位调整经营策略$拓宽服务领域$完善企
业管理$推动业务增长的重要手段之一"企业对于管理信息系统的
投入也比过去有了很大的提高%
在管理信息系统取得长足进展的同时"人们对管理信息系统

存在的问题也进行了深入的研究"管理信息系统的思想虽然已实
现"但在实践中所暴露出的弱点"也是研究人员和开发者应当关
注的%
管理信息系统还存在某些方面的不足"比如&概念不够完善$

从业人员业务水平参差不齐等"而关键还在于原有的网络技术$信
息技术未能对 !"#实现充分地支持%传统计算机网络体系的客



户!服务器"=H’)-&!#)E()E#模式无法满足现今企业对信息的需求$
信息网络的目的就是为一个既定的目标在适当的时刻得到需要的

信息%而获取方式要简便&易用$可以形象地比喻为’信息就在你
的指尖($随手可得%为了做到这点$不仅要在用户界面上做到操
作方式方便统一$同时要在网络体系结构方面从局域网走向广域
网$从客户!服务器模式走向浏览器!服务器模式%

523 !"#概述

9*:*9 $%"的定义

!"#是一门综合了管理科学&系统理论&信息科学的系统性
的边缘学科%!"#是一门新兴的学科$虽然它的概念起源很早$
但直到34世纪94年代才由管理信息系统的创始人$明尼苏达大
学卡尔森管理学院的著名教授高登)戴维斯"S/E./-62PD(’1#
给出了一个较完整的定义*’它是一个利用计算机硬件和软件$手
工作业&分析&计划&控制和决策模型以及数据库的用户 机器系
统%它能提供信息$支持企业或组织的运行&管理和决策功能%(这
个定义不仅说明了管理信息系统的目标&功能和组成$而且反映了
管理信息系统当时已达到的水平%34世纪<4年代以来$世界有
了巨大的变化$随着新方法&新技术的应用$现在的信息系统更强
调为组织的决策和竞争服务%因此$有必要重新描述一下管理信
息系统的定义%
管理信息系统是一个以人为主导$利用计算机硬件&软件&网

络通信设备以及其他办公设备$进行信息的收集&传输&加工&储
存&更新和维护$以企业战略竞优$提高效益和效率为目的$支持企
业高层决策&中层控制&基层运作的集成化的人机系统%
管理信息系统这个词包含了两层意思*一是’对经营活动提供

支持的系统(+二是’支持或构成业务活动的系统(%

$#+3 在 !"#系统中的应用
###############################



9*:*:!$%"的组成

管理信息系统是一种特殊的系统!从本质上来说"信息系统
是一个输入#输出系统"任何信息系统都由输入$输出和信息处理
三个基本部分组成!然而信息系统的内部却是非常复杂的"它由
人$机$信息和组织共同构成!其中"人%包括资料的提供者$资料
的处理者$信息的使用者及决策者&机%即信息技术’";("是电脑
硬件$软件及通信三大领域&信息%包含原始的资料及处理过的信
息&组织%其存活在一个竞争环境里"透过组织体系中的人$机$信
息的灵活运用"从事日常作业$管理及决策活动"来达到企业的
目标!
管理信息系统并不等同于计算机系统"不同之处在于管理者

必须懂得组织$管理和信息技术之间的分界线"以及它们各自在解
决商业环境带来的挑战中所起的作用!管理信息系统的组成如图

525所示!

图929!管理信息系统的组成

因此"虽然有人说管理信息系统
是一个技术系统"有人说管理信息系
统是一个社会系统"但根据上面所述
的定义"认为用一种综合的观点"即
社会技术系统的观点来研究它似乎

更好!其中技术与行为的成分都值
得注意!这意味着技术必须要适合
组织或个人的需要!组织和个人也
必须通过不断选择适合的新技术"使
得组织通过新技术的使用来促进自身的不断创新!

9*:*;!$%"中所使用的概念

从图523可以看出"管理信息系统是一个人机系统"机器包含
计算机硬件和软件$各种办公及通信设备&人员包括高层决策人

:第一章!!"#的概念定位
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员!中层职能人员和基层业务人员"由这些人和机器组成一个和谐
的配合默契的人机系统#图中的市场子系统!生产子系统!财务子
系统等都是业务信息系统"是对具体业务进行数据处理的"如财务
子系统要对每一笔收支进行登账和处理#也可以将业务信息系统
称为电子数据处理GP+$GH)%&E/-’%PD&D+E/%)11’-M%#管理信息
系统则对各业务子系统进行控制!管理"对整个系统的战略!战术
等重大问题做出预测和决策#

图92:!管理信息系统概念图

9*:*<!$%"概念的发展

如果将各时代中引起广泛重视的 !"#按它们的商业应用目
的来分类"可以得到图52:#
图中所涉及的一些 !"#名词将在5232K节中做详细说明#

从图中不难得出这样的结论&随着时代的变迁和技术的进步"!"#

$#+? 在 !"#系统中的应用
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图92;!管理信息系统的发展

由过去的只负责处理一般事务的系统演化成为一种可以为经营决

策者提供信息支持的系统"由一种仅仅面向某一层次用户的系统
发展成为可以同时对所有层次用户提供服务的系统#

9*:*= $%"子系统

管理信息系统的应用现在已经无孔不入$到处均可见到管理
信息系统的身影#应用系统五花八门$当前世界上对它的分类也
是各式各样$没有统一的模式#这里将从技术和管理的角度与层
次来对其进行分类#从技术的深化程度来看$最低的应用是电子
数据处理系统%GP+&$技术的提高可以达到办公室自动化%Q$&$
更进一步达到支持协同工作的计算机系统%=/FC&)E#1&)FY/E
=/HHDB/ED&’/-,/EU

A N
$=#=,&#技术上的最高水平在向智能系统

前进#企业或组织管理的层次分为基层’中层和高层#所以从层
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