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前   言

管理是社会化大生产的必然产

物,它既是一项社会实践活动, 又是一

门科学。如今, 管理学这座知识大厦已

经巍然耸立在我们的面前, 但是我们

不能忘记, 有多少伟大的思想家曾为

这座大厦添砖加瓦, 才使它发展到如

此高度。本书简要回顾了那些曾对管

理思想的发展作出重大贡献的管理学

家,他们的真知灼见, 值得我们仔细回

味和领悟。
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  本书共分五个单元, 以管理思想

的演变和发展过程为主线来安排全书

的体系结构, 每一单元都简明扼要地

介绍了一些著名管理学家的生平和主

要思想。相信广大实际工作者在读完

本书后, 能够看得更远, 想得更深, 并

应用这些思想和理论来指导管理的实

践活动。本书对于研究西方管理思想

史也有一定的参考价值。

本书编写过程中, 参考了不少国

内外的书籍和资料,在此, 谨向有关作

者深表谢意。

立信会计出版社领导对本书的编 - T
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撰和出版,给予了许多支持和帮助。周

健临导师策划了本书的构思, 认真审

阅了全部书稿, 指导了本书的编写工

作,为此书增色不少, 特此谨表深切的

谢意。

限于作者的理论水平和实践经

验, 书中难免存在一些不足和错误之

处,恳请读者予以批评和指正。

傅 强

2000 �年 2 月于上海财经大学
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一、早期管理思想家

  18 �世纪后期, 英国经历了一场产

业革命, 瓦特发明的蒸汽机得到了广

泛的应用, 手工生产转变为机器大生

产,在西方发达国家诞生了工厂制度,

随着劳动社会化的进一步加强, 管理

的重要性逐渐凸现出来了。如何分工

协作,如何降低成本, 如何缓和劳资之

间的矛盾, 成为当时企业主迫切需要

解决的问题。由于现实的需要, 管理思

想得到了相应的发展, 孕育了一批早
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期的管理思想家。

罗伯特·欧文

生平简介

罗伯特·欧文 ( Robert Owen,

1771 `～1858)于 1771 年出生于英国威

尔士。1789～1791 年, 他同朋友合伙

经营一家生产“走绽精纺机”的企业。

之后, 他又独自经营一家纺织企业。

1791～1795年间,他成为了曼彻斯特

一家大纺织厂的经理。他于 1800～

1828 年期间在苏格兰的新拉那克担

任棉纺厂的总经理, 做了一系列前所

未有的试验, 大大提高了纺织工人的 - T
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生活水平。1828 @～1858 年,他退出经

营管理工作, 将其余生都贡献给社会

改革。

主要观点

(一) 管理中人的重要性。管理的

首要因素就是人。人事管理的实质有

两个方面: ( 1) 人事政策是管理中不

可分割的部分。“人事管理是有所报偿

的”, 改善工人的生活和工作条件“将

给你带来百分之五十, 甚至百分之一

百的投资回报”。单纯的“福利”式管理

既不能赢得雇主全心全意的支持, 又

不能无限地获得工人的忠诚。( 2) 人

3 �-T
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事部门不应被认为是从属的管理部

门。工作场所就是一个社区。罗伯特

·欧文试图以其工厂为中心建立社

区,在雇主和工人之间建立伙伴关系。

总之, 企业应该致力于对人力资源的

开发和投资;重视人的因素和尊重人

的地位可以使企业获得更多的利润;

花在改善工人待遇和劳动条件上的投

资,将带给企业加倍的补偿。

(二) 教育的重要性。如果不通过

良好的教育在思想上武装人类, 人类

很难逃脱环境的制约。他在《新社会

观》中首先提出了人是教育和环境的 - T
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产物这一重要命题。即要使工人发挥

主观能动性, 提供教育和改善环境是

必不可少的条件,在此基础上, 他主张

应以教育取代惩罚。

简评

罗伯特·欧文是一位工业革命时

期颇有争议的人物。作为一名乌托邦

式的空想社会主义者, 他深刻认识到

了资本主义制度下的种种弊端, 并致

力于通过建立以工厂为中心的社区来

进行广泛的社会改革。然而, 他更是一

位成功的工业家和人事管理的先驱,

他是一位最早抛弃把纯粹技术和财务
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上的成就作为成功标志的工业家, 而

更强调管理中人的因素。他曾经说过:

“你们应当能够发现, 自从我从事管理

以来,我就认识到工人很像‘由许多零

件组成的一个系统’。因此, 我必须将

那许许多多的‘弹簧、杠杆、轮子’等

等, 有效地组织起来, 彼此合作, 以便

产生最大的成果。那便是我的责任, 也

是我的志趣。如果说有一台机器, 保持

得整齐清洁,安排得有条不紊;另一台

机器则满是污垢,杂乱无章, 无法减轻

其运转摩擦, 则人人都能知道这两台

机器的差别之所在。机器没有生命, 尚 - T
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有这种区别, 那些具有生命的机器

(人) ,我们又为何不能妥予照料呢?”

查尔斯·巴贝奇

生平简介

查尔斯·巴贝奇 ( Charles Bab-

b age, 1792 J～1871) 于 1792 年 12 月

26日出生于英国德文郡。1811 年就读

于剑桥大学。1812 年,他成为了“分析

学会”的创始人之一。1814 年于剑桥

大学彼得学院获得文学士学位。1815

～1827年期间,他主要在伦敦从事科

学研究。1827～1828年, 他在欧洲大

陆旅行,考察外国工厂的经营状况, 并
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于 1832 �年出版了《论机器和制造业的

经济》一书。1828～1839年期间, 他在

剑桥大学任卢卡斯数学教授。他于

1871年逝世, 享年 79岁。

主要观点

巴贝奇进一步发展了亚当·斯密

的劳动分工学说, 指出分工能带来更

高生产率的原因是: ( 1) 节省了工人

学习技能的时间; ( 2) 节省了工人学

习技能所耗费的材料; ( 3) 节省了从

一道工序转变到另一道工序所花费的

时间; ( 4) 节省了改变工具所花的时

间 ; ( 5 ) 工人由于经常重复同一操 - T
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作, 技术熟练,工作速度加快; ( 6 9) 劳

动分工后注意力集中于比较单纯的作

业,能改进工具和机器, 设计出更精致

合用的工具和机器。此外, 巴贝奇还指

出分工原则不仅适用于体力劳动, 对

脑力劳动而言也是如此。

然而, 巴贝奇并没有忽视管理中

人的因素, 强调劳资双方存在着共同

利益,这与 75 年后泰罗的观点有相似

之处。巴贝奇有关利润分享的观点可

分为两部分:第一, 工资比例取决于工

厂利润。第二,工人“如果能发现工作

中可改进之处,并采取改进措施, 就理
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