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口

    自从1989年开始进行全国导游人员资格考试以来，“现场导

游”一直是必考的主要科目之一。因为成为一名合格导游，既要

具备丰富的理论知识，更需掌握熟练的操作技能，这样才能将所

学知识较好地运用于实际工作，为广大旅游者服务。

    基于这个前提，在浙江省旅游局领导和国家旅游局导游考评

办公室 (简称导考办)的鼓励和支持下，浙江省旅游局导考办在

1995年开始着手编写了《浙江省现场导游考试指南》(试行)一书，

目的是通过考察考生的语言、旅游景点讲解、导游规范、应变能

力、礼貌礼节等方面，提高考生的实际操作水平。两年来，考生

通过有的放矢的学习，从中汲取学以致用的知识，取得了明显效

果，一致希望能将该书日臻完善，更趋提高。

    为了不辜负广大考生的殷切期望，我们根据国家旅游局对现

场导游考试的有关规定，在广泛征集专家意见的基础上，正式编

写这本《现场导游考试指南》，作为导游人员资格考试和等级考试

的指定教材，同时也为各旅游院校的学生提供了一本参考用书。

    本书分上、下两篇。上篇以导游人员资格考试为主题，系统

地阐述了现场导游考试的基本内容、方法和程序，提供了浙江省

旅游景点讲解的参考范围，综合了有关景点知识和导游业务知识

的问题解答，并分各专题选编了导游词范例，使考生通过学习，从

各个方面都得到提高，从而顺利地通过现场导游考试。下篇以导

游人员等级考试为核心内容，通过对中国文化专题和浙江旅游文

化专题这两条主线的展开，着重测试考生知识的深广程度和带团



的熟练技能。

    本书在编撰过程中，浙江省旅游局导考办多次召集旅游教育

方面的专家进行研讨，广泛征求意见，确定撰写框架和条目。上

篇由钱钧同志在1995年(试行)本的基础上加以增补、修改完成。

下篇有关内容的撰写得到了杭州师范学院历史系林正秋教授、浙

江省中国旅行社仇向明老师、浙江省中国国际旅行社周秀春老师、

浙江省旅游学校黄仁鹏老师、杭州大学旅游学院丁力副教授、浙

江中医学院鲍晓东讲师、杭州旅游综合中专戴纯老师的大力支持

和配合。省旅游局导考办曹国平、王克平老师承担了大量编撰事

务工作。钱钧同志对书稿作了总纂。浙江省旅游局人教处副处长、

导考办主任邱忠军同志对全书作了审定。杭州西湖旅游烹饪专修

学校校长吕雪标同志对书稿提出了许多中肯的意见，并对发行作

了大量的工作。

    在成书和发行过程中，还得到了杭州市旅游局许文华、张萍

同志，宁波市旅游局倪怀东、王聪同志，温州市旅游局陈秉辉、陈

笑虹同志，舟山市旅游局韩培勇、董林力同志，绍兴市旅游局徐

德芳同志，湖州市旅游局查展平、沈馨芳同志，金华市旅游局胡

德冠、顾云倩同志，东方旅游培训中心周宗馥同志以及嘉兴、衙

州、丽水、台州等市地旅游教育培训部门的大力支持和配合，在

此表示衷心感谢!

    由于编者水平有限，加之学术需要不断精益求精，恳切希望

各位专家、考生提出宝贵意见，以便更加完善。

浙江省旅游局导考办

        1997年2月
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上篇  导游资格考试

第一章  现场导游资格考试概述

    导游人员资格考试分为笔试和现场导游考试两大部分。笔试

重在考核考生的 《政策与法规》、《导游业务》、《导游基础知识》

(包括全国和地方)，及《汉语语言文学》等理论知识。考生掌握

了理论后还必须通过实践来加以发挥，这就是进行现场导游考试

的基本目的。

    现场导游考试是导游人员资格考试的重要组成部分，它通过

语言、旅游景点讲解和提问、导游规范、应变能力、礼仪等五个

测试项目对考生的岗位知识及能力进行综合测试，以检验应试人

员的基本专业知识。

一、考试内容和评分标准

    (一)语言。

    主要考察考生的语言能力。从考试开始到结束，考评人员须

使用考生所报语种语言提问，考生用所报语种语言回答问题。语

言测试包括:语音语调、语法、表达能力3项，每项各占10分，



共30分。

    1.语音语调(满分为10分)。

    (1)语音语调准确，吐词清晰，可得9一10分。

    (2)语音语调比较好，吐词清楚，错误不超过5处，可得6一

8分。

    (3)语音语调错误在6处以上，在5分以下酌情给分。

    2.语法(满分为10分)。

    (1)语法准确，可得9一10分。

    (2)语法比较准确，一般性错误不超过4处，可得6一8分。

    (3)一般性语法错误在5处以上或有严重的语法错误，在5

分以下酌情给分。

    3.表达能力(满分为10分)。

    (1)语言流畅，语汇丰富，表达准确生动，有较强的感染力;

错停、错重复、颠倒之类错误不超过4处，可得9一10分。
    (2)语言尚流利、达意;错停、错重复、颠倒之类不超过8处，

可得6一8分。

    (3) 表达能力较差;错停、错重复、颠倒之类错误在9处以上，

乃至语言混乱、含糊不清，在5分以下酌情给分。

    (二)旅游景点讲解和提问。

    主要是考察考生对旅游景点的熟悉程度，以及运用报考语种

讲解景点的能力。由省导考办选出一批本地区重要的有代表性的

旅游景点(景点包括全省所辖范围)，由考生抽签选一个题进行讲

解。考生讲解完毕，由考评小组针对考生讲解的情况，提出不少

于两个与景点相关的问题。旅游景点讲解测试包括全面、正确、生

动3个测试项，合计30分，回答提问10分，总计40分。

    1.全面(满分为10分)。

    (1)讲解内容全面，并能突出重点，可得9一10分。

    (2)讲解内容较全面，较突出重点，可得6一8分。



    (3)讲解内容不全面，重点不突出，可在5分以下酌情给分。

    2.正确(满分为10分)。

    (1)讲解内容正确，无错误，可得9一10分。

    (2)讲解内容较正确，错误不超过2处，可得6一8分。

    (3)讲解内容不正确，错误3处以上，或有某一处严重错误，

可在5分以下酌情给分。

    3.生动(满分为10分)。

    (1)生动、有趣、能吸引人，可得 9一10分。

    (2)不够生动，平淡，可得6一8分。

    (3)枯燥，死记硬背，在5分以下酌情给分。

    4.提问(满分为10分)。

    (1)答题正确、完整，可得9一10分。

    (2)答题不够完整，可得6一8分。

    (3)答题错误，可在5分以下酌情给分。

    (三)导游规范。

    主要是考察考生在接待过程中向旅游者提供规范化、程序化

服务的水准。考试包括两个方面:一是考生在整个考试过程中规

范化的表现(包括语言、举止、接待程序和标准);二是由考评小组

提出不少于两个有关规范化服务的问题(满分为10分)。

    1.导游规范熟悉，导游程序正确，可得9一10分。

    2.基本熟悉导游规范，符合导游程序，错误在2处以内，可

得6一8分。

    3.不符合导游规范，错误在3处以上，可在5分以下酌情给

分。

    (四)应变能力。

    主要是测试考生在接待过程中处理应急事件和机智回答旅游

者提出的疑难问题的能力。如旅游者患重病、死亡、交通事故、旅

游证件丢失、旅游者物品被盗以及其他突发事件的处理。考评小



组须向考生提出不少于两个有关这方面的问题(满分为10分)。

    1.反应敏捷，处理问题机智、正确、果断.可得9一10分。

    2.有一定的应变能力，能处理突发事件，可得6一8分。

    3.遇突发事件不能及时、妥善处理，在5分以下酌情给分。

    (五)礼仪。

    主要是对考生考试过程中的仪表、仪容和礼节、礼貌进行测

试。如衣着、服饰、发型、礼貌用语和面部表情等(满分为10

分)。

    1.仪表仪容(满分为6分)。

    (1)得体、整洁、大方、体态佳，可得5一6分。

    (2)较得体、整齐、大方，可得2一4分。

    (3)不注意仪表仪容，体态不佳，不给分。

    2.礼节礼貌(满分为4分)。

    (1)符合导游员的礼仪礼貌规范，可得于一4分。

    (2)有个别疏漏处，可得1一2分。

    (3)礼仪不当，礼貌欠缺，可得0一1分。

二、考试方式和程序

(一)考试方式。

现场导游考试包括两种方式:

1.室内模拟导游考试。

2.实地导游考试。

各地可根据情况自行决定采取何种方式。

(二)考试程序。

1.考试准备。

考生要了解导游岗位规范要求，熟悉旅游景点内容，并懂得



旅游过程中的应急事件的处理方法，同时能正确地向游客解释我

国的方针政策。

    复习的范围为各省旅游局导考办确定的现场导游题目。在室

内考试的考生要熟悉导游工作的规范动作，在室外考试的考生要

了解导游线路，并按考试日期提前到达考点。

    2.考试实施。

    (1)考生登记，确定考试次序。

    (2)考生抽签选考题(要求:考生抽签后不能与任何人接触，

考前 10分钟抽签)。

    (3)考生入考场应考。

    (4)考生退场。

    (5)考评人员评分，将综合评议意见填入评分表。

    3.考试时间。

    每位考生考试时间为25一30分钟。其中旅游景点讲解及提问

12一15分钟，导游规范提问5分钟，应急书件处理提问5分钟，考

评小组综合评分5分钟。

    附:浙江省现场导游考试评分表(中外文类)。



单位:

考号:

浙江省现场导游考试评分表(中外文类)

                  姓名 :

报考科目:

项 目 分 类 标准分 得 分 题 目

语

口

语音语调 1O

1.旅游景点题

2.导游规范题

3.应变能力题

语 法 l0

表达能力 l0

旅 游
景 点
讲 解

全 面
正 确
生 动

3O

提 问 lO

导 游

规 范

操 作
1O

提 问

应 变 能 力 10

丰L

仪

仪表仪容 6

礼节礼貌 4

合 计 10()

评

语

考评人员(签名) 年      月 日

注:“评语”是将考生应考的情况作简要评介(包括考生的基本素

    质及主要问题)
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