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              前 言

    朋友，你想周游世界吗？本书可以使你如愿以偿，不出国

门便可周游列国。这是新华社驻外记者对读者的奉献。

    本书分购物、服装、待客、住房、交通五大主题，内容贴近

生活，向读者展示近30个国家的不同生活画面，为读者喜闻

乐见，使读者可以跟随记者“踏访”异国，领略一番他国的风土

人情。每一主题都有30篇左右的报道，每一篇报道都有不同

的乐趣和特色，令人读不生厌。读者通过主题可以跟随记者去

“逛”世界有名的超级市场和颇具特色的街头地摊，发达国家

和一般国家那形形色色的商店；“目睹”多姿多彩的服装世界，

世界各国不同季节的五彩缤纷、式样繁多的服装色调和款式，

不仅为服装设计者提供了丰富的养料，而且使广大读者开阔

了眼界，读者还可以领略世界各国那千姿百态的楼群、别墅，

了解外国人的居住环境，还可以“乘坐”不同的交通工具在异

国他乡兜一兜风，体验“出门”的甘苦。

    本书的内容曾在《经济参考报》的“环球一月游”专栏连

载，在读者中引起了热烈的反响，本书的编者应广大读者汇编

成册的要求，精心挑选整理了知识性、趣味性强，生动活泼、引

人入胜的文章编辑成书。它不仅对将要出国和学习的朋友具

有实用价值，而且对一般读者也具有指导工作和收藏、欣赏的

价值。由于时间仓促、水平有限，书中一定有疏忽和不当之处，

欢迎批评指正。

                                      编者 1990年10月
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购物篇

    讨不尽的便宜吃不完的亏伽拿大）

            驻涯太华记者 衰荣生

    为分社买车，我已事先作了些调查，跑了两家车行，这次
来到握太华最大的一家车行。年轻的推销员马上笑脸相迎，递

名片，间要求，送上咖啡，接着带我们去车场选购，然后让我坐

进看中的那辆车，开出车场上了公路，跑了一阵后又让我试
开。不满意，再换一辆。这既是让顾客实际体验一下车的性能，

也是引“鱼”上钩。

    我是要在这家买新车，同时把分社那辆破旧不堪的旧车

卖给它。这叫“旧车换新车”，好处是可以省掉自己卖旧车时的

许多麻烦。新车明码标价，各车行大同小异，就看谁给你的折

扣高。旧车价由双方商定。

    出面谈判价格的，是位中年经理，不仅同样热情，还一脸

的诚恳。但开出的新车折扣和旧车价格，却低得使我吃惊。可

我心中有数，现在是汽车销售最不景气的时候，离谱太远我就

走人。对方也最怕你走，几次三番地留，反反复复地请示上司，

一点一点地让。最后，负责新车销售的总经理亲自出马，“忍
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痛”要做成这笔买卖，终于拍板成交。新车折扣由600提到

1000，这是当时握太华的最高限度。旧车由800加元增到
1800加元，若自卖，先得花这么多钱修理，然后售价也不会超、

出这个数。这次总算没有花钱买亏吃。

    在加拿大购物，真是讨不尽的便宜吃不完的亏。有时以为

很合算，后来一了解，大叫上当。这不是人家坑你，而是你不了

解行情。所以无论是花公款购公物，还是自己掏腰包买私人物
品，要避免吃亏，不花冤枉钱，首要的一条是要了解行情。

    了解行情并不难。首先要多注意广告信息，这些广告到处

都有。其次买东西时，尤其是买较贵重的物品，要货比三家。再

有某些大件物品虽是明码标价，但是可以要折扣讨价还价。

    加拿大市场完全是买方市场，货物充盈，品种齐全，只是

价格比美国要贵一些。这里有各种档次的商店，迎合各种收入

层次顾客的需要。同样的商品，在不同档次的商店出售，价格

有时相差很大。因此绝大多数人都愿到中等偏下的商店购物，

在那里花钱实惠些。

          美国纽约购物观感

              驻联合国记者 薛力敏

    在纽约市曼哈顿区一家食品商场的收款处，一位上了年

岁的妇女买了一推车食品、饮料和日用品，收款员把每件商品

的价格一项一项地用条码扫描机输入电脑。最后一件物品是

    2
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一桶玉米油，条码扫描机上显示出的价格比老妇人预料的高

出四角钱。老妇人往扫描机的荧光屏上看了一眼说：“原来这

种玉米油没有减价，我还以为减价了呢。那么，我不要了。”收

款员没有说什么，把油桶放到了一边。

    荧光屏上显示出的货款总数是54.36美元。老妇人掏出

钱包，从钱包里翻出厚厚的一叠减价优待券，找出其中有效的

一部分交给收款员。扣除优待券的面值，老妇人最后交了46.5
美元。

    这家食品商场出售的商品，一般比其他店便宜，老妇人买

的东西当中，有些已经减过价了。象老妇人这样买东西仔细计

算的人，在纽约这个大都市里绝非少数。

    纽约是富人比较集中的地方，也是穷人聚居之地，更有成

千上万的中产阶级住在城里或附近的地区。由于贫富悬殊，各

种商品的价格差异也大得惊人。

    高档商店里的东西贵得出奇。在菲律宾前总统马科斯的

夫人以前喜欢光顾的布卢明代尔商场，一件普通女衬衣售价

达100美元以上，有的甚至卖到数百美元乃至上千美元。在派

克大道上的沃尔道夫旅馆，一套针织套裙售价1460美元，男

子用的一条皮带标价280美元，一个钱包也要近300美元。高

级商店里的商品有的是商标上标着商店名字的独家货，有的

则是其他商店也卖的商品。同样的商品到了中级商店就便宜

多了，有些东西的价格比高级店里低一半还不止。

    另外，纽约还有许多低档商店，这大概是穷人集中的原因

吧。沃尔沃斯等销售网在市里有多处商店，这里卖的东西对美

国人来说很便宜，许多日用品的价格只相当于中档店的1/3,

亚历山大连锁店在纽约有好几家分店，它们出售的衣服等各
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种东西价格很低，许多衬衣和裤子只卖十多美元一件。当然，

这些东西的质量比起高级店里的商品要差一些，有的要差得

多。

    美国人不太注意攒钱，但多数人也并不铺张，他们买东西

时根据自己的收入量力而行。比较富裕的人自然是到高级商

店去购物，至于特别阔气的人，就更讲究了。两个店里卖同样
的衣服，他们非要多花一倍以上的钱，到高级商店去买，要的

就是衣领里面的那块牌子，要的就是与其身份相称的标志。

    属于中产阶级的人，一般到中上等商店去买东西。他们一

般不买特别奢华的东西，但也不买低档货。简单说起来，就是

既讲究而又不浪费。

    花钱最讲实惠的，要算是穷人了。他们的工资一般比较

低，在这个阶层当中，黑人、拉美人和华人居多。他们喜欢买便

宜货，经常光顾十四街、唐人街和其他地方的便宜商店。一有

大减价的消息，他们便蜂拥而至。

        行商逐利亦关情(A CW )

              驻华盛顿记者 魏国强

    美国的商店与中国商店不同，它们往往都集中在城市的
某一地段，或城郊的某一地区。人们把这些地方称为“购物中

心”。这些中心占地面积有数十亩，甚至数百亩，三面为商店，

一面临公路，中间为停车场。在这些中心里，往往都有几家大

    4



型副食商店、百货店和杂品店，也就是人们常说的超级市场。

由于这些大大小小的市场里商品十分齐全，因此当你驾车来

到这里购物时，几乎可以在这里买到任何生活用品。

    值得一提的是，美国的超级市场几乎都是连锁商店。以美

国最大的以经营服装、鞋帽和床上用品为主的西尔斯商店为
例，它在全国有500多家分店。连锁店的一个显著特征是，外

表、店内货架布局和经营的商品全都一模一样，甚至连价格也

相差不大。这样做对习惯购买某一连锁店商品的消费者来说，

确实提供了极大的方便，因为他无论走到哪里，很快就可找到

这家商店，并可以用几乎同样的价格买到所需的商品。

    此外，这些连锁店还为消费者提供预订或保留某种商品

的服务。记得前不久，笔者帮助一位友人去买照相机，来到一

家叫梅西的大商场，服务员告诉我们，现在商店里没有这种照

相机，不过他可以从“兄弟店”调一台来。于是我们按照他的指

导填写了一张订单，留下了电话和地址。几小时以后，这位服

务员就打电话告诉我们可以去付款提货了。

    美国的商店无论大小，在售货方式上一般分为两大类型：

开架自选型和营业员服务型。购买贵重物品一般属后一类型，

顾客进店后，营业人员会主动上前招呼，热情地询间你需要买

什么，然后把你引导到某个柜台前。柜台后的营业员拿出商品

供你挑选，同时还向你介绍这些商品的性能和特点，其热情、

耐心的程度，往往使你难于启口说“我不想买”。当然，有些商

品未必都能引起顾客的购买欲，即使如此，在你表示不想买的

意思以后，营业员也会满面笑容地说一句“没关系”。笔者曾有

过多次这样的经历，但从未见到过一位营业员面露温色。

    在美国，消费者除了直接到商店选购物品外，还可以用邮
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购和电话订货的方式采购物品。许多商店和公司为了扩大销

售，除了在广播、电视、报刊杂志乃至街头做广告外，还千方百

计地收集居民住址的电话，把广告直接寄给消费者，有的还把

订单和回信用的信封一并寄给收信人。这样，收信人只要把订

单填好寄回，就可以收到所购的物品。

    电话采购就是消费者给供货单位打电话，说明所需物品

的型号并告之地址、电话和收件人姓名即可。前不久，记者为

单位的电传机购买一台转换器，供货单位在远离华盛顿400
多公里的匹兹堡，如果开车去，来回需一天时间。于是，笔者根

据广告上提供的电话号码打了个电话，第二天上午转换器就

由快运公司送到了笔者手中，其效率之高，令人叹服。

    在美国，消费者买东西最感满意的大概就是可以退货或

换货了。一般说来，收录机、电视机、录相机等电器产品以及照

相机可以在出售后一周至一个月内退换。服装、鞋等日用品的

退换似乎没有期限，消费者只要持有购物单据，随时都可以到

商店退换，而且无须说明理由。许多商店在接受退换时甚至都

不检查被退的物品，对顾客表现了充分的信任。至于因退换产

品而在顾客和营业员之间引起口角的事，似乎从来不曾发生

过。笔者对此不解，曾向一位美国朋友请教。这位朋友说：“商

店店员没理由不给你退换，因为他们认为，你在对他们的服务

感到满意以后，就会再次到他们那里花钱。”

    6



        叫我如何不买它吧西）

            驻里约热内卢记者 耿秋战

    我这个喜欢“爬格子”的人，对逛商店并无多大兴趣。来到

巴西后，无奈妻子不懂当地语言，有时她上街采购，我只得陪

同前往。在众多的商店中，我对巴西皮鞋店的印象颇深。

    巴西的皮鞋店，除了门口橱窗内陈列的皮鞋顾客不能触

摸外，店里的皮鞋一律开架出售。每一种样式的鞋都有若干个

号码和不同的颜色，其样品都整齐地摆放在货架上，明码标

价，供顾客挑选试穿。几乎每家鞋店都备有椅子和落地衣镜，

为试鞋提供方便。

    当顾客一走进店门，售货员便满面笑容地迎上来。他们热

情地向顾客介绍店里的商品，并耐心地陪着顾客挑选。一旦顾

客看中某双鞋，准备试穿时，售货员便又伴随着来到椅子旁，

站在一边随时听候吩咐，有时甚至还蹲下身来帮助顾客试穿。

如果不合适，售货员便会不厌其烦地替顾客调换，直到顾客满

意地买下，道声“谢谢”后离店为止。

    一次，当我们在一家鞋店买鞋时，一位步履躇珊的老太太

走进鞋店。售货员立即迎上前去，将她搀扶到椅子上，随后便

和蔼地询间她要买的式样、颜色和号码。老太太面带难色地

说：“天气太热，我想买双皮凉鞋。可是，你看我这双脚，一只

大，一只小。这只大的有病，已肿成这种样子。我这双脚啊，不
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知能不能买到合适的鞋。”售货员听完话，说了声“我去想想办

法”，便转身去找站在一旁的经理说明情况，经理当即决定为

老太太选择两只号码不一的凉鞋。于是，那位售货员又忙着帮

老太太挑、选、试、换。最后，那位老太太终于满意地买了一双

大小不一的白皮凉鞋。据我观察，鞋店售货员每接待完一位顾

客，尤其是接待完一位“难伺候”的顾客后，往往是满面通红、

额头冒汗。

    象许多妇女一样，我妻子买东西也总爱“挑剔”。而在巴西

鞋店里，这种“挑剔”不但不会“遭白眼”、受讥讽，反而被认为

是诚心购货而受到热情接待。因此，她曾得意地对我说：“我在

这里买东西，真的当了‘上帝’。”一次，她左挑右选从商店里买

回一双皮鞋，但数天后又感到稍紧了些，想换大一号的，她知

道我平日工作忙，无暇陪她去调换，便出主意说：“这样吧，你

只需给我写一字条，说明此鞋略小，需换大一号的，由我自己

试着去换一换。”我按照她的要求写了一张字条，她携条走后

不久，便兴冲冲地从鞋店返了回来。看到她那喜滋滋的神情，

我知道她准是又满意地当了一次“上帝”。

    据了解，巴西鞋店的售货员每卖出一双鞋，便可获取一定

数额的提成。因此，这些售货员个个都想方设法，力争多接待

几位顾客，尽力以“和气”换“生财”。事实也的确如此。我们看

到，许多顾客进店时，并非真有买鞋之意，不过是逛逛而已，然

而，走出店门时，往往手提新鞋一双。这或许就是售货员的服

务态度感动了“上帝”的结果吧。
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