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引　　言

人类由原始的野蛮逐渐走向文明， 依靠的是一种文化的积
淀、 传播和发展。 文明的延续代表了人类生命的延续和进步， 在
这个过程中， 传播起到了举足轻重的作用。 传播作为人类文明延
续的手段， 将前人的文化遗产和科学成果授予后人， 成为后人进
行新一轮文化创作和科学研究的基础。 本书前一部分以谈天的方
式向读者介绍有关传播学的基础知识、 传播模式以及大众传播、
声像传播等传播学的专业研究领域， 使读者对传播学能够有一个
整体的认识。

新闻作为一种重要的社会信息， 随着传统的三大新闻媒介
（报纸、 广播和电视） 的兴起而为人们所普遍重视并发展成为新
闻学这样一个独立的研究领域。 本书随后介绍了传统的新闻传播
的基础知识、 新闻业， 并且详细描述了被称之为第四大新闻媒介
的计算机网络及其在现代社会中的地位与作用。

现在这个时代被称之为信息化、 数字化时代， 有关信息存
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储、 检索和使用的问题每天都出现在我们面前， 信息学也作为一
门独立的学科对信息基础理论、 信息资源管理、 信息技术、 信息
高速公路、 信息产业、 信息经济和知识经济、 信息安全、 电子商
务等领域展开了深入而广泛的研究。 本书也将与读者们谈谈有关
信息学的各种基本内容。
图书馆学可以说是一门较为古老的学科， 并已形成了一整套

传统的理论和方法。 本文主要向读者介绍现代图书馆学的一些特
点。 另外， 读者们一定也听说过数字图书馆这一说法， 本书最后
就与大家聊一聊数字图书馆是怎么回事， 同时也就谈到了图书馆
自动化的问题。

在国外， 有不少大学都将传播、 新闻、 信息、 图书诸研究领
域归于传播学院。 仿照西方的教育体制， 我国各大学目前也纷纷
建院， 院下设系， 系下开专业， 学院制有利于相关学科的协同发
展。 正在筹建中的北京大学信息传播学院， 就是仿照美国新泽西
州罗特格斯大学的传播、 信息与图书学院的建院模式与方向建立
起来， 主要在传播学、 信息学与图书馆学这三大领域内从事教学
与研究工作。 正在上高中的读者朋友们可以从本书介绍的内容确
定自己是否对信息传播领域的职业或者研究工作感兴趣， 从而在
报高考志愿时能有的放矢。

本书全书都采用了一位高中生和一位研究生对话聊天的方

式， 以期在轻松的会话氛围中传播交流科学文化知识， 希望大家
能喜欢。
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小明家来了客人

小明是山东省青岛市某重点中学的高一学生， 学习成绩中上
等。 他中考时着实努力了几天， 因为现在中国的中考、 高考以至
于研究生入学考试竞争都非常激烈， 并且呈加剧的趋势， 所以如
果不是保送的， 管你平时成绩如何， 拿了多少奖， 也是考试时一
槌定音。 山东省更是一个 “竞技场”， 因为山东省每年的高考平
均分在全国排名不是第一， 就是第二， 这更使得山东的考生须得
加倍努力。 尽管小明小小年纪， 就要背负如此大的竞争压力， 但
是他从来没有感到过喘不过气来， 这倒不是因为他有保送的把
握， 而是由于他坚信并非考上大学才是唯一出路， 才能成材， 成
材的道路有很多， 但他又深知知识的重要性以及勤奋、 刻苦是成
功的必要条件。 所以别看他整天好象满不在乎的样子， 其实他从
来就没有放松过学习。

高一结束时， 学校开了许多辅导班， 说是为高考做准备。 小
明才不想这么早就把自己搞得那么累， 他拟订了自己的学习计
划， 打算暑假里以玩为主， 兼顾学习， 达到温故而知新的目的就
可以了， 所以小明的暑假生活以悠闲而又愉快的心境开始了。
一天， 小明的妈妈下班时告诉小明说他表哥大亮要来了。 小

明一听高兴得蹦了许多蹦， 因为小明的这位表哥正在全国某重点
大学读硕士研究生， 小明一直都很敬慕他。 小明小时侯， 大亮表
哥曾来过几次， 每次来小明都缠着他讲很多故事。 大亮哥的故事
充满了智慧， 让小明听得又高兴又新奇。 大了之后小明才知道大
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亮哥的那些故事都是科普知识。 现在大亮哥在大学里主修信息传
播专业， 这回一定让他给我讲讲信息传播是怎么回事， 小明心里
想。
暑假过去半个月了， 大亮表哥还没来， 小明心里特别着急，

每天问妈妈大亮表哥什么时候来， 妈妈也说不准， 只好说快了快
了， 就要来了。 小明只好每天做做作业， 与同学、 朋友一起踢
球、 洗海澡， 耐心地等待着大亮表哥的到来。

有一天小明刚踢完球回到家里， 突然发现客厅的沙发上坐着
一个大小伙儿， 他仔细一看， 哟， 这不是大亮表哥吗？ 小明高兴
得顾不得许多， 带着满身的汗臭就要去拥抱表哥， 吓得大亮表哥
连忙摆手说： “快去洗个澡， 一会儿咱哥儿俩再亲热。” 小明这
才嘻嘻哈哈地洗澡去了。
洗完澡， 正赶上吃饭。 小明在饭桌上和表哥眉飞色舞地聊起

来， 唾沫星子横飞， 弄得小明的爸爸、 妈妈连忙先把菜夹到碗
里， 端到一边吃， 让他们哥儿俩聊去吧。 大亮表哥开始还歉意地
笑了笑， 过了不一会儿他也和小明差不多了， 毕竟都是年轻人
嘛。 他们聊了聊这几年各自的情况， 聊歌坛新秀徐怀玉， 聊美伊
战争， 聊弹劾克林顿一案⋯⋯从吃饭一直聊到睡觉， 聊得昏天黑
地。
睡觉前， 小明突然想到了什么， 一脸严肃地对表哥说： “表

哥， 你这次来必须要完成一项任务。”
大亮表哥一愣， 随即问道： “什么任务呀？”
小明说： “你学的是信息传播， 现在到处都讲信息， 讲传播

媒介， 我听得一头雾水， 你能不能用最浅显易懂的话把你所学的
东西讲给我听？”

大亮表哥想了想， 随即应道： “当然可以， 不过我有个条
件。”
这回轮到小明愣了， 问道： “难道你还想宰我几刀吗？”
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大亮表哥乐不可支， 说： “想不到你小小年纪， 就这么世故
了。 我不是要宰你， 是要你陪我去洗海澡、 踢球、 逛一逛青岛的
名胜， 我好长时间没有来了， 也不知有什么变化没有？”

小明一听大喜： “这好办， 一切玩儿的活动我负责安排。”
大亮表哥接着说： “一切费用由我负担。”
小明急了： “你来我家玩， 怎么能让你掏钱呢？ 这不行。”
大亮表哥笑了， 说： “你懂什么， 傻小子， 现在的大学里，

尤其是高年级学生和文科生， 学业比较轻松， 一般都在学习期间
或假期在外面兼职打工， 象我们重点大学出去兼职， 一月少说也
拿一千多块呢。 这回我就是专门来玩的， 光我这学期兼职赚的钱
咱们俩都花不完。”

小明听了半信半疑： “那你们的学习能好得了么， 时间都用
在打工上了。”

大亮表哥拍了拍小明的头说： “小伙子有头脑。 一般说来，
低年级的学生课业重， 兼职的不多。 到了高年级课业少了， 就有
时间了。 据我这些年经验来看， 只要正确处理， 时间安排恰当，
适当的打工并不影响学业， 有时还会有促进作用。”

小明说： “那好， 那咱们给这次活动起个代号吧， 美英攻打
伊拉克还美其名曰 ‘沙漠之狐’ 行动呢。”

大亮表哥笑了， 沉吟了一会儿， 随即道： “我这次来玩一个
月左右， 每天我给你讲一个专题， 前前后后一共 ３０ 天， 古罗马
有一部著名的书叫做 枟十日谈枠， 每天讲一个故事， 共讲了十
天。 这样吧， 咱们借花献佛， 就叫 ‘三十日谈’， 怎么样？”

小明拍着手说： “好哇好哇， 虽然古典了一点⋯⋯”
“快睡觉吧， 臭小子！” 大亮表哥在小明的光脊梁上清脆地

拍了一个响。
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第一天　传播的力量

早上一起床， 小明看外面天空青蓝， 几丝白云悠悠地在天底
下飘着， 阳光已经由柔和变得渐渐刺眼起来， 又是一个大热天。

“大亮哥， 今天咱们去栈桥玩儿吧！” 小明以活动负责人的
身份征求大亮表哥的意见。

“好哇， 上回来栈桥给我的印象就不错， 现在去看看周围环
境变了没有。” 大亮表哥欣然应允。
吃过早饭， 两人坐公共汽车来到栈桥。 顺便提一句， 青岛山

路起伏， 根本没法骑自行车。 游客或者安步当车， 或者打的、 挤
公共汽车， 还好在青岛打的的费用适中， 坐公共汽车也不觉得很
拥挤。
两人一下车， 远远一阵海风略带咸腥拂面而来， 海浪不知疲

倦地亲吻着沙滩， 栈桥象青岛的一支粗壮的手臂， 一直伸到海
里， 桥上满是游人。

小明和大亮随着人群移动， 好容易来到尽头──洄澜阁， 一
座很漂亮的阁楼， 阁楼里经常有书画展、 影展之类的。 两人在阁
楼的阴影里坐了下来， 清凉的海风吹着， 再喝上两口冰镇矿泉
水， 感觉异常惬意。

这时， 远处海面上突然驶来一艘漂亮的小游艇， 艇上满载着
乘客， 在碧海中宛如一道白练迅速伸展开来。 眼看就要靠近栈
桥， 艇上有人拿起喇叭喊到： “各位游客请注意， 小青岛、 汇泉
湾、 八大关海上游览， 开阔心胸、 清凉惬意、 价格便宜， 欢迎各
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位游客前来乘坐。” 随着小艇渐渐靠岸， 小明和大亮这才发现原
来栈桥一侧有个小码头， 专门为游艇停靠而设， 并有售票处。 这
时其他许多游客的注意力也被吸引过去了， 其中不少人都兴致勃
勃地前去海上一游。

“瞧见了吧， 传播的作用大不大？ 从你本来不知有这么一个
事物存在到积极地参与其中， 这就是传播的力量。” 大亮表哥抓
住这一时机， 开始了他的第一堂专题课： 传播的力量。

小明却不以为然： “这不就是做广告吗， 怎么又成了传播
了？ 做广告是很普通的商业活动， 而传播应当是一门学问， 包含
有相应的学术思想和研究方法。”

大亮听后大喜： “小伙子很有头脑嘛。 不过你有没有想过人
类一开始是没有任何学科体系、 知识结构的， 有的只是每天的日
常活动， 和动物没有什么分别。 但人类的可贵之处就在于有一个
极其发达的大脑， 他能从日常的活动中总结出若干规律来， 形成
知识， 形成理论。 比如人类从结绳记事发展出数学， 从观天象开
创天文学， 从日常的喜怒哀乐总结出心理学。 相应地， 人们也从
日常交流、 文化交流、 政治交流等各种交流活动而衍生出传播
学。 将最平常不过的社会现象、 人类现象提升到一个理论的高
度， 并总结出若干规律来， 形成一门可钻研的、 值得钻研的学
问， 每每发生这么一个过程， 都标示着人类的文明程度又向前迈
进了一大步。 从这个意义上讲人类文明的发展程度， 西方国家在
总体水平上比东方国家先进。 他们的高级学术研究已经相当规范
与成熟， 并且大都居于世界各研究领域的前沿。”

“哦， 我知道了， 广告也是人们日常的一种传播活动。” 小
明高兴地说。

“对了。 传播活动包含的范围很广， 小到日常的交谈、 读
报、 看电视、 听收音机、 商品广告等， 大到政治宣传、 政策制订
与实施、 经济信息传递、 大型学术文化交流活动等。 可以说传播
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活动在我们的日常生活和工作中是无孔不入， 而且随着电视、 广
播、 报纸乃至Ｉｎｔｅｒｎｅｔ互联网的出现， 传播活动所能涵盖的范围
已遍及全球， 并延伸到地球以外的一些空间站上。 卫星传播、 光
缆通信等先进的信息技术使得传播速度与过去相比产生了划时代

的飞跃。 过去一封普通的信从中国寄到美国至少需要一个月， 现
在使用 ‘伊妹儿’， 即Ｅｍａｉｌ， 电子邮件的昵称， 第二天就能通
过计算机网络收到来自大洋彼岸的回信了。 这对于文化交流、 商
务活动以及人们的日常生活等而言无疑起到了极大的促进作用。
尽管现在Ｉｎｔｅｒｎｅｔ， 也就是国际互联网很多时候由于网上人太多
而造成网路堵塞， 信息传递极为缓慢， 以至于美国一些大学、 研
究所开始致力于ＩｎｔｅｒｎｅｔⅡ代的开发， 以期全面提高网络的传输
速度。 就现在的信息传播速度而言， 已经可以使在过去就发挥过
巨大作用的传播继续展示出不可估测的力量。”

小明越听越有兴趣， 缠着大亮表哥说： “你快给我讲一讲过
去传播发挥过哪些作用， 现在又如何？ 传播的力量到底有多
大？”
大亮表哥想了想， 说： “本来我应该先向你解释什么是传

播， 不过作为任何一个严格的定义， 必然要涉及许多概念， 你可
能一下理解不了。 我不妨先说几个传播史上的著名的例子来给你
一个初步的印象。 美国广播史上曾发生过一件空前绝后的典型传
播事件， 你听说过万圣节吗？”

“听说过， 不就是 ‘鬼节’ 嘛， 到那一天， 每个人都打扮得
跟鬼似的。”

“差不多，” 大亮表哥笑了笑， “按照西方风俗， 每年 １１月 １
日的万圣节， 也就是鬼节前后， 各种大众传播工具都安排有关鬼
怪的恐怖节目。 话说到了 １９３８ 年 １０ 月 ３０ 日， 万圣节前夜， 美
国纽约新泽西州的电台播送了根据英国著名科幻小说家威尔斯的

枟星球大战枠 改编的剧本 ‘火星人进攻地球’。 尽管在广播过程
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中不断声明这是演戏， 可当播送到 ‘火星人进攻地球’， 中心又
在当地时， 成千上万的听众惊慌失措， 夺门而逃。 不少人奔走相
告， 并收拾贵重物品， 准备乘车从东海岸逃往西海岸， 以避战
祸。 在两个小时之内， 警察局等政府部门共收到报警、 查询电话
１０万个。 事后统计结果表明， 在收听该节目的 ６００ 万人中， 竟
有 １００万人信以为真。”
小明听后乐不可支： “这帮老美可够傻的， 怎么别人说什么

就信什么。 要是这样的话， 那他们岂不是要抓紧时间挥霍资产、
享受生活， 以配合某位预言家预言的 １９９９ 年 ８ 月世界末日的
‘伟大预言’？！”
大亮表哥听后也笑了： “那倒不是。 不过这种现象的发生有

其合理性因素。 现在我们随时都可以看到科幻影片， 什么 枟异
形枠、 枟异种枠、 枟异类枠， 什么火星人和地球人殊死搏斗啦。 而且
美国的 ‘登陆者’ 还上火星上去溜了一圈儿， 迄今未发现任何
生物， 更不用说是装备精良、 具有强攻击力的火星部队了。 所以
要我们去相信这种荒谬的事情会变成现实， 那是绝对不可能的。
但是退回到几十年前， 人们所知甚少的年代， 通过当时的权威传
播工具———广播突然播送了这么一条以前从来没听说过的新闻，
而且讲得如此真实。 怪不得当地的居民要避难了。 这种现象在传
播学上称作 “传播效果魔弹论”， 即受众就象靶子， 传播好比魔
弹， 魔弹击中靶子， 靶子纷纷倒地。 这形象地说明了在一段时间
内， 传播的威力有多大。”

“哦， 那我可以理解一点了， 不过什么是受众呢？”
“这也是 ９０ 年代新出现的一个名词。 以前听广播的人叫听

众， 读书籍报刊的人叫读者， 看电视的人叫观众， 但是后来科技
发展了， 又出现了电脑网络， 接受网络信息的人叫什么？ 因为这
些人都有一个共同的特点， 就是是信息接受者， 因而给他们一个
统称 ‘受众’， 便于科研和实际工作。”
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“那难道传播的作用就只是让人们惊慌一下， 制造些轰动效
应吗？”

“那当然不是了。 传播在政治、 经济、 科研以及日常生活领
域， 都有着致关重要的作用， 就象我一开始讲的那样。 尤其现在
社会已迈入信息社会， 信息的自由、 广泛而有效的流通成为现代
社会正常运转的必要条件。 一个国家的政治稳定、 经济持续发
展、 科研顺利进行， 都离不开信息的传播与利用。 所以说， 传播
的作用和影响是深入到社会的各个领域、 各个层面的， 其作用有
大有小。”

“那到底什么是传播呢？ 就是交流吗？”
“交流只是一种双向的转播方式， 传播从古到今， 经过了这

么写年的发展， 其形式与内容已经非常丰富了， 今天时间不早
了， 明天我再从传播以及传播学的基本概念讲起， 也许明天你需
要准备一本小英汉词典， 以防我说出这些概念的英文名称时， 你
还以为我是在信口开河呢。”

“好呀， 正好我也考考你的英文功底。” 小明调皮地说。
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第二天　什么是传播

早上一起床， 小明见又是个大晴天， 就嚷嚷着要带大亮表哥
去洗海澡。 在青岛， 人们习惯性地把去海里游泳称为洗海澡。 大
亮表哥笑着说： “你这个小家伙儿， 到底是求知欲强呢， 还是真
想陪表哥玩。”

“当然是想陪表哥玩啦！” 小明一脸认真地说。
在碧蓝的海里游泳真舒服， 浸在清凉的海水里， 身随海浪起

起伏伏， 好不自由、 快活。 游了一会儿， 小明和大亮表哥上岸到
太阳伞下休息， 小明机灵地拎来两大杯加冰的可口可乐， 大亮表
哥忙说： “不是说好了我请客嘛！？”
小明笑着说： “当然是你请客啦， 不过不是用物质资料， 而

是用你的精神产品来请客。”
大亮表哥低头啜了一口可乐， 也笑着说： “好吧， 我们现在

就开始今天的专题讲座： 什么是传播。 你先说说看， 什么是传
播？”

“传播嘛， 不就是一个人把他所知道的事情告诉另一个人？”
“哦， 这的确是一种传播方式， 是传播的一个方面。 科学上

对任何一件事物或概念下定义， 都要注重两个方面， 一是其外
延， 二是其内涵。 简单地说外延是指与该事物或概念相关的事物
或概念， 而内涵则是指该事物或概念的内容和本质。 比如 ‘饮
料’ 这一概念， 其内涵为经过加工的可供人们饮用的液体， 其
外延则比如可口可乐、 雪碧、 旭日升冰茶等等。 在讲传播的内涵
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和外延之前， 我想先讲讲传播的历史起源与发展。”
“传播活动自有人类起就产生了。 在语言产生之前， 人类用

眼神、 手势、 表情等身体语言进行交流， 这种交流方式的时空性
限制很严格， 必须在同一时间， 同一地点才能展开类似的交流活
动； 自语言产生以后， 人们学会了用声音和文字来进行交流， 这
种交流方式可以不在同一地点， 甚至不在同一时间来进行， 比如
书信的传递。 因此其时空性限制得不那么严格了。 随着现代科技
得发展， 许多新的传播媒介纷纷涌现， 比如广播、 电话、 电视、
报纸等等。 伴随着这些媒介的出现以及他们各自的特点， 传播的
方式大大丰富了， 比如广播是一个人通过声音对一大群人的传播
信息的过程， 电话是两个人异地但必须同时进行的一种双向交流
的过程， 电视则是通过声音和图象向社会传播信息的过程， 报纸
是通过大量的可被复制的文字信息的发行来达到信息向大众传递

的目的。 进入 ９０年代以来， 计算机技术与网络技术的飞速发展
又促成了新一代传播媒介的出现： 网络传播。 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ互联网就
象一个小社会， 在网上而已找到多种传播方式， 比如发电子邮件
属于个人与个人之间的传播， 从网站上发布信息则属于多向传
播， 而网络论坛Ｎｅｔｎｅｗｓ， 即电子讨论广场则可归于多人多向网
状交流的模式。 总之， 传播活动与人类共存亡， 人类的文明需要
依靠传播活动来继承和发展， 而人类文明的发展反过来又推动传
播活动本身由低级阶段向高级阶段不断发展、 进步。 所以说， 人
类文明的发展与传播活动的进步是两个互为互动的过程。”
小明睁着一双大眼睛， 迟疑地说： “你说的挺精彩， 也挺简

明的， 可是我怎么觉得有点乱呀， 尤其是那些叫做什么传播方式
的东西， 哪一种传播活动属于哪一种传播方式， 我听得都有点儿
晕头了。”

“哈哈， 别着急！” 大亮表哥又连啜了好几口可乐， 笑着说，
“那是因为我想先让你有个直观的印象， 我还没有把有关传播的
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严格的定义以及传播方式的分类告诉你， 你囫囵吞枣， 当然觉得
乱啦！”

“那你就快说嘛！” 小明急切地推着大亮表哥。
“好， 好， 看着你们这些年轻人求知欲这么旺盛， 我真高

兴。” 大亮表哥先开了个玩笑， “简单地解释， 传播就是人与人
之间信息传递与分享。 传播是从英语单词ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ翻译而
来。 该词本意具有通讯、 传达、 交流、 沟通及交通等含义。 其词
源来自拉丁语的ｃｏｍｍｕｎｉｓ， 而ｃｏｍｍｕｎｉｓ的意思是共同分享某种
东西。 由此可见， 传播的根本含义是一种共享信息的过程。 当然
这只是一种大白话式的、 最普通的解释。 我可以把学术上对传播
的定义讲给你听， 以便你对概念的科学定义有一个初步的认识。
在正式定义传播之前， 还需弄懂几个概念， 你知道什么是信源
吗？”
小明一愣， 等他明白了信源怎么写后， 想了想， 然后说道：

“是不是信息的源头？”
“对，” 大亮表哥高兴地说， “信源就是信息的起源， 在一个

传播过程中， 是信息的最初发出者。 而信息就不用解释了， 它是
传播的内容。 信道是一个很重要的概念， 是指信息的流通渠道，
各种信息传媒都可以归入信道的概念范畴。 信宿也是一个重要的
概念， 即信息的归宿， 是指传播过程中信息的接受方。 关于传播
这个传播学中的最基本的概念， 至今还没有一个公认的权威性定
义。 事实上， 每个较有建树的传播学专家， 都对传播有着各自的
解释， 不妨说有多少位传播学家， 就有多少种传播的定义， 而且
每种定义既有一定的道理， 又有一定的缺陷。 比如较为常用的一
种定义是传播学者奥斯古德等人做出的， 其内容为： 从最普通的
意义上来说， 传播是一个系统， 也称作是信源， 通过操纵可选择
的符号去影响另一个系统， 也称作是信宿， 这些符号能够通过连
接到它们的信道得到传播。 这个定义虽然包含了传播过程的几个
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