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一　　老字号的基本特征

“老字号”，在人们的心目中，通常是指一个企

业、商号、店铺的招牌，是某些产品的外在标志，甚

至是某个企业经营风格或者文化底蕴的一种象征。因

此，老字号的内涵是丰富而蕴藉的。虽然，老字号作

为一种商业企业文化现象，人们对它并没有一个统

一、严格和规范的定义，但是，人们关于老字号基本

特征的界定似乎又是不言而喻的。顾名思义，“老字

号”一般是指那些历史悠久的企业、商号、店铺所拥

有的特殊标记，是指那些人们早已经认可、耳熟能详

的著名品牌。通常人们印象中的老字号，是指在繁华

街区那些悬挂着或典雅或古朴的招牌的商号店铺，或

者是指生产某种传统名牌商品的厂家。

拥有老字号金字招牌的企业、商号、店铺，根据

学者的概括，一般来说应该具备以下四个特征：一是

历史性。其存在多则数百年，少则几十年（按目前通

行的说法，至少在 年以前诞生），它体现着时代
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的沧桑感，是某种形式的历史见证，在这里突出了一

个“老”字。二是优质性。其产品质量优良，有严格

的标准，有公认的好评，经得起检验，让人自然而然

地对这类产品的质量产生安全感，在这里突出了一个

“优”字。三是信誉性。这类企业、商号、店铺所生

产的产品或者经销的商品，信誉卓著，童叟无欺，有

口皆碑，在消费者心目中树立了良好的形象，在社会

上具有较高的知名度，在这里突出了一个“名”字。

四是民族性和文化性。它是我们中华民族一笔宝贵的

无形资产，往往具有深厚的文化底蕴，是中华民族千

百年来所形成的传统美德和价值取向的一种体现，是

民族精神借助于中外通商而在国际市场上的一种展

示，在这里突出了一个“华”字。

根据上述四个特征，我们可以把老字号所涉及的

内容作如下界定：它是指在长期的市场竞争中形成

的、且在消费品更新换代过程中长盛不衰的“老牌

子”，它是指广大消费者在经历了无数次商品交换过

程之后而自然认可的“金字品牌”。它包括：一、历

史名店。由店名而联想其在所属行业中的地位，如

“同仁堂（”药店）“、胡庆余堂（”药店）“、全聚德”

（烤鸭店）“、瑞蚨祥（”绸布店）“、狗不理（”包子铺）

等。二、名优品牌。由品牌而联想其产品，如“张小

泉（”剪刀）“、福牌阿胶（”中医滋补品）“、碧螺春”

（茶叶）等。三、特殊的老招牌。由某个地名作前缀
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加上产品名称而形成的品牌，如“中华书局”“、金华

火腿，，“、龙井茶叶，，“、青岛啤酒，，等。四、名优品牌

的生产厂家。由品牌而联想其生产厂家，如“解百

纳”“、雷司令”的生产者“张裕”等。中国是具有悠

久历史的文明古国，在漫漫的历史长河中，逐渐形成

了许许多多的经济海滩 老字号，这些以生意隆

盛、特色经营和品质上佳为象征的老字号，对于中国

社会经济来说，曾经书写过众多辉煌和灿烂的历史篇

章，曾经留下了无数生动和美妙的传奇佳话，曾经都

是乘风破浪而驰骋商海的有功之臣。中国的老字号不

仅数量众多，而且博大精深，意蕴无穷，影响深远，

是我们不可忽视无法拒绝的宝贵财富。光是被国家授

予“中华老字号”证书的就有不少。这些老字号的共

同特点就是具有独特的传统文化特色，或具备独到的

经营之道，或独擅历代相传的加工工艺（俗称“绝

活”）。工商经营与文化底蕴的联手，使中国老字号走

上了金光大道。

老字号的出现，是商品经济发展到一定阶段而必

然伴生的产物。人们在无数次的商品交换过程中，经

过反复的比较、选择、淘汰、确认，逐步地认可了某

些质量可靠的产品，并且形成了历史的惯性，使得对

该产品的认识凝固化。爱屋及乌，人们在对该产品认

可的同时，对该产品的生产者和经销者也产生了信任

感。与此同时，生产者和经销者在追求利润最大化之

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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际，也需要借助于某些价值取向和文化理念，以“字

号”这种具有象征意义的形式，树立自己的良好形

象，获得消费者的信任，进一步开拓生产和经销的渠

道，扩大业务范围。久而久之，一些对生产者和经销

者来说具有标识意义的“字号”便脱颖而出，在人们

的历史记忆和现实体认中，在经历了时间和实践的检

验基础上，其形象非但没有褪色，反而愈益鲜明，渐

渐地升华为人所共知的老字号。从这个意义上讲，商

品经济是老字号的必要前提，生产经销是老字号的实

现手段。也可以说，质量是老字号得以产生的沃土，

信誉是老字号得以存续的温床，文化是老字号得以彰

显的旗帜。

提起山东的老字号，无论是在地域范围还是行业

领域，人们不由得就会联想起济南瑞蚨祥、青岛亨得

利、烟台张裕、济宁玉堂酱园、周村裕厚堂、德州扒

鸡等这些久负盛名的老招牌。在几十年、百余年乃至

几百年来的商业和手工业竞争中，这些闻名遐迩的老

字号脱颖而出，它们当中有的以保证质量而称雄于市

场，有的以经营有方而见长于世间，有的以服务周到

而取信于顾客，有的以挽回利权而获誉于国人。总

之，大浪淘沙，山东老字号是在激烈而无情的市场竞

争中，以自己的专长压倒对手，博得了消费者的信任

而流传下来，在齐鲁大地乃至全国各地牢牢地占据属

于自己的一席之地。据了解，山东全省的著名老字号
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多家，青岛有 多家，仅济南就有 至于烟台、周

村、济宁、临清、泰安、德州那些当地人以及外地人

耳熟能详的老字号更是难计其数。这些星罗棋布的老

字号，疏密相间地镶嵌在齐鲁大地，留下了一道道亮

丽的风景线。

山东老字号源远流长，它与山东早期历史上的手

工生产和商品流通相伴而生。有的学者曾经把它的起

源追溯到南北朝时期的当铺，认为这些当铺门前的招

牌浓墨书写着的“当”或“大押”，以及附着的蝙蝠

图案（含“引福归堂”之意），便是早期山东老字号

的标识。此说虽然有争议，但是毫无疑问，在早期山

东，虽然有一些老字号具体的产生时间和字号名称因

年代邈远而难以详考，另外有一些老字号在民间口耳

相传的传播渠道中语焉不详乃至湮灭无闻，但可以肯

定，远在明清以前山东各地就已经稀疏出现一些老字

号。明清时期随着商品经济的繁荣和资本主义萌芽的

出现，山东老字号进入了一个新的发展时期，一批饮

誉全国的老字号脱颖而出，进入了官方史书和民间传

说的视域，不再成为遥远的绝响。鸦片战争以后，山

东和全国一样载负着血与火的历史而进入近代社会的

门槛，西方资本主义的商品侵略对山东传统经济秩序

产生了实质性的影响，它“温室般地助长”着古老中

国的这个沿海省份从封建生产方式到资本主义生产方

式的转变过程，使山东开始由传统的农业社会向工业



第 6 页

社会发生历史性转变。社会经济的近代转型，一方面

使得一批山东老字号继续保持着自己的传统特色，并

在新的经济环境中获得了更大的发展空间；另一方面

则使得大量的山东老字号增添了“稍分洋商之利”的

时代特色，承载着挽救民族危机、救亡图存的某种使

命。中华民国成立以后，国家政体焕然一新，价值观

念跃然进化，中国社会以更主动的姿态与世界联系在

一起，在早期现代化的道路上呈现出民族性与世界性

齐头并进的态势。山东老字号在“实业救国”“、振兴

中华”浪潮的推动下，进入了一个全面发展时期，达

到了旧中国的最高峰。不幸的是，日本侵华战争的爆

发阻断了山东老字号的正常发展道路。解放以后，随

着社会经济环境的巨大变化，山东老字号形成了三种

不同的走向：有的落后于时代需要而遭到彻底淘汰，

有的随时代的动荡而几经沉浮、艰难维持，还有的则

与时俱进，老树发新枝，更加焕发出青春活力。

山东老字号和全国各地的其他老字号一样，在地

域和行业的分布上呈现出极不平衡的特点。从地域上

看，在运河沿岸城市、胶东沿海地区、铁路公路沿线

等交通发达的地区和政治中心城市，老字号企业数量

多，规模大，知名度高，经营管理特点突出；而其他

地区的老字号企业相对数量少，规模小，知名度较

低，经营管理水平也不整齐，但在当地仍有相当影

响。这种状况体现了山东老字号的兴衰与交通条件、
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经济状况、人口聚集等因素密切相关。从行业上看，

商业、饮食服务业、医药业等这类传统的事关民众日

用生计的商号企业发展程度较高，历史悠久，地区分

布广，数量较多，在经营管理上体现出更多的传统风

格和民族色彩，至今仍散发着无穷的魅力。而工业、

金融业和现代交通业基本上创建于 世纪 年代以

后，尤其是在清末新政时期和五四爱国运动时期，山

东的纺织、面粉、卷烟、火柴、陶瓷、缫丝、电灯、

玻璃、造纸、酿酒等行业获得了全面发展。这类具有

现代化特征的轻工行业引进了资本主义的生产方式，

机械化程度高，技术含量大，相对集中在胶东沿海地

区及中心城市，在经营管理上体现出更多的时代色

彩，为山东及中国后来的现代化事业奠定了一定的基

础。这种地域和行业分布上的不平衡，是由旧中国社

会经济发展不平衡的特点所决定的，反映了中国封建

社会长期不稳定、近代以来资本主义经济发展极不充

分的历史原貌。

一般情况下，山东老字号分布在大大小小的城

市，与当地工商业经济的繁荣密切相连。正如有的学

者所言，对一个城市而言，著名品牌或字号的拥有，

不只是其财富的象征，甚至是其城市的独特标志、文

化景观的展现。不可否认，山东老字号当中的绝大部

分为中小企业，以生产规模或资金情况而论可能并不

起眼，但其市场影响却不可低估。有着广泛的群众拥

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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戴的基础，就是最大的市场资源，正可调动出更大的

发展潜力。我们切莫忽视了那些守在身边、俯拾即是

的宝藏！

总体而言，在当今社会，山东老字号只有很少一

部分能够承载往昔的辉煌，并且与时俱进，保持着旺

盛的生命力和可持续发展的后劲，而绝大部分则在艰

难度日，甚至衰退、消失。许多老匾额在喧嚣都市的

角落里寂寞地独悬着，以饱经沧桑的目光注视着过往

的人流，思忖着往昔的风流。这便是一些包含文化底

蕴的山东老字号在现代都市文明中的真实写照：一小

部分如恒星璀璨，“譬如北辰，居其所而众星拱之”，

另外一大部分则如暮日垂山，“风雨飘摇”在现代市

场经济的大潮中。生存还是毁灭？众多老字号似乎在

让我们陷入历史沉思的同时，还应该做出现实的回

答。
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二　　山东老字号的孕育沃土

山东地理位置极具特色，兼具海陆之胜而堪称华

北、华东之重地。就临海而言，山东半岛突出于黄

海、渤海之间，南接黄海而可通达日本，北与辽东半

岛对峙而拱扼渤海。山东沿海良港众多，龙口湾、芝

罘湾、威海卫、荣成湾、胶州湾皆可经营而成为海上

门户，有利于山东海外贸易。就陆地而言，山东南部

与江苏为邻，北部与河北接壤，西部与河南交界。可

以说，山东扼黄海、渤海之咽喉，守京津地区之门

户，居水陆之要冲，为南北之枢纽，气候优良，人口

繁庶，土地肥沃，交通便利。不仅如此，山东物产之

丰富也为人们所津津乐道。据抗战以前出版的《中国

实 山东省》记载，论农业则五谷繁殖，百树咸业志

宜，粮食、棉花、水果出产丰盛；论矿产则金、银、

铜、铁、铅、金刚石、重晶石、釉石等悉备，各种煤

矿之蕴量亦丰；论手工业则蚕茧、土布、毛毡、绢织

品、粗瓷器、油、酒等之制造，散见于各县；至于胶
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东半岛则三面临海，渔盐充斥，久负盛名。故而自古

以来，山东均推为富庶之区。

山东历史上有着高度发展的经济文化，不仅农业

生产和手工业堪称发达，而且齐鲁文化中也不乏有通

商惠工、尊贤尚功等思想文化，这些为商品经济的产

生与发展创造了良好的社会环境。早在春秋战国时

期，齐鲁两国就以手工业发达和商品经济繁荣而著称

于世，有关的史书记载不绝如缕。春秋时期，齐桓公

用管仲为相，奖励耕种，民富国强，首霸诸侯。在

《管子》中，已有关于齐国设置铁官，征收铁税以及

等铁制器具的记载，说使用斤、 明这时已出现了发

达的冶铁业。随着铁制农具的使用和铁犁的推广，农

业中也使用了牛耕，山东成为诸侯各国中农业最发达

的地区。东部沿海地区则以煮盐业引人注目。这时

期，山东丝织业的发达堪称全国之最，齐纨鲁缟成为

当时中华丝绸精品的象征。如果说，《史记》所记载

的“齐鲁千亩桑与万户侯等”说明了春秋战国时期山

东蚕桑业规模之大，那么“强弩之末势不能穿鲁缟”

则说明了山东丝绸的制作之精美堪称绝伦，而齐鲁

“冠带衣履天下”则更说明了山东丝绸的经销网络已

经遍布全国。齐都临淄已出现了经常性的商业市场。

“天下熙熙，皆为利来，天下攘攘，皆为利往”，便是

对临淄商业繁茂盛况的生动描述。与此同时，当时社

会的价值观念和人生追求已经出现了多元的取向，出
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现了独立的手工业者和著名的商人。孔子的贤弟子之

一子贡就是以善于经商而闻名；越国大夫范蠡功成身

退，携西施泛舟于江湖，后定居陶地（现山东定陶西

年内曾三致千北）经商， 金，号称陶朱公，被后

世尊为商人的始祖。他的“人弃我取，人取我予”的

经营技巧被后代商人始终奉为圭臬。

此后，山东的手工业和商品经济愈益发达，经秦

汉，历隋唐，直到宋元，一直居于全国前列。明清时

期，山东经济的发展从整体上来说是一个商品经济发

展与市场经济体系形成的过程，是一个传统经济结构

发生重大变化的过程。《明清时期山东商品经济的发

展》一书从以下三个方面概括了这种发展状况：一、

种植业商品化程度的提高，在华北诸省中居较高水

世纪中叶山东粮食作物的商品率平。据估计， 至

少可达 ，棉花、蚕桑、果树、烟草、花

生等经济作物种植面积达 ，在专业化种植

区，经济作物的种植比例已达耕地面积的 左右，

高者可 以上。二、农副产品加工业的达

发展。清代山东大约有 的州县有棉纺织生产，有

余州县从的已经形成较大的输出能力；有 事蚕丝

业或柞丝业的生产；编织、陶冶以及粮食、果品、烟

草等加工业也有了一定程度的发展，家庭手工业已成

为农户家庭经济和地区整体经济的重要组成部分。

三、商品流通成为经济运转中的重要环节。鸦片战争

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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以前，山东有 余个较大的商业城镇，粮食、棉花、

布匹、干鲜果品、食盐、牲畜等年交易额总计价值达

五六千万两，使山东各州县、各经济小区之间，以及

山东与全国各主要省区之间的相互联系、相互依赖日

益密切。更为重要的是，明清时期山东已经出现了资

本主义萌芽，这使得山东的商品经济和手工业不仅在

数量上保持增长的态势，而且预示着山东的生产关系

和经济结构孕育着新的内容。

在这种新的经济背景下，山东商品流通和市场结

构形成了三个主体部分，即产地市场、运河两岸城镇

市场和沿海城镇市场。

产地市场主要由村镇市、厢关市、庙会组成。村

镇市大多设在乡间较大的村镇上，为定期集市。据

》一书统计，《山东区域现代化研究（ 清

代中叶山东集市数量已经达到 多个，平均每州

县有集市 多个。集市分布在东西部存在着一定的

差别，集市密度以平原区的曹州、济南、东昌三府最

高，鲁中山区和东部沿海地区较低。就全省而言，集

市的平均交易半径一般在 里，小农赶集贸易一

般半日就可以返回。相邻集市距离一般在 里以内，

相互错开，几乎每天都有一个集市供附近的居民交

易。厢关市多设在城厢四关或城市各街，有大集、小

集之别，大集全天开市，小集一般多为早市，买卖蔬

菜、禽蛋、粮食、果品等生活用品。另外，各州县往
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往都有规模较大的专业市，如惠民的牲畜、棉花、柴

草等专业市，武城的棉线、棉花、鸡鸭等专业市，都

有较大影响。庙会又称山会、货会，为集中交易，一

般在春秋两季举行，会期短者一天，长者数十天。庙

会也有村镇会和城厢会之分。村镇会多设在交通方便

的乡镇，城厢会则多设在城关或者城里。城厢会的规

模一般比村镇会的规模为大，但村镇会的数量则远远

多于城厢会，所以村镇会是庙会的主体。总的说来，

产地市场处在商品交换的最低层次。

与产地市场相比，运河沿岸和东部沿海的城镇市

场处于商品交换的较高层次。在远洋海运、铁路运输

和公路运输兴起以前，水路运输在传统的商品流通中

一直处于主导地位，这一特点直接决定了山东商业城

镇的分布格局：京杭大运河贯穿山东西境的鲁西平

原，以运河为依托形成了临清、聊城、德州、济宁等

运河商业城镇。临清早在明朝万历年间就已经发展成

为华北地区首屈一指的商业城市。万历年间临清钞关

所征 余两，超过京师所在的崇文商税每年达到

门钞关，居于全国八大钞关之首。关于临清钞关，反

映明代市井生活的小说《金瓶梅》有过生动的描写。

清代以后临清的繁华程度虽不如明代，但直到咸丰年

间黄河改道之前，临清仍是华北地区最大的商城之

一。聊城在明代已经成为著名的农副产品集散地。济

宁则是鲁南同江南进行传统贸易的中心。东部的胶东
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半岛有绵延 多公里的海岸线，以此为主体的山

东海岸线居全国之首。这种天然的优势使得山东海上

运输十分方便，以传统的民船运输为依托，沿海地区

逐渐形成了登州、胶州、金口、塔埠头、女姑口等沿

海城镇贸易集散地。

作为一个传统农业大省，山东经济并不是完全封

闭自足的，山东社会状况也不像古书所描绘的那样：

“邻里相望，鸡犬之声相闻，民至老死不相往来。”有

时情况恰恰相反：农业经济的发展提供了充足的剩余

产品，农村手工业的发达推动了产品制造的专业化，

这一切都促进了山东商贸经济的发展，并在一定程度

上改变了人们的价值观念。谈到山东传统的价值观

念，人们似乎习惯于一言以蔽之“：孔孟之道”“、重

义轻利”。这种概括大致正确，但不全面，至少没有

注意齐文化中的商业内容，也无法合理解释“儒商”

何以富甲一方，以及“儒商”文化的历史渊源。

事实上，山东自古就有商业文化的传统。有的学

者指出，春秋时期的管子曾经从职业分途的角度确认

“商”为社会基本分工之一，提出“士农工商四民分

业”的观念。先秦诸子（法家除外）大都认同“商”

与士、农并无社会地位的高下、贵贱之别，这为儒士

与商人之间的沟通以至转化种下了思想的根因。即使

在儒家宗师孔子那里，他在进行“义以求利”命题申

论的时候，客观上也在儒士的明“义”和商人的求
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“利”这两种不同的价值观之间打开了沟通的渠道。

人们常常看重孔子的循礼崇德、重义轻利的观念和思

想倾向，并据此证明孔子是轻视经济、排拒商业的。

但是，外国的社会学家马克斯 韦伯却对“孔子简要

概括的关于职业生涯与财富之态度的基本观点”发生

浓厚兴趣。事实上，孔子曾多次谈到如何获得财富和

对待世俗职业的问题。他倡导富民、惠民政策，主张

“因民之所利而利之”，甚至直率申称“：富而可求也，

虽执鞭之士吾亦为之。”他还说“：富与贵是人之所欲

也，不以其道得之，不处也。”又说“：义然后取，人

不厌其取。”孔子是从“据义求利”的原则出发，涉

及到“生财以有道”的思想，标志着儒家的道义伦理

是可以引入经营过程和求利活动的。这对后世一些儒

家突破崇农贱商的传统束缚，勇于兼有商人身份，积

极参与儒商合一的职业活动是有推动作用的。在实践

中，孔子的“七十二贤”弟子当中有出身商贾或者经

商致富的明证。子贡学成之后，并未恪守“学而优则

仕”的师训，而是发挥自己的特长，奔走于商途，以

其精明和诚信的经营方式而富甲一方，通过另外一种

途径实现了自己的人生价值。他肇始“君子爱财，取

之有道”的“端木遗风”，成为中国商业文化的美谈。

世纪上半叶，济南市民在院直到 西大街（现泉城

路）闹市区的店铺门面上仍然可以看到“孔门弟子始

贸易，越国大夫亦生涯”这类对联，于此可见儒家商
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业文化的普及程度。

根据《山东经济史 古代卷》一书记载，明清时

期，山东商品经济的发展和市场体系的形成引起了社

会风气的深刻变化。首先，人们的日常生活更加依赖

于市场，在商品经济发达的地区，居民的日用所需都

要等到开市之日前去购用，市场经济的杠杆作用使得

金钱货币日益成为人们不可缺少的东西。过去，经商

嗜利往往为封建时代所不齿，衣冠楚楚的书生士子不

窥市门，不入酒肆，以言商谈利而为耻。现在，封建

士大夫从事经商逐利活动已被视为很普遍的现象，至

于下层民众经商逐利更是蔚为风气。明代初年，曾经

划定士农工商四民等级秩序，商居四民之末，地位最

低；明代中叶以后，随着商品经济的发展，经商逐利

风气日盛，商人经济实力增强，商人的社会地位也大

为提高，不仅普通民众“不贱商贾”，即便达官显贵

对商人也优礼相待。其次，在衣食住行等日常生活方

面，自明中期以后，人们的社会习尚也发生了明显的

变化。明初，着令：“凡官民服色、冠带、房舍、鞍

马、贵贱各有等第。上可以兼下，下不可 上。”以僭

违者，以僭越罪治之。但自明中期以后，人们在日常

物质生活方面的越礼逾制，追求奢华现象却比比皆

是。在服饰方面，贩夫走卒一旦获有重金，则服锦戴

貂，扬扬夸耀于市井间，完全打破了服饰等级不可僭

越的规定；在房舍及饮食器具方面，封建士大夫与一
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般庶族地主更加追求豪华舒适，僭侈过多，超过了朝

廷命官。另外，随着人们思想观念的变化，传统的封

建礼仪道德与文化学术也日渐衰微，向来被封建伦理

道德视为君臣父子的师生关系出现了裂纹；日常生活

中的越礼逾制、离经叛道行为也改变了人们的精神文

化生活，使得传统的文化艺术和治学理念遭到人们的

普遍摒弃，六经训诂之学被视为陈言迂论，言心言性

而茫然不知其解的宋明理学受到有志之士的猛烈抨

击。经世致用之学和市井俚俗文艺异军突起，受到下

层人民的接受与欢迎。总之，自明中期以后，社会经

济的发展，尤其是商品经济的兴起与发展，已形成一

种巨大的力量，正日益冲击着封建传统的藩篱，改变

着人们的物质生活与精神观念，社会风气发生了深刻

的变化。
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