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第一章 家庭破落 清贫少年

一九一七年一月十八日，王永庆出生于

台北县新店镇直潭里。这是一个贫穷的村

庄，当地人称“情人谷”。

有人曾这样描这个地方：

“情人谷这片谷地连接乌来山脉，盘绕

整个北乌来，就像一条巨龙。乌来是龙头，

情人谷是龙尾，千里来龙，结龙穴于此，人

杰地灵，所以才诞生这样一位企业巨子。”
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一、一滴油，骗骗锅

王永庆出生的时候，村里虽住着数百户人家，读书识

字的却没几人，绝大多数是文盲。因为生活困苦，村里很

多男人都到山上做苦工，要做苦工也不是随时都有，必须

四处打听并托人疏通才有得做。

当时村里的主妇们总是担心米不够吃，当米缸内的米

快吃完时，她们总是眼巴巴地期望在山上做苦工的丈夫，

快点寄钱回家。若钱寄得慢的时候，就要向邻居借一点

米，煮能当镜子用的稀饭吃几顿饭。好不容易钱寄回来

了，赶紧买米还给邻居。

村民们为了节省粮食，三餐经常吃稀饭，稀饭消化得

快，所以吃完没多久又饿了。只有在逢年过节的时候才准

备白米饭与一点猪肉，痛痛快快吃顿饭，等年节一过，又

开始吃稀饭了。

王永庆家当时的生活也不例外，虽终年辛劳，也只能

勉强求得温饱，日子过得很苦。

王永庆的名字是他的祖父王添泉所取的。王添泉以教

书为业，虽然他使王家添加了一些书香气息，但是对困苦

的生活毫无帮助。

王永庆的父亲王长庚是个穷苦的茶商，以耕作几块贫

瘠的茶田和卖茶叶维生。茶业每年只有春季到秋季，大约
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半年的生意可做，其他半年赋闲在家，所以只得找点零工

以贴补家用。

由于生活困苦，从王永庆稍稍懂事开始，他便常常跟

着母亲到附近的一条双轨的火车道旁，等专门从狮仔头山

运送木材或煤的火车经过之后，捡拾从火车上掉下来的木

材或煤块。从中挑好的拿去卖钱，较差的带回家生火煮

饭。

当时人们生活贫穷，民不聊生，猪油是奢侈品，只有

富有人家才吃得起。为了节省，王母总是自己种菜吃，炒

青菜不放油根本不能吃，可是放多点又负担不起，所以都

是一点半滴的。套句俗话就是“：一滴油，骗骗锅。”用一

点半滴油炒出来的青菜，其味道如何那是可想而知的。这

么难吃的青菜，有时吃剩了都还舍不得倒掉，留到下一顿

再吃。

王家虽然穷困，可是对子女的教育仍然非常重视，王

永庆七岁的时候，被王长庚夫妇送到新店国民小学（相当

于中国大陆地区的普通小学）校就读。

王家距离新店国小约有十公里，王永庆一大早起床，

在上学之前，得先到附近的水井提十几桶水，把家中的大

水缸装满之后，才开始步行十公里上学。他的书包只是一

条粗布巾，雨具只有竹叶做成的斗笠帽，至于鞋子，那是

根本想都没有想到的“奢侈品”。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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二、学习环境异常艰苦

据王永庆回忆说：“大多数的同学衣服都破旧不堪，

补了又补，连小学老师所穿的皮鞋也是一样，补了又补，

有的甚至补了十几次。”

当时乡下人家需要人手帮忙下地干活或看牛，所以比

较穷的人家都不让他们的小孩上学。老师一家一家去访

问，希望能说服家长让小孩去上学，老师费尽了口舌，说

明了读书的重要，家长仍不为所动，总是推托需要人手帮

忙而拒绝。

因为这样，很多小孩都延误了上小学的时间。所以，

当王永庆进新店国小念一年级时，同班同学的年龄都比他

大，有的同学甚至大他一倍。

放学后，王永庆还常要扛一袋五十来斤的饲料，走十

公里的路带回家养猪。王永庆说：“当时感觉最讨厌的是，

回家还要带那么重的饲料。”

王永庆念小学时，对书本没兴趣，也从来没有认真

过。在校成绩都是在最后十名内。当时的小学和现在一

样，暑假大约有两个月，每十天要返校一次，学校规定的

每日暑期作业在返校日都要检查，王永庆和其他大部分的

同学一样，也都在返校的前天晚上才把作业赶完，以备次

日老师的检查。
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庆说：“每个人都有不同的天性，有的王永 人喜欢念

书，有的人对这方面就不感兴趣，我读国民小学校的时

候，对念书就缺乏兴趣，现在回想起来，除了个人的因素

之外，缺乏环境的引导也很有关系。”

王永庆小学三年级，也就是他九岁时，王家陷入最艰

苦的一年。那时，他的父亲病倒在床，一家的生计全靠他

的母亲种菜、种蕃薯、养猪来维持。于是，王永庆开始半

工半读，当时他找到了一份替别人看牛的工作，一个月赚

五毛钱来贴补家用。

三、父亲自杀未遂，永庆外出

闯天下

有一天，王母突然发现卧在病榻上两年多的王父不见

了，全家人急忙到处寻找，终于在晒菜场的角落找到了。

王父为免全家受其重病拖累，正准备攀上旁边的榕树上吊

自杀，好在及时被人发现而救了下来。当时一家人难过、

悲伤到了极点。

在王永庆十岁时，他祖父告诉他说：“茶山将来会变

成废山，茶山是无根底的。因为茶树种植于山地，为使茶

树发育良好，其周围的杂草都要除去，这样做的结果是雨

水的冲刷会使水土流失，其斜坡山地有一天会只剩下石
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头。不但茶树没有前途，连种植其他树木都有问题，所

以，靠茶为业是没有出路的，希望你们后代不要靠茶为

生，只有在山林种地才有希望。”

当时王永庆心中很纳闷：“祖父教我们不要靠茶为业，

何以他不转业呢？”

这个疑问他没敢问祖父，直到以后他才慢慢了解。当

时住在直潭乡下，要到别处谋生谈何容易。在乡下，不种

茶，有林地，应该可以从事木材生意吧？但事情并没有想

象的那么简单，当时台湾是日本的殖民地，山林都是官有

的，木材是由日本人的会社经营，中国人要做是不可能

的。所以，能谋得一份做苦力的工作，填饱肚子，就已经

很不容易了，如果要做日本人的苦工，还得托人去说情

呢！

王永庆小学毕业后，基于祖父的一番话，再加上在家

乡连要做苦工赚钱的机会也没有，所以，在他十五岁那一

年，就立志要出外去闯天下。

四、在艰苦的环境中塑造自我

这一段童年，虽然过得辛苦，但是对王永庆的人格教

育却有重要的影响。首先，他很早就开始捡废弃物来变

卖，卖了钱不是拿来吃喝，而是给母亲用来养猪和其他方

面的用途，等于是一种投资的行为，使钱的价值不在于消
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费，而在于从事生产。这或许是穷人翻身的第一步吧。

其次，王永庆对书本不感兴趣，尽管他的祖父是教书

先生，他也没有勉强自己去苦读，等于说没有受到太多中

国士大夫思想的影响，以为一定要求学升官才是正途，与

一般功课好的学生相比，更能够早一点脚踏实地的开始找

工作谋生，同时开始关心社会演变。

在台湾近代，有些人对于王永庆以小学程度，而能创

下盖世财富的事业，都不禁思考到，是否读书无用呢？关

于这个问题，必须附带研究王永庆的个性。一个同样出身

贫穷，也对念书不感兴趣的小孩，如果他爱慕虚荣，只想

求人施舍，占人便宜，不劳而获。或是把赚来的钱随意花

掉，那是不可能有出息的。

王永庆学历不高，但肯吃苦，不依靠别人，在艰苦的

环境中塑造自我。这是他成功的要诀。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第二章 事业多艰 锲而不舍

日本占领时代的嘉义是台湾商业的重

镇，它更是粮食的集散地。嘉南平原生产的

粮食集中于此，南输北送，成为一个贸易中

心，所以繁荣异常。而在这里，王永庆开始

从农村封闭的自然经济方式接触到现代的商

从此开始了他业贸易活动， 的闯荡生涯。
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一、从米店的小工开始

王永庆小学毕业后，由于在家乡找不到工作，所以在

一九三一年，也就是他十五岁之时，在征得父母同意之

后，在他叔叔王水源的介绍之下，来到嘉义当米店的小

工。王永庆回忆说：“我十五岁离开家乡到嘉义去当小工，

那时一心所想的，就是能有个工作而不至于饿肚子就好

了。我不但没有因为离家而感伤，反而满心的欢喜和欣

慰，因为好不容易我终于找到了工作，有饭吃了。”

白花花的米饭曾经是王永庆梦寐以求之物，今日竟能

与它终日为伍，所以他在获得此项工作之后，不但高兴而

且格外地珍惜。他除了兢兢业业全力以赴之外，一直细心

观察老板经营米店的一些诀窍，以便为日后创业作好准

备。

一年之后，也就是王永庆十六岁的那一年，凭借他父

亲王长庚四处张罗借来的二百元做本钱，在嘉义开了一家

小小的米店。当时，王永庆的大弟王永成与二弟王永在也

都到米店帮忙。

米店开张之初很困难，因为生意对象是每个家庭，而

他们都已经有了固定的米店供应。王永庆只得挨家挨户去

推销，经过努力后，好不容易才争取到几家愿意试用的客

户。
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面对这种困境，王永庆心里想：“如果我店里米的品

质与服务不比别人好的话，过不了多久这几家好不容易争

取来的试用客户，说不定在试用之后，又会回到原来的米

店买米去了，连原有的试用客户也保不住，更谈不上再去

争取其他新客户了。”

于是，王永庆就在米的品质与服务上下苦工夫。

那个时候农村还很落后，稻谷在收割之后，都是铺在

马路上晒太阳，稻谷碾成米后，米堆里还有米糠、沙粒或

小石头等杂物。因为这种现象很普遍，不但卖米的人忽略

了，买米的人也都见怪不怪。王永庆认为这样的米品质太

差了，他想到的改善方法是，把那些米糠、沙粒、小石头

等杂物捡干净之后，才将米卖给顾客。

另外一个是当时电话很不普遍，买米一定要到街上的

米店去买，对客户来说很不方便，稍不留意就会在要煮饭

的时候，才发现没米了。就米店而言，要等顾客上门才去

做生意，完全是被动的。

王永庆在了解米的买卖习惯之后，他就想出了一套颇

为主动的服务方法。

经过王永庆颇费一番心思的设计，他的主动服务的方

法是这样的：
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二、以品质和服务取胜

当顾客上门来买米时，他就提出一个要求说：“您要

买的米，我帮您送到家里好不好呢？”顾客当然说好，米

那么重，有人愿意送米到家，那是求之不得的事。

等到王永庆把米送到顾客的家里之后，当然要把米放

到顾客的米缸中。这个时候，他就掏出一本小小的笔记

簿，记下了这户人家的米缸容量。然后，他向顾客说：

“下一次，您不用到我们店里来买米了。”顾客大吃一惊，

不知何故。他接着说“：我会自动把米送到您家里来。”对

于这种好事，顾客当然一口就答应了。

王永庆又向顾客说：“您能不能告诉我一些简单的资

料，像贵府有几个大人？几个小孩？每一顿饭大人吃几

碗？小孩吃几碗？一天米的用量大概是多少？”对顾客来

说，这并非难事，立刻就告诉了他。于是，王永庆乃根据

这些资料计算出这家顾客米的用量，以及这次送来的米大

约食用的天数。在顾客吃完米之前的二、三天，他就主动

把米送到顾客家里去了。

这么一来，不但这家顾客可以确保无断米之虑，而且

他也可以确保顾客不会因为断了米而临时转向其他米店买

米。

他还会做些额外的服务另外， 。例如，送米之时，将

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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旧米淘出来，将米缸清洗一下，新米放在下边，旧米放在

上面。

米卖出之后，接着是收钱的问题。什么日子去收钱对

顾客最方便呢？对于大多数薪水阶层的人来说，当然是发

薪日。所以，王永庆就把全部顾客分门别类，一一记下他

们的发薪日。等顾客领了薪水之后，他再去收米款，结

果，十次有九次都能顺利收到钱，顾客对这种收钱的方式

也很满意。

三、一斗米只赚一分钱

王永庆经营的米店在品质、服务、收款等方面的创新

做法大受顾客的欢迎。大家都说他的米品质良好，服务周

到，信用也不错。于是，一传十，十传百，生意越做越

好。刚开业之时，一包十二斗的米一天都卖不掉；一两年

之后，一天可以卖出十几包米。营业额增长了十几倍，不

但如此，后来营业额还陆续的增加。

当时的米，一斗十二斤半，一斗卖五毛一分钱，本钱

是五毛，换言之，卖一斗米只能赚到一分钱，利润微薄。

因为钱是如此的不好赚。所以王永庆就格外的勤劳、努

力，以争取更多的生意。

有一天深夜两点多钟，外面下着大雨，嘉义火车站对

面的一家客栈的厨师来敲王永庆米店的门，说是因为半夜
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有旅客来住店，等着吃饭，要他立刻送一斗米过去。

卖一斗米才赚一分钱，又是深夜两点多钟熟睡的时

候，何况外面还下着大雨，要是一般的经营者，不是假装

没听见，就是把那位敲门的厨师赶跑。但是王永庆一听到

有人敲门叫米之后，立刻从床上爬了起来。

那个时候还没有雨衣，头上戴顶斗笠，身上披个粗麻

米袋就往外跑，半夜里送趟米回来，全身都被雨淋湿透

了。王永庆赶紧又去洗了洗澡，以免感冒而影响明天的工

作。但当他躺在床上时，却怎么也睡不着，心想：“这样

辛苦的送一斗米，才赚一分钱，实在划不来，的确有改善

的必要。”

在开米店一年之后，王永庆已经累积了相当多的固定

客户，于是，他就买了一些碾米的设备，由米店扩大为碾

米厂，以改善纯粹卖米的困境。

他雇了许多工人搬运米粮，这些工人都是北港附近沿

海渔村的人，生活非常困苦，根本吃不到米饭，只吃蕃薯

干，煮出来一片黑。这些人只有出来做苦工，生活才稍有

改善。

王永庆回忆当时情形说：“我以前以为家乡是最穷苦

的，看到了渔村的生活之后，才知道穷苦在我们那个时代

是多么普遍。”
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四、比日本人多做四个半小时

那时王永庆米店的隔壁也有一家碾米厂，是由一位名

叫福岛正夫的日本人所经营的，他比王永庆大二十几岁。

在日本殖民政府的统治下，日本人和中国人经营米店有着

悬殊的差别和待遇，福岛正夫有很多条件都比王永庆优

厚。虽然日本人的条件比王永庆好，但是他并不服输，王

永庆下定决心要胜过福岛正夫。既然条件比别人差，要如

何胜过别人呢？只有在其他方面下苦功了。

福岛正夫的碾米厂做到下午六点钟就停工休息了，而

王永庆则做到十点半。他每天比日本人多做四个半小时。

每天碾米都弄得一身是石灰粉，福岛正夫每天花三分

钱洗热水澡；王永庆则省下三分钱，只在屋外的水龙头洗

冷水澡，即使冬天也不例外。王永庆认为，每天省下三分

钱，就相当于多卖出三斗米的利润。

到了一九四一年，王永庆二十五岁时，台湾稻米因为

缺乏肥料而收成大减；同时因为战争的关系，日本开始实

施战时配给制度。

实施配给制之后，米的供应采取了“共精共贩”的方

式；那就是说，稻米集中由一家碾米厂碾米，大家再按过

去营业额比例分配销售。

在嘉义的二十六家碾米厂当中，王永庆排名第三，福
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岛正夫排名第四。老实说，在日本人的把持之下，王永庆

要做到这样的成绩，必须比日本人多下好几倍的工夫。

王永庆说：“贫寒的家境，以及在恶劣条件下的创业

经验，使我年轻时就深刻体会到，先天环境的好坏亦不足

喜也不足忧。成功的关键在于自己的努力。这个信念在以

后漫长的岁月中，深深地影响并支配我的处事态度。在创

办台塑企业的过程中，曾经遭遇过种种的困难，我都是以

这一信念勉励自己以及台塑企业的同仁。因此，我们能够

一次又一次地克服难关，持续迈出稳健的脚步，追求成就

和不断的自我超越。”

日本人实施配给制度之后，发动宣传要民间采用代用

食。再经过一段时间，代用食亦无以为继，民间呈现饥荒

状态，王永庆的碾米厂只好关门大吉。

五、经营砖厂困难重重

王永庆的米店与碾米厂虽然关门了，可是他十年辛苦

苦经营的结果，已经有了一些积蓄。所以在碾米厂关门的

次年，也就是他二十六岁时，在家乡附近靠近乌来的地

方，买了一块地；此外，他也在斗六买了一些土地。于

是，经过十一年的奋斗之后，王永庆从一无所有的贫穷少

年一跃成为一个小小的地主了。

由于碾米厂结束营业，因此王永庆不得不搬到嘉义的
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乡下开设砖厂。

砖厂需要煤炭来烧窑，当时由于劳力不够，煤炭产量

很少，王永庆特地到台北，四处奔波才买到了一百多吨的

煤炭。他还必须设法把这一百多吨的煤炭，从台北运回嘉

义的砖厂；可是因处战争时期，火车车厢不够，运输相当

的困难，一时之间安排不出车皮运煤炭。

最后，好不容易设法把一百多吨煤炭运回砖厂，但砖

厂却必须停工。因为砖厂用煤炭烧窑的时候，会冒出浓

烟。据说浓烟有损稻米生长，所以当稻子开花的时候，日

本警察就会强迫砖厂停工。虽经王永庆再三交涉，还是没

有结果。

砖厂的员工都是海口渔村的人，一旦工厂停工，便会

影响到他们的工作。而当时的米都是配给的，因此他们愿

意主动将配给的米交给警察，以赔偿稻米因浓烟所造成的

损失，而让砖厂开工。

王永庆在嘉义的砖厂就在这种艰难的情况下惨淡经

营。后来因为不易取得烧窑用的煤炭，他把砖厂搬到板

桥。板桥的砖厂经营一段时间后也因故关闭了。

六、从瘦鹅得到的启发

王永庆苦心经营的米店与砖厂虽然都因故先后关闭

了，可是当时有一件事给他很大的启示。
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整个战争期间，由于粮食不足，鸭鹅当然也缺乏饲

料，因此，只得让他们在野外吃野草。一般说来，鹅养到

四个月后就会有五、六斤重；可是，当时养的鹅，由于只

吃野草，四个月下来，瘦得只剩皮包骨，只有了两斤重。

于是王永庆买了许多瘦鹅，用包心菜的粗叶子喂它。

两斤重的瘦鹅再经过两个月的饲养，重量竟高达七、八

斤，非常的肥大。究其原因，乃是瘦鹅具有很强的生命

力，不但胃口奇佳，而且消化力极强，所以，只要有东西

吃，他立刻就会肥大起来。

饲养瘦鹅给王永庆两点启示：第一，一个人在失意之

时，要像瘦鹅一样忍饥挨锇，锻炼自己的忍耐力。只要锇

不死，一旦机会到来，就会像瘦鹅一样，迅速地强壮肥大

起来。第二，瘦鹅之所以瘦，问题不在鹅，而是由于养鹅

人的饲养方法不当所致。企业经营的道理也是一样，企业

经营不善，问题不在员工，而在老板经营管理方法不当。

嘉义，除了是稻米的集散地之外，也是木材的集散

地。在一九四三年，也就是王永庆二十七岁那一年，他从

经营米店、砖厂等转向木材业发展。这也是他童年的梦

想。

在建南汽车货运的林老先生的资助之下，他开始了木

材生意。可是不久之后，由于经验缺乏，以致血本无归。

此一时期恐怕是他前半生最黯然的时期了，所幸林老先生

再一次帮助他，才使他得以站稳脚步。
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