
多名下岗职工安排

不仅自己当上了

一位 岁女工，下岗后给人当

保姆，为人洗衣、做饭、搞卫生，

这是一个在常人看来没有多大出息

的职业。然而，这位女工却从中发

现了巨大的商机

老板，还为

了工作。她所发现的商机在哪里？

她又是怎样将她的事业一点点做大

的呢？





人物档案

擦干眼泪当保姆

年龄：

姓名：白立平

岁

文化程度：初中

原职业：工人、保姆

元

现职业：遵化市“立平家政服务公司”经理

发家资本：

万现有财富：

岁，熟悉她的人都知道这是一个受尽磨白立平今年

难的女人。白立平的第一次婚姻走到尽头后，

夫办理了离婚手续。

年与丈

年底，白立平与老实忠厚、知冷

知热的工人杨树清相识相恋并组成了新的家庭，儿子小林的

降生更为小家庭增添了无尽的欢乐。谁知幸福生活刚刚开了

岁的儿子陷

自己的工作单位

个头，丈夫杨树清就死于工伤，留下白立平和

入悲困之中。

两次短暂的婚姻给白立平留下了难以抚平的创伤，却没

有给她留下一间可以栖身的小屋，白立平只好带儿子住进了

遵化市皮革厂的女职工集体宿舍。母子

俩挤在一张嘎吱乱响的旧单人床上，一住就是六年。直到孩

子 岁那年，再住在女工宿舍实在太不方便了，她才咬咬
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牙拿出省吃简用好几年才攒下的 元，又向亲友借了

元，买下不足 平方米的两间平房。母子二人离开了

拥挤不堪的集体宿舍，才算有了属于自己的家。

年，白立平的心里至今想起带着孩子住集体宿舍的那

还心酸不已。

在皮革厂上班期间，她每月的工资也只有两三百元，要

支付儿子的学费、书费，要维持母子两人的生活，还要还买

房子借下的债，日子过得很紧张。 年以后，皮革厂愈

发不景气，经常停产放假，一放假就没有工资，母子俩连一

日三餐都没法保证，白立平只好批发一些肥皂盒、毛巾之类

的小百货到夜市上摆地摊，挣钱维持生活。虽然母子俩的日

子非常艰难，但白立平心里还有个盼头：“再坚持一下吧，

等厂里的情况好转了，有活干了就好了。”

那段时间她一有空就到厂里打听，什么时候才能复工，

什么时候才能回工厂上班。就这样，在一天天期盼中度过了

几个月。

年 月 日，是白立平永远不会忘记的日子。那

天早晨皮革厂来人通知工人们到厂里集合，白立平一听就异

常高兴。她兴奋地对儿子说：“这下好了，妈妈又有活儿干

了。”但当她兴冲冲赶到工厂时，却发现车间的大门上已经

贴上了封条。眼前的一切把她惊呆了，一种莫名的恐惧揪着

她的心。满脸霜花的厂领导向大家宣布：“从即日起，皮革

厂全部停产，工人全部放长假。”下岗的命运到底没绕过她。

那天，她昏昏沉沉地离开了工厂。丈夫去世，孩子年

幼，如今自己又下岗了，“怎么所有的倒霉事都落到了我的

头上！”回到家，白立平一头扎到床上失声痛哭。当时，她

万念俱灰，越想越没有活路。一连几天把自己关在家里，想



年工龄的老职

累了哭，哭累了想。

后来，眼泪流干了，白立平也渐渐平静下来。“害怕也

得活下去。再说下岗的又不是我一个，人家能活，我就不能

活？难道我就不如别人？”下岗的事实打破了她最后的幻想，

既然再也没有什么可以指望了，就必须尽快想办法挣钱还债

和解决吃饭问题。随后的半个多月，她骑着自行车跑遍了附

近的大街小巷，一遍遍对人家讲：“我不怕吃苦，什么苦活

累活都能干，请让我试试⋯⋯”但遗憾的是，因为她年龄偏

大、文化程度不高，又没有一技之长，所以没有一家单位肯

聘用她。那段时间，白立平白天出去找工作，晚上用自行车

驮着批发来的小商品去夜市上摆地摊。因为不少工友下岗后

都干起了这行，卖东西的比买东西的都多。她辛辛苦苦干一

天，也卖不出几件东西，有时候连母子俩的饭钱都挣不到。

摆摊很难维持生活，自己到底应该做些什么呢？她一连想了

几天也没想出一个合适的办法。

工作没有找到，兜里的钱却越来越少，白立平愁得整夜

整夜睡不着觉。正在这时，一位朋友找上门来。原来这位朋

友的邻居忙着做生意，想找个保姆做饭洗衣服，问白立平是

否愿意干。起初听说要让自己当保姆，她心里很不是滋味，

眼泪一下子流了下来，伤心地说：“我一个

工，就只能干这伺候人的活儿吗？”

朋友看她不乐意，也没有强求，但人家刚走白立平就后

悔了。自己这是怎么了，找工作四处碰壁，摆地摊又挣不到

钱，连孩子下学期的学费都拿不出，既然有人肯出钱雇自

己，为什么不试一试呢？就这样，她随后追到朋友家，揽下

了这个工作，开始了她的保姆生涯。

保姆的确不是个好干的活儿。白立平第一天到人家上班



，仍然不断受到女

就认识到了这一点。

点上班，但因这家人时间观念非常强，本来说好早晨

为路上堵车，白立平耽误了五六分钟，结果人家见面就说：

“第一天上班你就迟到了这么久，我们不喜欢与不守时的人

打交道。”

本来白立平就对做保姆有些不太接受，如今又被人家不

问青红皂白地说了一顿，她感觉很不是滋味，但还是忍着没

有说话。为了生存，她觉得必须会忍耐。

可是，很快地，她还是忍不住了。

这家女主人非常挑剔，总是站在不远处用一种鄙视的目

光在白立平身上扫来扫去。初来乍到，白立平对这个家的一

切还很不熟悉，尽管她干活儿时非常小心

主人的呵斥，不是这里做的不对就是那里做的不好。这让白

立平的自尊心很受伤害，进门不到一个小时，她终于二话不

说，拿起自己的提包就走出了主人的家门。就这样，她的第

一份保姆工作仅仅坚持了一个多小时就宣告结束。

此后，她又连续换了两三个人家，都是因为受不了委屈

和挑剔，稍有一点不顺心就想打道回府，这样一来不仅没有

挣到多少钱，还白白耽误了不少时间。碰壁多了，白立平也

逐渐调整好了自己的心态：“当保姆也是凭劳动吃饭，没什

么好丢人的！别人爱怎么说就怎么说，爱怎么看就怎么看，

我自己不能小瞧自己。”

为了少给人家挑剔的机会，她对雇主家待人接物的礼节

以及做家务时的注意事项等方面都处处留心，还特意买了些

烹饪方面的书籍加紧练习。

白立平的第 个雇主是一位到遵化投资办企业的外籍华

人。这是一位非常爱干净的老人，但他买下的这幢三层楼房



资由 元长到了

天。当时已是深秋，她一脚窗

因为已经很长时间无人居住，到处都是呛人的灰尘，脏得无

处下脚。白立平上班后立即开始动手打扫卫生。她做事非常

细心，不仅将地板、家具、窗台之类的地方打扫得干干净

净，还吃力地搬开每一件家具，将背面也擦得一尘不染。仅

三层楼的玻璃她就整整擦了

外一脚窗里站在楼上一擦就是一天，寒风将她的手吹得满是

渗着血珠的裂纹。一个星期后，老人前来验收，看到焕然一

新的家，连声道谢。

往后，白立平不仅待人真诚、干活利索，总是能按照老

人的要求将房间收拾得井井有条、一尘不染，而且还做得一

手好菜。老人身体不好，吃饭没有胃口，她总是变着法为他

做一些清淡的饭菜，老人的儿子儿媳对她做的红烧肉、清蒸

鱼、糖醋排骨也是赞不绝口。后来连主人家里招待客人，也

由她掌勺。

在这位外商家中工作了半年多时间，白立平的勤快、朴

实和彬彬有礼赢得了主人全家人的尊重，不仅将她每月的工

元，还经常给她发奖金、买东西。一

些客人也经常夸她是个“超级”保姆，希望她以后能到自己

家中工作，或者帮忙介绍像她一样能干的保姆。这样，白立

平就经常将一些干净利落、人品好的工友介绍给那些客人

们。为了她们能为雇主服务好，她还经常给工友们讲授自己

积累的经验。
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抽油烟机擦洗工

年秋天，白立平为之服务的那位外商合同期满离

开遵化，立即就有很多人想请她为自己做保姆。一位个体老

板甚至开出了 元的高工资，但白立平还是婉言谢绝了。

口了。

尽管这时白立平买房子的外债尚未还清，但她已经不再满足

于找一份工作养家

在外商家中工作期间，她接触到了很多事业成功的人

士，这些人的经历让她开阔了眼界，也了解到了更加丰富的

生活。她既希望改变贫困的生活状况，也希望能拥有一份属

于自己的事业。虽然这时她并不觉得做保姆低贱，但她明白

仅靠自己做保姆很难有什么发展前途，她需要重新开拓自己

的生活之路。

到底什么才是自己的事业，这是白立平首先要做出的选

择。

她从电视中了解到，美国的家政公司是一个非常正规的

产业，在上海等大城市，家政行业的发展也非常迅速。在这

些城市市民家里，如果遇到下水道堵塞之类的问题，一个电

话打过去，就会有家政工人上门服务，非常方便快捷。这让

白立平很受启发：“人们生活水平提高了，家政服务成为社

会新兴行业已是大势所趋。美国需要，上海需要，难道遵化

就不需要吗？对，我干脆办一个家政公司。”

白立平的目标非常远大，但实际操作起来却并不容易。

她孤身一人，既没有客户又没有钱，所以一切要从小处做



有可以商量的人，

“妈妈

起。经过仔细分析后，她将自己的第一个目标瞄准了擦洗抽

油烟机和排风扇。

遵化是一个小城市，请保姆的人家毕竟是少数，但几乎

家家都有抽油烟机或者排风扇，所以清洗的工作需求量比较

大。她购买了几瓶清污剂，又请人撰写了几百张小广告，开

始四处张贴。广告的内容简单明了：“如果你有排风扇、抽

油烟机需要清洗，请找白立平，电话

岁的白立平没有钱请人帮忙，自己的“部下”只有

儿子。为了避开城管人员，母子俩每天天黑透后才敢出去贴

广告。走在黑漆漆的街道上，白立平非常害怕，这时候她既

盼望能有人给自己壮壮胆，又担心被城管人员抓住。母子俩

一边四处观望一边手忙脚乱地刷糨糊粘广告，紧张得透不过

气来。

儿子很懂事，特想替母亲分担些工作，但他毕竟年龄太

小，深夜回家的时候，已经困得睁不开眼睛。他双手拉着妈

妈的自行车后架，走着走着就睡着了。白立平看到踉踉跄跄

跟在后面的孩子，一阵心酸，一把将他抱在怀里，眼泪吧嗒

吧嗒落了下来。

好不容易将广告贴出去了，但一连几天竟然没有一个电

话。白立平心里非常着急，她相信需要自己这项服务的客户

一定不在少数，但到底哪里出了错呢？

她骑着自行车在大街上转了一圈，竟然吃惊地发现自己

贴出去的广告所剩无几。原来他们贴在街头墙壁上的小广告

是非法的，刚贴上去没多久，就全都被城管人员清除掉了。

母子俩几个晚上的罪白受了，这可怎么办呢？白立平没

岁的儿子成了她的谋士。

别伤心 既然人家不让往墙上贴，干脆咱们就



具和清洁剂推车上路，骑了

挨家挨户地送，这样肯定有人能看到。”孩子的坚强感染了

白立平，她转念一想，孩子想出的办法真的非常可行。晚上

忙碌了一天的人们大都在家里休息看电视，这是送广告的最

佳时机。

当天晚上，白立平就带着儿子拎着成打的小广告走上了

街头。他们彬彬有礼地站在人家门前，带着几分虔诚地将捧

在手里的那张简陋的小纸条递上去：“您家的排风扇或抽油

烟机需要清洗吗？我可以保证清洗质量，如果需要请打我的

电话。”

看着门外的女人和孩子，多数人会产生一些怜悯之心，

尽管对她的清洗本领半信半疑，但还是客气地接过纸条。个

别素质低的人却不客气，冷冷地呵斥着让他们走开，然后

”的一声将房门关上。那天晚上，他们一直到两腿酸痛

得无法上楼了才收工回家，到底爬了多少座楼，敲开了多少

个家门，根本记不清楚了。

就这样，白立平母子一连苦战了好几个晚上，终于将自

己的广告打遍了市区所有的小区。随后她一边焦急地等待客

户的电话，一边继续拆卸擦拭从亲友家找来的排风扇和抽油

烟机，苦练技术。

一天过去了，两天过去了⋯⋯电话依旧沉默着一声不

发。难道又落空了？白立平急得心里像着了火。就在她几乎

绝望的时候，一阵电话铃传来，一位家住城南的客户请她去

清洗抽油烟机。

“终于有活干了。”白立平高兴地跳了起来，立即带上工

多分钟赶到那位客户家。敲

开客户的房门后，女主人看到满脸大汗的白立平，好半天都

不让她进门，显然人家不相信她这样一个纤弱的女人能干得



个小时才将点，整整花了

好这种活儿。白立平一看急忙解释：“大姐，请您放心。如

果我擦不干净，分文不取。”人家才半信半疑地让她进了屋。

她立刻动手小心翼翼地拆机器，接着去油泥、装上，白立平

从上午 点，一直干到下午

这个油烟机擦洗干净，一双手被拉了五六个大血口子。

元钱，她心里热乎

看到原本像油疙瘩一样的油烟机焕然一新，女主人非常

满意。第一次上门服务白立平挣到了

元被她小心乎的。这 地收在笔记本里，一直到现在也没

元钱，是它给了舍得花。她说：“这可不是普通意义上的

我信心，让我看到了未来。”

元，抽油烟

旗开得胜让白立平打消了疑虑。不出所料，时间不长，

找她干活的电话就多了起来。擦一个排风扇

机

名下

元。起初每天两三个客户，白立平自己还能对付过来。

她干活特别认真，人们都愿意找她干活，要求上门服务的客

户越来越多，她渐渐忙不过来了。这时，她找到几名下岗的

工友，希望她们能加入到自己的行列中。可是有人听说要上

门给人家干活，觉得拉不下脸，不愿参加，最后只有

岗职工加入到了她的“清洁服务队”中。

元抚恤金。这有的积蓄就是丈夫工伤去世后留给她的

当时，白立平买房子时欠下的外债还没有还清，全家所

个队除了 个人之外一无所有。

月年 日，“清洁服务队”建起来了，但他们这

个人的清洁服务队
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元购买了修理工具和清洗剂分给大家，

笔钱是丈夫留给她的惟一的东西，所以她一直小心翼翼地存

着，即使在最困难的时候都没舍得动一个钢蹦儿，但现在她

决定拿出来。她相信丈夫一定会为她的选择感到高兴。白立

平用这仅有的

元。

她家的那两间小屋也成了“清洁服务队”工友们的“据点”。

那时她就下定决心，说什么也得干好，对得起这

清洗抽油烟机、排风扇不是个技术含量很高的工作，但

如果不认真也照样干不好。上门服务前，白立平反复叮咛工

友：“客户就是咱们的上帝，不管是礼貌规矩还是做活质量，

都必须让人家满意，如果砸了牌子，大家都没有饭吃”。“清

洁服务队”成立那一年，活多得不得了。白立平他们每天都

忙得不可开交，有时每人一天要干三四家。清洗油烟机、排

风扇，最重要的是要把上面沉积的油污去掉，这必须用威力

较大的清洁剂。在这种清洁剂的水中泡得时间久了，一双手

变得特别粗糙，在排风扇的叶面上轻轻一划就是一道血淋淋

的大口子。可是，干这活儿还不能戴着手套，那样很不方

便，工友们不得不用布满血口子的手拿着那些浸泡在清洁剂

中的又脏又冷的抹布，擦拭器具。清洁剂弄到伤口上，一种

难以忍受的疼痛一下子钻到了心里。

白立平干活认真，很多客户专门点名让她为自己家服

务，弄得白立平又要登记电话，给大家安排工作，又要和工

友们一起上门为客户服务，整天忙得头昏脑涨，根本顾不上

照顾孩子， 岁的儿子只好一天三顿自己煮方便面吃，而

且一吃就是半月二十天。因为干活最多，白立平的一双手也

烂得最厉害，每一个手指头上都有好几个大口子，有几条伤

口多次受伤，又不能保持干燥清洁，导致感染化脓，留下了

深深的伤疤。这些伤口不仅疼得人无法忍受，也严重影响擦



扩大服务范围

洗工作，这双手就是工作的本钱。

不得已，每天晚上收工，安排儿子睡下后，白立平就自

己开始摆弄一双可怜的手。她先用温水将双手洗净，用毛巾

小心地擦洗掉伤口中的脏东西，然后厚厚地抹上一层凡士

林，再戴上线手套。这种方法非常有效。但是，第二天早

晨，疼痛刚刚减轻些，新的损伤就又开始了。那时候，她最

大的愿望就是能好好睡上一天，让疼痛的双手也好好修养一

天。但就连这个小小的愿望也始终无法实现，因为有许多客

户还预约着，等着她上门去服务。

经过一段时间的发展，白立平“清洁服务队”在遵化有

了不小的名气。几名经历过挫折的下岗职工非常珍惜这份工

作，他们不仅活干得好，而且待人真诚、踏实本分，很受市

民的欢迎。

这时候，她决定扩大服务项目，除了清洗油烟机之外，

她还要将所有市民们不愿意做或者做不了的脏活儿、累活儿

全部承揽下来，把自己的服务范围扩展到家庭生活的每个角

年落。 月，她将“清洁服务队”改名为“便民服务

队”，增加了擦玻璃、刷地板、清洗厕所、拆洗被褥等服务

项目。自己既是老板又是工人。

便民服务队承担的很多活儿都很脏很累，起初有一些下

岗职工不愿意干，而白立平每次遇到难干的活儿，总是以身

作则，第一个动手带着大家一起干。



点多，直干到晚上

年春节前，他们接下了一个清理建筑垃圾的活儿。

这幢楼刚刚装修完工，地板上到处都是遗留的油漆、水泥以

及涂料的污渍，白立平一进门就带着三名工人跪在地板上，

先用包着抹布的木棍刮地上的水泥，再用鞋刷子一点点刷掉

粘在地板

个

的胶。地板刮干净了，她的膝盖也跪青了，头发

湿了，汗水不住地顺着头发滴落。这幢楼最难打扫的是

严重堵塞的厕所，因为装修时没有安上自来水，工人们的便

溺无法冲走，恶臭味熏得人无法靠近，戴着口罩都挡不住。

白立平看大家都皱着眉不愿上前，就自己动手干了起来。又

是冲又是捅，然后又用清洁剂一点一点清除里面的污垢，一

个厕所全部打扫干净。客户非常满

意，当场支付给大家每人 元工资，尽管事后白立平总感

觉自己浑身上下似乎都沾上了臭味，一连洗了好几遍都觉得

不干净，但心里还是非常高兴。

干“伺候”人的活儿，难免会遇到难缠、不讲理的客

户。一次，中心市场附近一位女客户家的下水道堵了，找便

民服务队维修。两名工人检查时发现，管道里淤积着大量杂

七杂八的垃圾，他们花了很长时间，彻底清理掉了管道中的

垃圾，还将漫在屋里的脏水也打扫得干干净净。主人试用时

感觉非常通畅，但她却不肯付维修费，说要试用一段时间。

谁知时间不长，刚刚修好的下水道又堵了，工人们再次为她

进行了疏通，并向她解释，下水道再次堵塞并不是上次没有

修好，而是因为他们继续往里面倾倒许多体积较大的垃圾。

但这位客户不仅依旧分文不出，还隔三差五地打电话骂人：

“让你们下岗活该！连个下水道都修不好，你们活着还有什

么价值⋯⋯

得知这一情况后，白立平没有生气。她立即带着一位疏

，



年夏季，便民服务队已经发展成了由务队。

通手艺很好的女工前去维修，做完疏通工作后，还为这家的

下水道安装了一个防止垃圾通过的铁丝网。临走前，她并没

有急着要钱，而是心平气和地对这位客户说：“大姐，这次

你再观察一段时间，如果还堵，你随时打电话，我们继续为

你疏通。”

这位女客户终于被白立平的宽容大度感动了，她不好意

思地承认，下水道堵塞的确是因为自己卫生习惯不好。随后

向白立平支付了三次疏通的费用。

事后白立平对工人们说：“人心都是肉长的，你敬我一

尺，我敬你一丈。只要真心对待客户，认真对待工作，就一

定能得到人家的认可和尊重。”

因为便民服务队的活儿干得好，服务范围越来越广，承

揽的活儿也越来越多。看到他们每月都有好几百元的收入，

不少原来拉不下面子的下岗职工也找上门，要求参加便民服

多人组

成的大队伍，其中大部分是下岗女职工，少数具有一定文化

技术的下岗男工、复员军人和城镇待业青年也被吸收进来。

随着人员的壮大，白立平逐渐脱离了具体的劳动，专门负责

为家政服务员安排工作，并进行管理和岗前培训。做这些工

的提成。令人欣慰的是，经过一年时间的

元外债，还平生

作，她收取

辛苦打拼，白立平不仅还清了所欠的

第一次有了两万多元的积蓄。



成立“立平家政服务中心”

便民服务队干的都是简单易学的活儿，看他们干这行能

挣钱，很多下岗职工和农民工都效仿着干起了家政服务，竞

争对手一下子多了起来。他们有的三五人一伙，有的干脆单

干。为了揽到活儿，这些家政游击队要价非常低，只要给几

元钱就行。

“家政游击队”的出现和他们低廉的价格，使便民服务

队的生意受到了很大的影响。怎么才能保住好不容易开发出

来的市场，增加自己的竞争力，白立平起初没有多少底。为

了了解家政市场的行情和实际情况，她花了十几天时间对一

些小区的用户进行了走访。在走访的过程中，一些市民介

绍，大多数家政队只是把这当做谋生的手段，他们既不熟悉

技术又不讲究服务质量，敷衍了事，甚至坑蒙拐骗的现象也

屡有发生，居民们既不满意又不放心。

了解到这一情况后，白立平立即召集所有工人开了一个

会。她告诉大家：“我们要想区别于那些‘游击队’，在市场

上站稳脚跟，办法只有一个，那就是严格管理，提高技术水

平和服务质量。”同时，经过一年的经营和媒体的宣传后，

“白立平”三个字在遵化已经很有知名度，她决定将自己这

个招牌打出来，充分利用自己的知名度，打造一个家政服务

的品牌。

便民服务队队伍虽然庞大，但实际上只是个松散的组

织。要进行统一管理，首先要有一个合法的身份。白立平决



个小分队，每个小分队

定先到有关部门进行注册，办一家像深圳上海那样既正规又

合法的家政公司。经过一年多的历练，白立平成熟多了。她

连夜起草了一份计划，前往原单位皮革厂所属的轻工局进行

咨询。

进门的那一刻她还有些忐忑不安，不知道人家会怎样对

待自己，但是，紧接着，轻工局领导的一番话让她吃了个定

心丸：“你带领下岗职工自谋生路，我们怎么能不支持。”

了。

白立平立即着手与有关部门联系。遵化市劳动局、税务

局以及工会、妇联等部门了解白立平的创业经历，一直把她

当做再就业典型宣传，所以她注册公司非常顺利。白立平在

民政局再就业服务中心、工商局各填写了一份表格，没过几

天就批下来

月年 日，拥有 名职工的“立平家政服务

中心”正式成立。开业那天，为了对白立平进行支持，市工

会在闹市区为他们租赁了一间临街的房子，并资助了

元启动资金；劳动局为她免费安装了电话；妇联的同志为他

们提供了办公用的桌椅。

白立平将服务中心的职工分为

一个分队长。因为是上门服务，工人个人素质直接会影响到

整个单位的整体形象。所以在人员聘任时，白立平要求的第

一个标准就是人品好，如对客户耍态度或有小偷小摸现象

的，坚决开除。

白立平还为工人配发了统一的服装和信誉卡，并制定了

严格的服务标准、价格标准。按照规定，工人外出上门服

务，必须穿工作服并持有服务中心的信誉卡，工作结束后，

还要请用户在信誉卡上填写意见。如果信誉卡上客户填写的

意见不是“满意”，分队长就必须重新上门检查，如果服务
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