
第一章　　礼仪概论

礼仪是一个国家、一个民族文化的一个重要组成部分，是

一个国家、一个民族文明程度及文化特色的重要标志之一。我

国是一个有着悠久文化传统的文明古国。礼仪作为一种文化现

象在中国源远流长，并有完备的礼仪体系，已成为中华民族共

同的财富，对中华民族精神素质起着极其重要的作用。千百年

来无时无刻不影响着人们生活的方方面面。

礼仪是人类文化的结晶、社会文明的标志、人际交往的行

为规范。随着经济全球化的迅速发展，国际交往日益频繁，对

新世纪人才提出了更高的要求。为了培养高尚的情操和交际能

力，新世纪人才应当继承和发扬中华民族的传统美德，吸取人

类文明的优秀成果。学习礼仪概论，洞察古今中外礼仪的演

变；学习个人礼仪，自觉提高思想修养和文化素质；学习家庭

礼仪，与亲人一起营造温馨的氛围；学习学校生活礼仪，尊师

爱生；学习公共生活礼仪，致力于净化社会风气；学习社交礼

仪，结交良朋益友；学习公关礼仪，增强协调能力；学习商务

礼仪，领悟销售技巧和谈判艺术；学习外事礼仪，了解国际交

往的规范；学习旅游礼仪，掌握操作要领；学习求职礼仪，顺

利走向职场；学习宗教礼仪，理解宗教文化背景；探讨民族礼

俗，领略大千世界。只有这样，才能适应社会的需求，成为国

内行业里的尖兵、国际舞台上的闯将，才能为构建和谐社会做

出贡献。
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第一节　　　　礼仪的基本概念

一、礼仪的涵义

“礼仪”一词很早就被作为典章制度的道德教化使用。我

国古代夏、商、周三代的民族都尊黄帝为自己的祖先，所以，

华夏民族的礼仪文化传承了黄帝时代的礼仪核心，同时在此基

础上发展了礼仪文明。

礼仪是礼与仪的有机组合。“礼”的含义有三种。

第一，敬神，表示尊敬和礼貌。《说文解字》中是这样叙

述的：“礼，所以事神致福也。”可见其本意是指敬神、尊敬的

活动。即祭祀神灵，祈求降福。例如，古代祭雨神这种礼，现

在还在我国一些少数民族中流传。水族，每年的五月中旬栽秧

之后，就以村为单位各家各户准备酒、香纸、牛肉、羊肉等，

并挑选好日子，全村男女聚集于田坎，敲锣打鼓，将祭品陈列

在坎上，求神灵保 ”也可佑。另外，我们从礼字的偏旁即“

以看出，“礼”与祭祀神灵有关。敬神，主要源于原始社会对

天、神崇拜的礼。在原始社会，人类还处在蒙昧无知的状态，

生产力水平极其低下，靠“天”吃饭。对风雷、雨电、日食、

月食、地震、洪水、干旱、虫害、瘟疫、疾病等自然现象不能

理解，认为这些天灾人祸都是由天和神来主宰的，天神是万物

之灵，把“天”和“神”看做是宇宙间的最高主宰。直到今天

人们遇到难事，有时还说“：老天保佑！”“、神保佑！”那时的

人们认为要得到安宁必须敬奉神灵，顶礼膜拜，进行祭祀，这

就产生了最早的也就是最简单的以祭天敬神为主要内容的礼

仪。进入文明社会以后，人们把这种礼仪活动由“祈神”转向
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敬人，首先用于宫廷，随后扩展到社会各阶层，运用于人们广

泛的社会交往中。

第二，仪式，指典章制度以及与之相适应的一整套礼节仪

式。如“：三代之礼一也，民共由之。（”《礼记 礼器》）这里所

谓的“礼”，主要指统治阶级的典章制度，但也包含了交际礼

仪的成分。“一也”即一脉相承的意思。另外 为政》，《论语

记载道：“殷因于夏礼，所损益可知也；周因于殷礼，所损益

可知也。”孔子在强调“因于”即继承关系的同时又指出有所

“损益”，即发展变化。这说明，礼仪文化是建立在原有的典章

制度、礼节仪式之上，并随着时代的变化而不断丰富和发展

的，是一种文化的积淀与摒弃，使以礼为核心的伦理道德、社

会秩序、人际关系得以强化和维持。

第三，礼物，即赠送的物品。“千里送鹅毛，礼轻情意

重。”这句话里的“礼”也指礼物。现在礼是敬意的通称，它

是人们在长期的生活实践中约定俗成的一种行为规范。

“仪”既指容貌和外表，又指礼节和仪式。“令仪令色，小

烝心翼翼。（”《诗经 大雅 民》“）冈仪秀整，美于谈论。（”《晋

温峤传》）这书 里的“仪”都指容貌和外表。“诏府中备凶

仪。 谢安传》“）凶仪”指丧事仪式“。普施明法，经（”《晋书

秦始纬天下，礼为仪则。（”《史记 皇本记》“）仪”也指准则和

法度。

最早的“礼”和“仪”是分开使用的。在古代典籍中，

“礼”主要有三层意思：一是政治制度，二是礼貌、礼节，三

是礼物。“仪”也有三层意思：一是指容貌和外表，二是指仪

式和礼节，三是指准则和法度。而将“礼”和“仪”连用始于

《 楚茨》：“为宾为客，献酬交错，礼仪卒度。”凡诗经 小雅

国之大事，治其礼仪，以佐宗伯。（”《 春官 肆师》“）凡周礼
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四方之宾客，礼仪辞命，屹守赐献，以二等从其爵而上下之。”

（《 春官周礼 司仪》）可见，在《诗经》和《周礼》中，“礼

仪”一词的内涵是指典章制度和道德教化。现代文豪梁实秋先

生说：“礼是一套法则，可能有官方制定的成分在内，亦可能

有世代沿袭的成分在内，在基本精神上还是约定俗成的性质，

行之既久，便成为大家公认 谈礼》）的一套规则。（”《秋室杂文

现在，礼节、礼貌和仪式就叫做礼仪。礼仪是表敬意、友好和

善意的。礼仪的基本内容就是尊敬人、关心人。

中国古代的“礼仪”从本质上更偏重于政治体制上的道德

教化。

在西方，“礼仪”一词始于法语 ，它的原意是

“法庭上的通行证”。古代法国的法庭为保证法庭秩序，把各种

规则写在进入法庭的通行证上，让人们去遵守。后来，“礼仪”

一词进入英语，演变成“人际交际的通行证”，它同样有三种

涵义：一是指谦恭有礼的言谈举止；二是指教养和规矩，即礼

节；三是指仪式、典礼、习俗等。

纵观中外对“礼仪”涵义的理解，可以看出它有以下三个

方面的基本意思：

礼仪是一种行为规范或行为模式。见了面不自觉地要

伸出手，临走时下意识地要说声“再见”。没有人逼着你这样

做，但你却觉得只有这样才算合适和正确。

仪是大家共同遵守的。当然，不可能全世界每个人

都遵从同一礼节，但相对于偶然性的行为，礼仪却是普遍的。

现在，国际交往中通用见面打招呼说“你好”。

礼仪是有它存在的合理性的。如，约束人类欲望、保

证社会秩序、实现人际关系的和谐。当然，这在概念上的认知

和外在的表现是有区别的。

第 4 页



礼仪，是指人们在社会的具体交往中，为了互相尊重，在

仪表、仪态、仪容、言谈举止等方面约定俗成的、共同认可的

规范和准则。礼仪可从以下角度去看：

从修养角度看，礼仪是一个人的内在修养和素质的外

在表现；

）从道德角度看，礼仪是为人处事的行为规范、标准做

法、行为准则；

从交际角度看，礼仪是人际交往中适用的一种艺术，

也可以说是一种交际方式或交际方法；

）从民俗角度看，礼仪是待人接物的一种惯例，是人际

交往中必须遵行的律己敬人的习惯形式，也可以说是人际交往

中约定俗成的示人以尊重、友好的习惯做法；

从审美角度看，礼仪是一种形式美，是人的心灵的必

然外化；

从传播角度看，礼仪是一种在人际交往中进行相互沟

通的技巧。

礼仪是人类文明的产物，是人们进行社会交往的行为规范

与准则，具体表现为礼貌、礼节、仪表、仪式等。

礼貌，是指人们在交往过程中表示敬重、友好的行为规

范，如尊老爱幼、热情待客等。

礼节，是指人们在交际活动中待人接物的形式，如拜会、

回访、挥手致意等。

仪表，是指人的外表，如容貌、服饰、表情、姿态等。

仪式，是指在一定场合举行的具有专门程序的活动，如开

业典礼、迎送仪式等。
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二、礼仪的基本要素、基本内容及分类

（一）礼仪的基本要素

礼仪是由礼仪的主体、客体、媒体、环境等四项基本要素

所构成的。

礼仪的主体，指的是礼仪活动的操作者和实施者。

礼仪的客体，指的是礼仪活动的指向者和承受者。

仪的媒体，指的是礼仪活动所依托的一定的媒介，

由人体礼仪媒体、物体礼仪媒体、事体礼仪媒体等构成。

）礼仪的环境，指的是礼仪活动特定的时空条件，分为

礼仪的自然环境与礼仪的社会环境。礼仪的环境经常决定着礼

仪的实施。

（二）礼仪的基本内容

礼仪的基本内容有以下几方面：

礼仪的概念。包括礼仪的对象和范围、基本内容、特

性原则和礼仪修养。

个人家庭礼仪。是指个人的言谈、举止、服饰等方面

的礼仪要求和在家庭及亲友交往范围内的运用，它包括家庭称

谓、问候、祝贺与庆贺、赠礼、家宴及家庭应酬等礼仪规范。

社交礼仪。从家庭走向社会进行社会交往是礼仪向社

会的拓展。社交礼仪通常包括见面与介绍的礼仪、拜访与接待

的礼仪、交谈与交往的礼仪、宴请与馈赠的礼仪、舞会与沙龙

的礼仪、社交禁忌等。

）公务礼仪。公务礼仪是人们在公务活动过程中所应遵

循的礼仪规范。在礼仪的一般原则指导下，把握公务活动过程

中特殊的礼仪规范，可以提高公务活动的效率和成功率。公务

礼仪通常包括工作礼仪、会议礼仪、公文礼仪、公务迎送礼仪等。
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礼仪文书。礼仪文书是人们在日常交往过程中，用书

信和其他文字方式表达情感的礼仪形式。通过礼仪文书可以达

到交流思想、互通信息、加深友谊的目的。常用的礼仪文书有

礼仪书信、礼仪电报、请柬、名片、贺年片、题词、讣告、唁

电、碑文等。

商务礼仪。商务礼仪体现在商务活动的各个环节之

中，如果能够时时按照商务礼仪的要求去开展工作，这对塑造

商业企业的良好形象、促进商品销售将会起到极其重要的作

用。商务礼仪主要包括柜台待客礼仪、商务洽谈礼仪、营销礼

仪、商业仪式等。

民俗礼仪。不同的民族存在着不同的风俗习惯，在社

交往来中自觉尊重这些风俗习惯有助于促进交往的成功。习俗

礼仪的内容主要包括日常生活礼俗、岁时节令礼俗、人生礼俗

（如婚嫁礼俗和丧葬礼俗）等。

会务礼仪。是指从事会务工作所应遵守的礼仪规范。

政务礼仪。是指国家公务员在从事公务活动时，所必

须遵守的礼仪规范。

）仪典礼仪。一般指仪式、典礼的正规做法与标准要

求。

服务礼仪。主要指服务人员在自己的工作岗位上应

遵守的行为规范。

）涉外礼仪。指的是参加国际交往时遵守的常规通行

的做法。

宗教礼仪。指的是各宗教特殊的信仰和习俗。

（三）礼仪的分类

现代礼仪大致可分为以下几种：

按性质分，礼仪可细分为个人礼仪、家庭礼仪、社交
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礼仪、公务礼仪、公关礼仪、商务礼仪、外事礼仪、旅游礼

仪、求职礼仪、宗教礼仪等；

按场合分，礼仪可分为家庭礼仪、学校礼仪、办公室

礼仪、公共场所礼仪、客房服务礼仪等；

按身份分，礼仪可具体分为教师礼仪、学生礼仪、营

业员礼仪、公务员礼仪、主持人礼仪等；

按表现形式分，礼仪可分为交谈礼仪、待客礼仪、书

信礼仪、电话礼仪、交换名片礼仪等；

根据交际的对象、性质，交际关系的远近，人与人之

间纵横的交际距离，把交际分为四种类型，也就是人类生活的

四种交际圈：家庭礼仪、朋友礼仪、职业礼仪、公共礼仪。

无论何种礼仪，都要讲究关心他人、尊重他人。你尊重别

人，那你自然会得到别人的尊重和支持，为自己顺利地完成工

作和任务创设良好的交际环境、社会氛围。

三、礼仪的本质、特征与原则

（一）礼仪的本质

礼仪是人们在社会交往中共同遵守的行为准则和规范。它

既可以指在较大、较隆重的场合为表示礼貌和尊重而举行的礼

宾仪式，也可以泛指人们相互交往的礼节、礼貌。礼仪是对礼

貌、礼节和仪式的统称。

礼貌是指人们在相互交往过程中表示敬重和友好的行为规

范。人们在交往中互有礼貌，不仅体现了人与人之间相互尊重

和友好合作的新型关系，而且有助于调节人与人之间的相互关

系，缓解和避免某些不必要的个人冲突。讲究礼貌是人类社会

发展的客观要求，是人们正常地进行社会生产和社会生活的起

码条件。
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礼节是人们在日常生活中特别是在交际场合相互表示尊

敬、祝颂、问候、致意、哀悼、慰问以及给予必要协助和照料

的惯用形式。礼节是礼貌在语言、行为、仪态等方面的具体表

现形式。没有礼节就无所谓礼貌，而讲礼貌就必然要伴有具体

的礼节。礼节的形式很多，如握手、鞠躬、拥抱、接吻、点头

致意、举手注目等都属于礼节。各国、各民族都有自己的礼

节，并且礼节也随着时代的进步而发展变化。因此在相互交往

中，熟知并尊重各国、各民族的礼节和风俗是十分必要的。

仪式是一种正式的礼节形式，是指为表示礼貌和尊重在一

定场合举行的、具有专门程序的、规范化的活动。由于目的不

同，举行的仪式也多种多样，有迎送仪式、签字仪式、授勋仪

式、颁奖仪式、开幕式、闭幕式等。仪式作为表达礼貌礼节的

形式在礼仪中具有重要的作用。

综上所述，礼仪是由一系列表现礼貌的礼节构成的。礼貌

是礼仪的基础，礼节是礼仪的重要组成部分。在社会生活和人

际交往中，礼仪是用以沟通思想、交流感情、表达意愿、促进

了解的一种有效形式，是人际交往中不可缺少的润滑剂和联系

纽带。对个人来讲，礼仪是一个人思想文化素质、道德素养和

交际能力的外在表现；对社会来讲，礼仪是精神文明建设的重

要组成部分，是一个社会文明程度、道德风尚和生活习惯的反

映。

礼仪作为一种社会规范从属于伦理道德，是人类社会为维

护社会正常生活而必须遵循的基本道德行为规范。礼仪作为一

种文化现象，是人们在长期的共同生活和相互交往中逐渐形成

的，它以风俗、习惯和传统等形式固定下来，并随着人类文明

的进步而不断发展和完善。
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（二）礼仪的特征

礼仪作为人们在社会交往中必须遵守的行为规范，具有鲜

明的时代特征和社会特征。这些特征主要表现为其具有共同

性、继承性、可操作性和时代发展性。学习和掌握这些特征，

对于加深对礼仪的理解、更好地应用礼仪有重要的意义。

共同性

马克思指出，要努力做到使私人关系间应该遵循的那种简

单的道德和正义的准则成为各民族之间关系中至高无上的准

则。在这句话中，马克思明确肯定了社会各阶级、各民族成员

都必须遵守的公共道德的存在。作为社会公共道德重要组成部

分的礼仪，由于它是在人类共同生活的基础上产生和发展起来

的，是同一社会中全体成员调节相互之间关系的行为规范，所

以逐渐成为社会中各民族、各阶级、各党派、各社会团体和各

阶层人士共同遵守的行为准则。当今社会讲文明、懂礼貌、相

互友好和尊重的礼仪原则和在此基础上不断完善的礼节形式已

为世界各国人民所接受并共同遵守。礼仪已成为社会交往中衡

量他人、判断自己是否符合社交规范的共同标准和尺度，任何

人要想在社交中表现得合乎礼仪，就必须无条件地遵守礼仪规

范。凡是符合礼仪规范的行为，就为大家所接受；不符合礼仪

的，就会引起大家的不满和反对。礼仪已经跨越了国家和地区

的界限，为全世界人民所拥有，成为全人类的共同财富。

礼仪的产生往往与民族的生活环境、文化背景和历史传统

有密切的关系，因此，世界上不同民族的礼仪有所不同。尽管

如此，尊老爱幼、礼貌待客、礼尚往来、遵时守约等符合大多

数人价值取向的基本礼仪，却是全人类、各民族所共同遵循的

准则。这就是礼仪的共同性。
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继承性

任何国家、任何民族的礼仪都是在古代礼仪的基础上继承

和发展起来的，都是在长期的社会生活和道德实践中逐步积累

起来的，具有鲜明的民族特色。在人类社会发展的历程中，礼

仪将人们交往中的习惯做法以准则的形式固定下来并沿袭下

去，经过一代又一代的去粗取精，去其糟粕、取其精华，使其

代代相传并随着社会的发展而不断丰富和发展。礼仪一旦形成

便具有一定的稳定性并作为一种良好的社会生活准则在社会发

展中世代相传，是社会进步、人类文明的重要标志。当然，对

古代的礼仪不能全盘肯定、全盘继承，而应该有抛弃、有继

承、有发展，以适应当今社会发展和时代的需要。礼仪的继承

性应反映在对代表礼仪的主流和本质、体现社会文明和进步的

高尚礼仪的继承和发展上。

礼仪是一种文化现象，在人类社会交往中逐渐确立或约定

俗成。礼仪一旦形成，通常会长期沿袭，经久不衰。特别是诸

如尊老敬贤、父慈子孝、礼尚往来等一些反映民族传统美德的

礼仪，一代接一代流传至今，并将被子孙后代所继承，不断发

扬光大。

可操作性

可操作性是指其在人们的社会和交往中易于被理解和接

受，易于实现它的要求和作用。礼仪作为一种道德规范，是人

们的行为准则中最简单、最普及、最易于实行的标准，是人们

普遍应当做到又不难做到的最低限度的行为要求。礼仪简单易

行，便于操作，应用性强，在社会生活和交往中被广泛地运

用。只要讲究礼仪，按照礼仪的原则和规范去做，就可以收到

很好的效果，做到习惯、自然。礼仪的易学、易行，使其具有

十分广泛的群众性，得到广大群众的认可，并在社会交往中得
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到推广和应用。

时代发展性

礼仪规范不是一成不变的，它作为一种社会历史发展的产

物，随着社会自身的发展而不断发展完善。某一阶段被公认的

礼仪准则规范随着历史的发展，有的被肯定，有的被否定，有

的被充实，有的被抛弃。同时，一些新的内容又补充进来，不

断推陈出新，使礼仪适应时代发展变化的要求。另一方面，随

着对外交流的扩大，世界经济全球化和信息化的逐步到来，各

国、各地区、各民族之间的交往日益密切，各自的礼仪也随之

相互影响、相互渗透、相互取长补短，使各国、各民族的礼仪

在历史传统的基础上不断被赋予新的内容。因此，任何国家、

民族的礼仪都具有自身的历史传统和民族特色，而任何时代的

礼仪都体现着时代的要求和时代的精神。随着时代的发展变

化，各国、各民族的礼仪也不断发展完善，这是社会的进步、

历史的必然。

仪是逐渐形成的，并随着时代的发展而变化。任何时代

的礼仪都体现着时代的要求。如，从封建时代的“三从四德”

到社会主义时代的男女平等，礼仪随着社会的进步而更新。

综上所述，礼仪是社会生活的结晶，具有鲜明的时代特

征，是衡量文明程度的准绳。

（三）礼仪的原则

礼仪的原则是人们在社会交往中处理人际关系的出发点和

指导。我们不仅需要学习和掌握礼仪的规则，而且需要懂得和

遵循礼仪的原则，这样在社会交往和接待活动中就可以做到更

加自觉，更加自然得体。

礼仪的核心是“尊敬”。礼仪主要起规范作用，规范则有

标准和尺度。而礼仪水平的高低则反映出个体或群体的修养和
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境界。礼仪可大致概括为以下五条原则：

尊重原则。尊敬包含自尊和尊敬他人，以尊敬他人为

主。自尊就是要保持自己的人格和尊严，要自强不息、注意自

身修养才能赢得他人的尊重。而尊敬他人就是要以礼待人，尊

重他人的人格。在与人交往时，要使用礼貌语言，遵循行为规

范。在社会交往中，人与人之间彼此尊重才能保持和谐、愉快

的关系。

在社会交往和接待活动中，必须以相互尊重为前提，尊重

对方的人格，不妨碍和损害对方的利益，同时又要保持自尊。

对人要诚心诚意，做到宽厚、宽容、大度，尊重交往对象。要

平等待人，对任何人都要做到一视同仁，给予同等程度的礼

遇，不能因人而异、厚此薄彼、区别对待。

遵守原则。礼仪作为社会生活的准则，反映了人们的

共同利益，社会中各民族、各党派、各阶层人士都应当共同维

护、自觉遵守。每个人都应该尊老爱幼、遵时守约、遵守公共

秩序。谁违背了礼仪规范，自然会受到公众的批评和谴责。

礼仪作为社会行为的准则和规范，是为了维护社会的正常

生活而形成和发展起来的，反映了人们的共同利益和要求。在

社会生活中，每个社会成员都有责任和义务共同维护和自觉遵

守。不论是什么人，都应该用礼仪来规范自己的一言一行、一

举一动。如果违背了礼仪规范，就会受到社会舆论的谴责和公

众的指责，交际也难以成功。

适度原则。礼仪是人类智慧的结晶。礼仪作为人际交

往的规范，有一定的标准和分寸。应用礼仪也是如此，要把握

分寸，适可而止。例如，与人交往时要彬彬有礼，但不能低三

下四，应做到不卑不亢、落落大方。

礼仪要求在交往中把握好适度的原则，掌握好社交中各种
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情况下的社交准则和彼此之间的感情尺度。因为凡事过犹不

及，社交也是同样，礼仪运用得过了头或不到位，都不能正确

表达敬重之情。要把握好分寸，做到自然得体、恰到好处，在

不同场合、对不同对象都要做到彬彬有礼、不卑不亢、落落大

方。

自律原则。礼仪宛如一面镜子。对照礼仪这面镜子，

可以发现自己的形象是英俊、美丽，还是丑陋或俗气。因此，

要知礼、守礼、自我约束，在社会生活中时时处处自觉遵守礼

仪规范，努力树立良好形象，做一个受大家欢迎的人。

礼仪的自律原则要求人们从内心树立良好的道德信念和行

为准则，并以此约束自己的行为，自觉按照礼仪规范去做，而

无须外界的提示和监督。在交往中，要求别人做到的自己首先

做到，要“己所不欲，勿施于人”，严于律己、宽以待人，不

断提高自我约束、自我克制的能力，在礼仪上做到自律、自

觉。

从俗原则。必须坚持入乡随俗，与绝大多数人的习惯

做法保持一致。

四、礼仪的功能与作用

（一）礼仪的功能

现代社会中，礼仪无时不在、无处不在，渗透到日常生活

的方方面面，发挥着越来越大的作用。礼仪之所以被广泛提

倡，之所以受到社会各界的高度重视，主要是因为它对社会、

对个人具有多方面的重要功能，其中最主要的功能如下：

教育导向的功能。礼仪是一个国家、一个民族的文明

程度、社会风尚和道德水准的重要标志，也是一个人思想觉

悟、文化教养、精神风貌的重要标志。我国著名的思想家颜元
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过：“国尚礼则国昌，家尚礼则家大，身尚礼则身修，心尚

礼则心泰”。在社会生活中，礼仪对国民综合素质，尤其是对

道德素质的提高，具有十分重要的教育和导向功能。加强礼仪

教育，提高全体国民的道德素质，做到讲文明礼貌，社会就会

更安定、和谐，从而得到较快的进步和发展。

礼仪对个人的教育导向作用尤为突出。在人际交往中，礼

仪不仅反映着一个人的交际技巧和能力，更反映一个人的气

质、风度和教养。通过学习礼仪，可以提高自身的道德修养和

文明程度，更好地显示自身的优雅风度和良好的形象。一个彬

彬有礼、言谈有致的人，在其人生道路上将会如沐春风，受到

人们的尊重和赞扬，而且他自己就像一片春光，给别人给社会

带来温暖和欢乐。礼仪教育是培养和造就当今社会一代新人的

重要内容，其教育导向作用是不可或缺的，也是其他形式不可

替代的。

礼仪是人类社会进步的产物，是传统文化重要的组成部

分。礼仪蕴含着丰富的文化内涵，体现着社会的要求与时代的

精神。礼仪潜移默化地熏陶着人们的心灵，使人们成为通情达

理的模范公民。

沟通协调的功能。促进人际关系的沟通和人们的社会

交往、改善人们的相互关系，是礼仪的又一重要功能。现代社

会人际交往日益增多，人们通过社交调节生活、建立友谊，交

流感情、融洽关系，增长知识、扩展信息。要正常地交流就要

讲究礼仪，礼仪的重要性也越来越突出。因为只有讲究礼仪、

共同用礼仪来规范彼此的交际活动，才能更好地表达对对方的

尊重之情。因为人与人之间的相互观察和了解一般都是从礼仪

开始的，因此，必须遵守礼仪的规则和方式。讲究礼仪，可以

唤起人们的沟通欲望，相互建立起好感和信任，进而形成和
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谐、良好的人际关系，促进交际的成功。

由于每个人的社会政治、经济、文化背景不同，性格、职

业、年龄、性别存在差异，人们在交往中往往存在不同的价值

取向；由于思想观念、价值观念不同，有时为了维护自身的利

益，在交流中还难免会发生不同程度的矛盾或冲突。礼仪作为

社会交往的规范和准则，可以很好地协调人们之间的关系，使

人们相互尊重、相互理解，起到“润滑剂”的作用。可以说，

礼仪的学习和应用有利于建立新型的人际关系，使人们在交往

中严于律己、宽以待人，互尊互敬、互谦互让，讲文明礼貌、

和睦相处，形成良好的社会环境和风尚。

礼仪是人们在生活中和社会交往中逐渐形成的行为规范与

准则。礼仪指导人们立身处世、立身社会；礼仪协调人与人之

间的关系和人与社会的关系，使人们友好相处、社会井然有

序。

礼仪是人们交际生活中的礼节和仪式。热情的问候、友善

的目光、亲切的微笑、文雅的谈吐、得体的举止等，便于人们

的交流与沟通，有利于扩大社会交往、促进事业成功。

规范和维护的功能。社会生活中，不论是生产活动还

是日常生活，人们都必须按一定的客观规律办事，都必须有正

常的社会秩序，每个人的行为都必须遵守一定的社会生活准则

和规范，否则社会就会陷于混乱而无法正常运转。礼仪约束着

人们的态度和动机，规范着人们的行为方式，协调着人与人之

间的关系，维护着社会的正常秩序，在社会交往中发挥着巨大

的作用。可以说社会的运行与稳定、社会秩序的井然有序、人

际关系的协调融洽、家庭邻里的和睦安宁都要依赖于人们共同

遵守礼仪的规范和要求。正是因为礼仪有规范和维护的功能，

人人都应自觉地遵守礼仪规范，并逐步成为社会的风尚和良好

第 16 页



的道德习惯，从而形成一种十分强大的道德力量，保证社会正

常的生产和生活秩序。

礼仪是营造温馨的灵丹、伸缩有度的准绳、和睦相处的法

则、人际交往的规范。人们知礼守礼、讲文明、守纪律有助于

家庭的和睦，有利于社会的稳定。

）推动和发展的功能。礼仪具有推动社会进步、发展社

会主义精神文明的功能。历史上孔子主张“为政以德”，即以

德治国，并认为：“道之以政，齐之以刑，民免而无耻；道之

以德，齐之以礼，有耻且格。”《管子》中也说：“礼义廉耻，

国之四维；四维不张，国乃灭亡。”把礼仪列为立国要素之首，

充分说明了礼仪在国家建设和社会发展中的重要地位和作用。

礼仪是人类生活经验的总结。礼仪讲究和谐，重视内在美

和外在美的一致。礼仪使美好的心灵与美丽的仪表、优美的举

止形成一个有机的整体，使人们注意塑造良好的形象，充分展

现各自的风采。

在现代社会中，人们常常把礼仪看做一个民族的精神面貌

和凝聚力的体现，是精神文明的一个重要组成部分。学习礼

仪、遵守礼仪可以净化社会风气，提升个人和社会的精神品

位，展示良好的形象，推动精神文明建设，促进社会的和谐与

发展。社会主义精神文明建设是有中国特色社会主义的重要特

征，关系到社会主义的兴衰成败。提倡讲礼仪，提高每个人和

全社会的道德水平，推动社会的文明与进步，对于社会主义现

代化建设具有十分重要的意义。

（二）礼仪的作用

美是人们创造生活、改造世界的能动活动。作为一个客观

的对象，美是一个感性、具体的存在，是包含或体现了社会生

活的本质、规律，能够引起人们特定情感反应的具体形象。
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