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没有专业La没有未来

    由于做企业顾间和发展自己公司的缘故，我经常会参加各种

各样的人才招聘、面试与选拔工作，久而久之，我逐渐获得了一个

连我自己也颇感惊讶的发现:即许许多多在职场中艰苦跋涉的经理

人非常缺乏对专业概念的精深理解!这使得他们在职场中的竞争能

力和业绩表现打上了一个大大的折扣

    即便是那些具备企业管理类专业背景的人士，他们对许多关

健性概念和术语的理解，也常常似是而非，混淆模糊。他们本来应

该知道的更广泛，理解的更清楚，应用的更准确，本来应该拥有更

加成功的职业生涯， ⋯但其结果，却令人非常地遗憾

    鉴于以上这些原因，我很早就萌动了编辑一套专业词典的想

法。我们希望这套词典不仅能够独具特色，新颖全而和方便实用，

而且能帮助工商界人士快速学习，迅速强化和提升其专业功底。去

年年中，宝利嘉的顾问、研发人员和编辑们开始着手这个项目，经

过一年多的努力，终于使这套词典可以和国内读者见面了

    对于一个想在较短时间全面涉猎管理知识的人而言，教科书
或其他专业管理类书籍也许都不是最好的选择。宝利嘉公司在经过
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多年探索和积累丰富经验的基础上，开发了 一套能够快捷学习和快

速成长的策略方法，即通过提炼各个管理领域的完整框架和关键概

念术语.帮助读者迅速有效地掌握该领域的知识精要

    宝利嘉始终相信，对任何人而言，没有专业就没有未来，特
别是在这个快速变化和白热化竞争的世界里，你知道的越广博，你

就会越有信心，你掌握的越准确，你就会越有竞争力， 这些重

要的观念同时也铸就了这套词典的特色，主要表现在三个方面

    其一，宝利嘉在多年的研完基础上，总结出了各个管理领域的

领先框架，该框架不仅符合经典性、系统性、完整1性和专业性的原

0，而且众括了该领域的最新进展，并且在结构上更加适应本土化

读者的阅读和理解刁惯;

    其二，根据框架体系，我们区分了相应的专题章节，在每个章

节下面尽可能全面地罗列了必须掌握的关键概念和术语，对这些概

念术语，不仅有准确的专业性解释，而且还包括理解性的延伸说明

和应用中的要点和步骤;

    其三，每个章节开始部分均有时本章内容的概要和学习目的说

明，每章结尾部分都有概念补充和学习心得栏目，这种互动的和参

与式的结构，无挺对读者快速学习和理解该领域的知识精要提供了

极大的方便

      这套词典系列的读者群显然十分广泛。对有经验的经理人和

  其他企业界人士而言，他们将直接从本书中获取最大的收益，随着

  其职业生涯的发展和职位晋升，他们面临的压力和竞争将越来越

  大，他们必须使自己成为知识更加精深和广博的专才和通才 对大

  学教师和研究人员而言，本书将起到一种特殊的作用，可以对他们

  的教学和研究工作提供更多的方便 对大专院校学生和即将跨人工
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商界的人士而言，这套词典系列将是一种最好的引导，可以使他们

迅速获得某个管理领域的整体框架和其中的精要所在，从而在头脑

中建立起清晰的概念

    这套词典系列的结构独具特色，体系明确，要点清楚，可以
使你在最短的时间里快速提升专业水准，相信读者不难发现其中巨

大的价值

    虽然我们积累了多年的经验，也想尽力将这套词典编辑的更
加完善，但实际上不一定做的足够好，我们希望各位尊敬的读者能

够参与其中，提出您的宝贵意见。无论是对体系结构，概念解释，

还是对词条选择和内容增补，你的任何批评、建议和帮助，我们都

将洗耳恭听并积极采纳，更希望我们能共同努力，在再版时进行更

加完善的修改，从而使它能够成为本土化实用词典系列中一个最受

欢迎的品牌。

    欢迎随时沟通并致以最诚挚的谢意!
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宝利嘉怜文库  助您更成功!
管理精品  精彩纷呈  邮购多多  价值多多

    屁要邮购以下图书的读召.请汇藏至:北京8172盾箱《海淀
区大甘寺路5号》陈辉收.邮编100081。一次性邮购4本〔含】以

上位9折计.邮晌8本《含，以上按8折计.所有邮购均免邮寄目。

并司成为宝利离书友会正式会员及中国思库网A级会员

中国经济出版社发行部邮购科010-BW9225
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脸断组织战略精要词典
    布书由宝潭盛列问帕心设计疚统拓W.更几本土化特色.从战砧v理和组1憾l么
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最新生产运作精要词典
    本书由宝本澎倾问精心it仆不统W架.更民水上化今笋色.从理解生产与V作呀理

预洲币生产计划.生产系统世计.生产Am运作.颐且份理等五个都分汇总牛产运作
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客户关系苦理一LR速利润和优势提升
    你是否为客户的不可捉摸和挑剔无比伤透脑筋?你是否为维待和苍理复杂多变的

客户关系而 筹2展”你的客户可能正在发生变化 也可能正住流失.你却无能为
力.1当中提供的精彩观点和解决方案定会使你茅塞顿J千让你的业务峰回路转，山i
v峥造极。

仲一爵
呻一攀

容户关系苦理解决方案
一CRM的理念 力法与软件资源

    本佑以崭新的视角和架构，向你全景式地展示了CRM的理念.方A和解决方案，
既有宝利A在多年理论探索及顾问实践后付cRM的透彻理解 同时也汇集了国内优

秀软科厂商对CRM的解决方类及成功实施案例 达种结构无疑是对CRM最有价值的
探索。本 Is为读青从多方位淮确理解与运用CRM徐供了强尤助蔚

一对一曹销-$P''Tk4Fr0G atA l%
    当我们进人网络泽济时代，所谓大众;i"m的战略已经没落 一个新的时代已经来

临，直接营销.数据库营销、关系营Ill等ft销溉念都在这个‘互动时代 重新改写规
则。为客户提供个牲定制化的 一 刘一营销,应运而牛，成为苍w寒户羊系系统.鬓

提客户叮n.}..积粱企业智慧.建立在正持久的音争优势的a略基础

恻纂

'  fi5
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500种.有效的管理工具
(第-卷)战略 组织 人力资源

    你如何对企业进行统览全局的战略思考”如何对组织结构进行变革与创新”如间
使人力资源的潜力发挥到极致，为了给这此问题找到最好的答史 本书令而提供厂战
略.组织及人力资源领域的管理工其，方便实用，助你快速把N其中精髓要义.

500种.有效的苦理工具
〔第二卷)生产 质量 市场漪钧

    你如何对企业的生产进行组织与布局，如何把产品质呈作为竞争的利器”如何制
定出奇制胜的营销方案?这是经理人无法川避但又小易把援的问9。本Ic全而提供厂

生产、质量及市场营铂领域的管理工其。方便实川，助你快速把握共中精 要义

500种.有效的苦理工具
(第二卷)伎能 信息 附务管理

    你如何具备月运肪偌超娴熟的运作和管理技能沪如何建众的网络系统以加速企业
的信息化进程?如向成为理财与资本运胃高手，本书全面提供了技能.信息及财务誉

理领域的管理上具，方便实用，助你快速把裤其卜rim要义.
一 一 一 - - 一 ~ ~ 一 一 一 一 一 一 一   一 一 - ~ 一 ~ 一 一 一 一 一 一   一 一 一 we 一 - ~ ~ 一

500种.有效的企业文案
(第一卷)战略 信息 人力资晾

    本书荟不了一套规范化的现代企业制/.规章和文案范例，极具实用性 战略u
筛选了企业宗旨与远景、战略分析和尖施.经膏方创和计划晋理等内容，信巳篇介绍
了信息管理和沟通、知识管理.网络管Psi内容，人力资源篇函盖了制度与程序.人
员招聘和开发.Gi工管理、m}#i53n W工em, 9工福+ll、薪酬制汾等内公.

彝

it ;q aj

i

5的种最有效的企业文案
(第二卷)生产 质墩 市场营销

    本书荟萃了一套规范化的现代企业制度.规章和文案范例.极具实用性。生产4
m选了生产组织.产品研发，物料采购.安令生产.企-IF设备及物料仓储管理等内容
fax阅释f质量管理幕础.质ia r? $q &质量改进等内容，市场营梢篇奈方位汇集了

着销管理.市场调查 渠道l促梢.憔销.赊销及价后服务管理等内容

500种最有效的企业文案
(第二番)组织 后0 附务管理

    本书荟萃了一9规范化的现代企业制度.规章和文案!L'例，极具实用性。组织
均 述了公司使命、理念.价值观.创江公司.公司治理结构 部门职能设计.组

织权限管理等内容;后勤篇列举了房产设施管理.办公用品管理.车纳管即,文书
和档案管理、环境卫生管理.安爷保卫等内容;财务管理A遴选r预算与资金管理
财务控制.财务管理体制、财务分析.会计制度.审计等理及公司诉作等内究

:Igr}r
此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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员工与组织创新 (0m,人浓缩书)
    以人为本，让企业组织快速反应、灵活决策.此类众言你可能经常往在嘴边 但

如何实际操作?又如何保证卓有成效”还是静卜合来，仔细A看专家的做法

产品与市场运作〔'J10 AN5t 13)
    市场永远是对的1竞争日益m烈，顾客挑剔无比，并非只是令您失痛‘如何全面

收k失地，如何1fL速NIl新业绩?书中讲述各种窍门 定会令您A:塞烦开.
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          经理人便挑法宝
              采用全新视角 从古老智慧到时尚趋势，纵横管理思想宝座的全部历R，不仅荟

            萃了各种管理疏派要点，更包含f决脸商场的实a心得，计您迅速常探管理全貌。从

    - 容面对高界风a口

          现金流t衰编制与运用
                作者以丰富的实践经蛤和高超的理论水IL系统而深人地介绍了有关现金流量表

...唱- 的基本概念和编制过程 井WIt. f大量的现金管理和编制财务预算等方面的u lln
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第一篇  导论:理解生产与运作管理

0第1章  生产运作管理概述

1。生 产 适 作 基础 概 念

  生产管理

  生 产过 程

.运作管理

  生产过程分析

  生产管理职能

  生产过程组织

  生产管理组织结构

  现 场管 理

    工 业 二 程

  定里管 理

2。策统和生产策纹

  (5)

U5)

  系统 ·开放 系统和封闭系统 ·系统环境

  生产系统 ·生产系统设计 ·生产系统控制

  生产类型 ·备货生产方式 ·仃货生产方式

  精益生产方式 ·大规模定制 ·大量生产

  批 考 生产 . 单伴 生 产
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生产运作战略与竞争

1.生产卑、竟争办和战略 (31)

  生产率 ·提高生产率 ·竞争力 .运作战略

·基于质鹭的战略 ·基于时间的战略

·订单资格要素与赢得要素

2。生产作业战略决策 (37)

·决策 ·有限合理型决策 ·确定型决策

·风险型决策 ·不确定型决策 ·生产管理决策

·生产投资决策 ·生产品种决策 ·生产诊断决策

第二篇  分析:预侧和生产计划

嘟第3章  预测的方法及步骤

1.预测的基本概念 (53)

预侧 ·时间序列 ·长期趋势与不规则变动

季节性变动 ·椭环变动
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2。预 侧 方法 (56)

  一般预洲 ·滑动平均法 ·简单预浏法

·相数平滑法 ·调整长期趋势后的指数平滑法

  最小二乘直线 .聚焦预刚

  绝对平均偏差和标准偏差 .跟踪信号

氰第4章  生产计划

1.基础计划和方洛 (69)

  生产计划 ·生产总体计划 ·生产协作计划

.标准件计划方法 ·通用件计划方法

  专用件计划方法 ·借用件计划方法

2。生 产 能 办计 划 (75)

  生产能力

  生产能力计划

生产能力核定 ·生产负荷

  生产能力利用率

  生产能力柔性

  最佳作业水平

  生产能力中心

3。 生 产 作 业 计划 (81)

生产作业计划 ·均衡生产 ·节奏生产

大量生产作业计划 ·成批生产作业计划

单件小批生产作业计划 ·在制品定额法

双计蝎号法 ·生产周期法 ·甘特图

期量标准 ·任务命令单
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第三篇  规划:生产系统设计

圃第41章  新产品开发

1.新产品战略 (，，)

  产品 ·服务 ·新产品 ·新产品开发

·服务利润链 ·产品生命周期 ·产品经理

2。析产品开发过粗 ·(103)

  研究与开发 .产品开发组织 .产品开发流程

  创意产生技术 ·产品设计 ·概念洲试

  市场试悄 ·商品化 ·扩散过租

  产品一过程矩阵 ·过程流程结构 ·并行工租

  虚拟 工 厂

3。新产品设计 (113)

  制造设计 ·装配设计 ·装配效率

  再循环和再制造 ·德健设计 ·模块化设计

  服务蓝图 ·质量功能展开
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廓第‘章  厂址选择与设施布置

1。厂址吮择方法  (125)

.厂址选择 ·因素评分法 ·线性规划法

，重心法 ·德尔菲分析模型

.成本 一利润一产量定址分析

2.设 施 布 ! 方 式 (131)

.工厂布里 ·车问布里 .产品原则布里

.二艺原则布里 ·混合组织原则 ·定位布里

·成组枚术 ·单元布里 ·物料流向图布里法

·相关圈布里法 ·系统布里设计法 ·CRAFT，法

·零件从互表布里法 ·模型布里法 ·平面布I图

，。生 产 过粗 设 计 (142)

  工序 .工序平衡

  产品移动方式

.单一品种流水线

.装配线 · 自动线

  生产平 准化

流水生产 ·生产线

  多品种流水线 。混流生产

      自动化生产

圃第，章  工作设计

1. _作议计决策 (159)

  二作设计

  流程 图

  自引导团队

  工作轮换

.工作方法

  人 一机 图

夕
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