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前 言

人类即将进入 !"世纪#随着信息技术的高速发展和全球经济一体化的进程#知识

经济已初露端倪$管理知识#作为运用各种可利用资源实现组织目标的经验的结晶#在

经济发展中起着越来越重要的作用$目前#管理学科和管理实务发展的重要特点是国

际化与本地化同步进行#新理论与新规则层出不穷$面对快速变化的世界#从事工商管

理的企业家和管理人员%研究管理的学者%关注经济活动的政府官员及公众都迫切需

要方便%快捷地掌握工商管理的基本理论%一般规律和运行机制

&!"

$
世纪工商管理百科全书’就是应时代发展的要求而编纂的大型工具书$全书

由一批来自于各名牌大学%社会科学院和企业界的具有较高理论层次和实践经验且视

野开阔%思维活跃的优秀中青年专家学者在多年研究的基础上撰写而成$&!"世纪工

商管理百科全书’首先从管理者角度写作并界定全书内容#改变了传统的只侧重理论

原理#不注重在实际工作中可操作性的特点#转而以案例为主%经验与理论相融合的方

式#增强其可操作性$全书内容涉及 !"世纪工商管理的主要领域#构成较为完整的知

识体系$该书成功地将西方先进的工商管理理论和经验与中国企业的管理实践相融

合#相信它的出版会对我国工商管理水平的提高起到巨大的促进作用

&!"

$
世纪工商管理百科全书’结构合理#内容完整$全书共分十卷(
管理创新卷(系统阐述 !"世纪工商管理理论和实践的创新趋势))制度创新%组

织创新%管理创新%技术创新和市场创新$
财务管理卷(全面介绍 !"世纪财务管理术#涵盖会计基础%财务会计%管理会计和

财务管理四大方面内容$
营销管理卷(面对 !"世纪日益激烈的市场竞争#工商管理界人士应准确把握市场

营销战略与战术#及时做出目标市场营销%促销沟通和销售促进以及人员促销决策$
管理制度卷(辑录整理 !"世纪工商管理必备管理制度#内容包括(计划管理制度%

组织管理制度%人事管理制度%财务管理制度%营销管理制度%生产管理制度%质量管理

制度和总务管理制度$
管理案例卷(以工商管理案例研究为主#将工商管理理论和实践相融合#内容涉及

战略管理%组织管理%人力资源管理%市场营销管理%财务管理%生产与作业管理和工商

管理综合实务$
股份制改造卷(对企业进行股份制改造#建立现代企业制度#是 !"世纪工商管理

界人士面临的重要问题$本卷内容包括(公司法与现代企业制度%股份制改造和公司法



释义$
资本运营卷(资本运营是 !"世纪工商企业运营的主要方式#内容涉及资本运营基

础%股份制改造%公司购并和产权重组%企业租赁%企业破产与拍卖%企业集团和跨国经

营八大部分$
金融投资卷(金融投资术是 !"世纪工商管理界人士应把握的重要投资策略$股票

投资术%债券投资术%融资租赁术%信托投资术%期货交易术以及期权交易术将帮助他

们走在工商管理的最前沿$
经理艺术卷(!"世纪的工商管理充满艺术性和创造性#如果能够掌握并熟练运用

管理艺术%权变艺术%时间管理艺术%谈判艺术%会议管理艺术和公关艺术#那么你将永

远立于不败之地$
经理素质卷(如何提高自身的职业素质%知识素质%能力素质和创造素质#将关系

到 !"世纪工商管理界人士能否适应工商管理新形势#创造工商管理新奇迹$
中国的市场经济不断朝着规范化和国际化方向发展#世界经济和国际市场也日益

走向一体化和复杂化#这些都对工商管理人士提出了更高的要求#改变国人工商管理

水平落后的状况尚需艰辛的努力#我们衷心企盼社会各界同仁的通力合作#为中国工

商管理水平的现代化做出贡献$特别鸣谢信阳师范大学张克友%郑云两位同志提供案

例教程卷的稿件$

&!"世纪工商管理百科全书’编委会

"***年 +月
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一、出差管理办法（范例粤） （源园怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

二、出差管理办法（范例月） （源员猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第四章摇办公用品及财产管理制度 （源员缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

一、文具用品管理办法 （源员缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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二、出入厂管理办法（范例月） （源源圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第七章摇创意提案改善制度 （源源缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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第一章摇经营计划管理制度

一、企业经营五年计划范例

（一）威乐马达厂情况概述

台湾威乐工业股份有限公司于员怨远猿年创设，制造电扇及吊扇等电器。员怨远缘年增设装配厂，开始制造马
达。由于马达质量良好，具有小厂的竞争力，于是在市场情况良好情况下，威乐工业股份有限公司于员怨远远年
改组增资为资本额猿园园园万，并迅速扩充成多角化经营。现该公司马达厂员工约有圆愿园人。
员郾组织结构
威乐工业股份有限公司马达厂的组织如图员郾员郾员所示：
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配
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配
一
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物
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研
究
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发
科

（厂长）马 达 厂其 他 各 厂

总 管 理 处

总 经 理

董 事 长

图员郾员郾员摇威乐马达厂组织图

圆郾生产设备
该厂拥有三条生产线及三个专业加工部门。

（员）生产线
第一线：生产员园马力以下标准型马达，拥有卷线机及输送带，以大量装配方式布置生产线，尚有输送架
及烤漆设备。

第二线：生产员园马力以下订货品马达，在订货不多时，亦挪用来生产标准型马达。
第三线：生产员园马力至缘园园马力马达，属多品种小批量生产方式。
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（圆）专业加工部门
制造一科：负责员园马力以上及订货型马达框架、托架、转子及轴的加工。其设备如下表：

制造一科机械设备内容表

设摇摇备
名摇摇称 车摇床

钻床及
攻牙机

刨摇床 镗摇床 铣摇床 放摇电
加工机

磨摇床 平摇车

数量（台） 缘 愿 源 猿 猿 员 源 员

制造二科：负责员园马力以下标准马达框架、托架、转子及轴的加工。其设备如下表：

制造二科机械设备内容表

设摇摇备
名摇摇称 车摇床 单能机

钻床及
攻牙机

压摇铸
铝摇机 加热炉 铣摇床 磨摇床

动摇力
平衡机

数量（台） 缘 苑 源 圆 员 源 远 员

（猿）冲床科
负责所有冲片加工，其设备如下表：

冲床科机械设备内容表

设摇摇备
名摇摇称

高 速 自
动力冲床

曲柄动
力冲床

剪摇床 动力锯床 油压冲床
烧焊及
切割设备

数量（台） 员 员员 员 员 圆 缘

摇摇注：其中高速自动力冲床为圆园园吨级，冲制标准型积片可达每分钟员圆园片。

图员郾员郾圆为一般马达制造流程图。

源 ·管理制度卷·



缘圆车轴
承座

陨月造燥贼

缘源轴承
座研
磨

缘猿攻牙

陨检验

远猿插铍槽

外扇
外购

陨检验

陨平衡
试验

缘远风环
装配

缘员车引
导径

后托架
生产线

缘园铸造 源远插键
槽

内扇
外购

陨检验

陨平衡
试验

轴承

圆园烘干土

猿员冲内外径

转 子
矽钢片

猿圆冲槽

猿猿积片

陨检验

猿源铸铝

陨检验

猿缘凿修

源员压轴

源圆车转子

源猿粗磨

源源精磨 风导另件

源缘平衡

源苑装内扇

源愿轴承装配

源园脱槽

猿怨辊花

陨检验

猿愿轴车

猿苑粗车

轴
图线

猿远铣端面
中心孔

线 图
漆包线

员源绕线

员缘整理

圆怨风导装配

陨检验

圆苑攻牙

陨检验

圆远车轴承座

圆缘车引导径

圆源铸造

前托架
生产线

员园冲内外径

定 子
矽钢片

员员冲糟

员圆积片

陨检验

员猿穿低

员远入线

员苑结线

陨检验（电气）

员愿头热

员怨浸油，凡立水

圆员去污

%

远怨包装

远愿装钉铭板

陨成品检验

缘苑装陨月造燥贼

远远改螺丝

远缘滑脂装配

远源风罩装配

远圆帕装涂漆

远员键装配

远园烘干

缘怨面漆

缘愿磨土

缘苑修整

陨性能试验

耐压
陨异声（检验）
振动

缘远后托架装配

源怨转子装配

猿园前托架装配

圆猿框架装配

圆圆入定子

怨补土

愿攻牙

苑钻孔

陨检验

远精镗

缘中镗

源粗镗

陨检验

猿底座钻孔

圆铣底座

框 架
生产线

员铸造

图员郾员郾圆摇马达制造流程图
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猿郾产销现状
（员）营业额增长率
该厂历年来营业额增长率如下表所示。该表以员怨愿圆年为基期，员怨愿源、愿缘年因受国际的影响，所以其营业

增长情况暴涨暴落。员怨愿缘年以后景气尚未恢复，故增长缓慢。

年 度
项目

愿园 愿员 愿圆 愿猿 愿源 愿缘 愿远

营业额（千元） 猿愿，缘源员 猿怨，缘猿源 源圆，愿圆猿 缘缘，怨源源 愿愿，圆圆怨 远园，圆怨员 远圆，员怨圆
增长率（豫） 怨园援园 怨圆援猿 员园园 员猿园援远 圆园远援园 员源园援愿 员源缘援圆

（圆）市场占有率
根据官方统计，历年来台湾标准马达销售金额及数量如下表所示。将上表及本表合并可计算出威乐工

业股份有限公司的市场占有率。很明显可看出威乐马达厂每况愈下，直至员怨愿远年才稍微好转。

年 度
市 场

愿园 愿员 愿圆 愿猿 愿源 愿缘 愿远

台湾销售总额

（千元）
猿远缘，猿愿圆 源猿缘，怨园员 源远愿，远怨苑 缘苑苑，圆愿猿员，员苑愿，源远愿员，源圆缘，缘愿猿员，园圆圆，怨远圆

台湾销售台数

（台）
员愿源，愿缘愿 圆员愿，愿圆源 圆愿源，猿员员 猿员员，园猿远 源源缘，园缘猿 猿缘缘，园愿苑 猿愿缘，园愿愿

威乐市场占有

率（豫）
员园援缘怨 怨援员园 怨援猿缘 怨援远怨 苑援源怨 源援圆圆 远援园愿

（猿）产品组合
下表为威乐马达厂员怨愿远年所生产马达的马力分配情况。员马力以下的马达，在数量上达苑园豫，但其金

额比重却仅占猿远豫。相反地，缘园马力以上的马达其台数比虽然只有员郾圆豫，但其销售金额却可达愿豫，由此
可见，所生产马达，其马力愈大，则销售愈佳，亦即其单位台数收入要高。若能提高高马力产品台数比，那么

总销售额亦随之提高，换言之，较高马力的产品，较有利可图。当然其真正利润需配合成本结构而定。

马力范围 台数比（豫） 金额比（豫）
员以下 苑园援猿圆 猿远援圆园
员郾员!缘 圆园援源苑 圆愿援缘猿
缘郾员!员园 缘援苑怨 员缘援猿缘
员园援员!缘园 圆援圆圆 员圆援愿苑
缘园援员!缘园园 员援圆园 愿援员员

（源）成本结构
下表列出四极马达生产成本结构比例，并分析成本项目与马达马力大小的关系。

马力大小
成本项目

员 缘 员园 缘园 员园园 员缘园 缘园园

直接材料成本（豫） 苑苑 愿苑 愿缘 愿怨 愿源 愿缘 愿苑援圆
矽 钢 片（豫） 圆员 圆愿 猿员 猿圆 圆怨 猿员 圆员
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