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第一篇 知识经济时代

第一章 人类社会经济发展的三次浪潮 %&’(((((((((((((((

第一节 农业经济时代 %&’((((((((((((((((((((((((((
一)歌德关于自然的断想 %&’(((((((((((((((((((((((((
二)农业 %&’((((((((((((((((((((((((((((((((
三)欧洲的农业社会 %*’(((((((((((((((((((((((((((
四)农业革命在欧洲 %*’(((((((((((((((((((((((((((
五)神农之世+耕而食 %,’(((((((((((((((((((((((((((
六)农业经济的特点 %-’(((((((((((((((((((((((((((
七)第一次浪潮埋下的伏笔 %-’((((((((((((((((((((((((
八)金色麦浪的推动力 %.’((((((((((((((((((((((((((
九)漫游者与守旧老人 %.’((((((((((((((((((((((((((
第二节 工业经济时代 %/’((((((((((((((((((((((((((
一)第二次浪潮 %/’(((((((((((((((((((((((((((((
二)纷繁中的精妙 %01’((((((((((((((((((((((((((((
三)传统与传统的变异 %01’((((((((((((((((((((((((((
四)工业社会的特征 %00’(((((((((((((((((((((((((((
五)金色的道钉 %00’(((((((((((((((((((((((((((((
六)核心理念2征服自然与社会进化 %03’((((((((((((((((((((
七)看得见的黑手 %0&’((((((((((((((((((((((((((((
八)洪流的消退 %0*’(((((((((((((((((((((((((((((
第三节 知识经济时代 %0,’(((((((((((((((((((((((((
一)迎接新时代的到来 %0,’((((((((((((((((((((((((((
二)辩证的循环 %0,’(((((((((((((((((((((((((((((
三)新旧文明的接合部2后工业社会 %0-’((((((((((((((((((((
四)知识中轴 %0.’((((((((((((((((((((((((((((((
五)知识经济时代的独特之处 %0/’(((((((((((((((((((((((
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六)知识管理的目标是创新 %07’((((((((((((((((((((((((

第二章 全球知识产业的兴起与发展 %30’((((((((((((((((

第一节 计算机将改写历史 %30’(((((((((((((((((((((((
第二节 网络经济的形成 %3-’((((((((((((((((((((((((
第三节 全球知识产业发展展望 %&3’(((((((((((((((((((((

第三章 知识经济的基本特征及其8新的革命9 %&/’((((((((((

第一节 知识经济的基本特征 %&/’((((((((((((((((((((((
第二节 知识经济2引发人类社会全新的革命 %*&’((((((((((((((((
一)物质生产2新形式)新特征 %*&’(((((((((((((((((((((((
二)产业结构2知识化 %*,’((((((((((((((((((((((((((
三)劳动就业 %*-’((((((((((((((((((((((((((((((
四)居民消费2智能化)健美化)个性化)世界化 %*/’((((((((((((((((
五)按要素分配理论将作重大修正与补充 %*7’((((((((((((((((((
六)知识管理将成为知识经济时代的管理课题 %*7’((((((((((((((((
七)创造教育 %,1’((((((((((((((((((((((((((((((
八)社会结构2知识阶层的崛起 %,0’((((((((((((((((((((((
九)政府2行政决策优化 %,3’(((((((((((((((((((((((((

第四章 知识经济的理论诠释 %,-’((((((((((((((((((((

第一节 美国的8新经济9理论 %,-’((((((((((((((((((((((
一)美国8新经济9的奇迹 %,-’(((((((((((((((((((((((((
二)8传统经济学的困惑9 %-1’(((((((((((((((((((((((((
三)8新经济9理论 %-0’((((((((((((((((((((((((((((
第二节 知识经济的理论创新 %-&’((((((((((((((((((((((
一)新经济周期理论 %-&’(((((((((((((((((((((((((((
二)新增长理论 %-*’(((((((((((((((((((((((((((((
三)新通货膨胀理论 %--’(((((((((((((((((((((((((((
四)数字经济理论 %-/’((((((((((((((((((((((((((((
五)新知识管理理论 %-7’(((((((((((((((((((((((((((

第五章 知识经济企业化 %.0’((((((((((((((((((((((

第一节 企业2市场经济的主体 %.0’((((((((((((((((((((((
第二节 知识经济源于一种新型的企业经营管理 %.7’((((((((((((((
一)企业发展推动管理协调方式的进步 %/1’(((((((((((((((((((
二)企业发展推动人的知识化 %/0’(((((((((((((((((((((((
三)企业营造知识经济的生活方式 %/&’(((((((((((((((((((((
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第二篇 知识经济时代的新型工商管理

第一章 工业经济时代的工商管理 %/7’(((((((((((((((((

第一节 管理思想的萌芽与传统管理理论 %/7’(((((((((((((((((
第二节 管理学的第一次革命2古典管理理论 %71’((((((((((((((((
一)科学管理理论 %70’((((((((((((((((((((((((((((
二)一般管理理论 %7*’((((((((((((((((((((((((((((
三)行政组织理论 %7-’((((((((((((((((((((((((((((
第三节 现代管理理论的兴起 %7.’((((((((((((((((((((((
一)行为科学 %7.’((((((((((((((((((((((((((((((
二)管理科学 %010’(((((((((((((((((((((((((((((
第四节 管理学的多元化发展2管理理论丛林 %013’(((((((((((((((
一)经验案例学派 %013’(((((((((((((((((((((((((((
二)决策理论学派 %01&’(((((((((((((((((((((((((((
三)社会技术系统学派 %01&’(((((((((((((((((((((((((

第二章 知识经济时代的工商管理新理念 %01*’(((((((((((((

第一节 管理学的二次革命 %01*’(((((((((((((((((((((((
一)知识经济对传统管理模式的冲击 %01*’(((((((((((((((((((
二)知识经济时代企业管理的特征 %01-’((((((((((((((((((((
第二节 知识企业的特征及管理模式 %017’(((((((((((((((((((
一)知识型企业的涵义及分类 %017’((((((((((((((((((((((
二)知识型企业的特征 %001’(((((((((((((((((((((((((
三)知识型企业的管理模式 %00&’(((((((((((((((((((((((
第三节 知识经济时代企业发展的新概念 %00.’(((((((((((((((((
一)企业发展新概念 %00.’((((((((((((((((((((((((((
二)知识经济与我国企业发展 %007’((((((((((((((((((((((

第三章 知识经济时代的企业环境和企业文化 %030’((((((((((

第一节 企业环境和企业文化 %030’((((((((((((((((((((((
一)企业环境 %030’(((((((((((((((((((((((((((((
二)企业文化 %03*’(((((((((((((((((((((((((((((
第二节 知识经济时代的企业环境和企业文化 %03.’(((((((((((((((
一)知识经济时代的企业环境 %03.’((((((((((((((((((((((
二)知识经济时代的企业文化 %0&1’((((((((((((((((((((((
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第三节 跨文化管理 %0&&’((((((((((((((((((((((((((
一)跨文化管理产生的背景 %0&&’(((((((((((((((((((((((
二)跨文化管理的对象 %0&*’(((((((((((((((((((((((((
三)跨文化管理的策略 %0&,’(((((((((((((((((((((((((

第四章 知识经济时代的国际企业管理 %0&/’((((((((((((((

第一节 跨国公司与国际化经营 %0&/’(((((((((((((((((((((
第二节 民族工业的界定与保护 %0**’(((((((((((((((((((((
一)民族工业的界定 %0*,’((((((((((((((((((((((((((
二)本国工业与利用外资 %0*-’((((((((((((((((((((((((
三)保护本国工业发展 %0*7’(((((((((((((((((((((((((
第三节 决定我国企业跨国经营的因素 %0,1’((((((((((((((((((
一)当代国际竞争与合作的重要方式 %0,0’(((((((((((((((((((
二)科技革命深入发展的客观要求 %0,3’((((((((((((((((((((
三)地区集团化与贸易保护主义的挑战 %0,3’((((((((((((((((((
四)服务产业的国际化发展 %0,*’(((((((((((((((((((((((
第四节 全球经济一体化浪潮 %0,,’((((((((((((((((((((((
一)全球经济一体化概念的提出及发展 %0,,’((((((((((((((((((
二)经济全球一体化取得的成绩 %0,-’(((((((((((((((((((((
三)全球一体化发展的必经阶段<<世界经济区域集团化 %0,.’((((((((((
四)全球经济一体化方面存在的问题 %0,7’(((((((((((((((((((

第五章 知识资本运营 %0-0’(((((((((((((((((((((((

第一节 知识资本观念的兴起 %0-0’((((((((((((((((((((((
一)知识成为发展经济的资本 %0-&’((((((((((((((((((((((
二)知识密集型产品%即软产品’的比例大大增加 %0-&’((((((((((((((
三)知识经济是8低耗高效9型经济 %0-&’((((((((((((((((((((
第二节 知识资本的构成与作用 %0-,’(((((((((((((((((((((
一)市场资产 %0-,’(((((((((((((((((((((((((((((
二)知识产权资产 %0-7’(((((((((((((((((((((((((((
三)人力资产 %0.1’(((((((((((((((((((((((((((((
四)组织管理资产 %0.3’(((((((((((((((((((((((((((
第三节 知识资本的运营 %0.&’((((((((((((((((((((((((
一)市场资产的运营与审核 %0.&’(((((((((((((((((((((((
二)知识产权资产的运营和审核 %0.-’(((((((((((((((((((((
三)人力资产的运营和审核 %0.7’(((((((((((((((((((((((
四)组织管理资产的运营及审核 %0/&’(((((((((((((((((((((
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第六章 知识经济时代的管理道德 %0/-’(((((((((((((((((

第一节 道德与其发展阶段 %0/-’(((((((((((((((((((((((
一)道德的涵义 %0/.’((((((((((((((((((((((((((((
二)道德的发展 %071’((((((((((((((((((((((((((((
三)中国传统道德文化的精髓 %07&’((((((((((((((((((((((
第二节 管理道德和企业的社会责任 %07&’(((((((((((((((((((
一)管理道德 %07*’(((((((((((((((((((((((((((((
二)良好管理道德的作用 %07-’((((((((((((((((((((((((
三)管理道德范畴 %07.’(((((((((((((((((((((((((((
四)企业的社会责任 %07.’((((((((((((((((((((((((((
第三节 知识经济时代的知识产权 %077’((((((((((((((((((((
一)知识产权的概念及特点 %077’(((((((((((((((((((((((
二)知识产权在国际市场竞争中的作用 %310’((((((((((((((((((
三)知识经济时代的知识产权

#######################################
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第三篇 决策理论

第一章 决策2知识经济时代工商管理的精髓 %317’(((((((((((

第一节 决策科学的发展历程 %317’((((((((((((((((((((((
一)决策的类型与制定过程 %317’(((((((((((((((((((((((
二)决策科学的发展历程 %30,’((((((((((((((((((((((((
三)现代决策科学发展的新特点 %30.’(((((((((((((((((((((
第二节 决策支持系统及其发展 %30/’(((((((((((((((((((((
一)决策支持系统的基本概念 %307’((((((((((((((((((((((
二)决策支持系统的构成与技术结构 %331’(((((((((((((((((((
第三节 常用决策方法 %33*’(((((((((((((((((((((((((
一)群决策 %33*’((((((((((((((((((((((((((((((
二)灰色决策 %33,’(((((((((((((((((((((((((((((
三)西蒙决策论 %33,’((((((((((((((((((((((((((((
四)风险型决策 %33.’((((((((((((((((((((((((((((
五)层次分析法 %33/’((((((((((((((((((((((((((((
六 >?@ABA) 综合评估法 %3&0’((((((((((((((((((((((((
第四节 决策的实施安排<<计划 %3&&’((((((((((((((((((((
一)计划的概念 %3&&’((((((((((((((((((((((((((((
二)计划的目的 %3&*’((((((((((((((((((((((((((((
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三)计划的制定准则 %3&*’((((((((((((((((((((((((((
四)计划的类型 %3&,’((((((((((((((((((((((((((((
五)计划的权变因素 %3&-’((((((((((((((((((((((((((

第二章 知识经济时代的企业战略 %3&/’(((((((((((((((((((

第一节 企业战略管理概述 %3&/’(((((((((((((((((((((((
一)企业战略态势分析与评价 %3&/’((((((((((((((((((((((
二)企业战略的提出 %3*0’((((((((((((((((((((((((((
三)企业战略评审 %3*,’(((((((((((((((((((((((((((
第二节 8十倍速时代9的企业竞争战略 %3,1’((((((((((((((((((
一)8十倍速时代9企业的生产组织基础 %3,1’((((((((((((((((((
二)企业购并战略 %3,3’(((((((((((((((((((((((((((
三)超强购并和定时出击 %3,*’((((((((((((((((((((((((
第三节 知识经济时代小型企业的成长战略 %3,/’((((((((((((((((
一)小型企业概述 %3,/’(((((((((((((((((((((((((((
二)从战略角度看小型企业 %3-1’(((((((((((((((((((((((
三)知识经济时代小型企业的成长战略

#######################################
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第四篇 组织理论

第一章 传统的组织理论与组织结构 %3.0’(((((((((((((((

第一节 传统的组织理论 %3.0’((((((((((((((((((((((((
一)管理学意义上的组织概念及其结构图示 %3.0’((((((((((((((((
二)韦伯理论%古典组织理论’ %3.3’((((((((((((((((((((((
三)新古典组织理论 %3.&’((((((((((((((((((((((((((
四)现代组织理论系统和权变理论%现代组织理论’ %3.&’(((((((((((((
第二节 组织原理 %3.*’(((((((((((((((((((((((((((
一)组织工作的含义和内容 %3.*’(((((((((((((((((((((((
二)组织工作的基本原理 %3.,’((((((((((((((((((((((((
三)组织气氛和行为模式 %3..’((((((((((((((((((((((((
第三节 组织结构的设计及主要模式 %3/1’(((((((((((((((((((
一)影响组织结构的主要因素 %3/1’((((((((((((((((((((((
二)组织结构的设计 %3/*’((((((((((((((((((((((((((
三)组织结构的主要模式 %3/7’((((((((((((((((((((((((
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第二章 知识经济时代的虚拟组织 %37,’(((((((((((((((((

第一节 地平线上的新星<<虚拟企业 %37,’((((((((((((((((((
一 EFGG) 公司和它的虚拟经营 %37,’((((((((((((((((((((((
二)虚拟企业的概念 %37-’((((((((((((((((((((((((((
三)虚拟企业的基本特征 %37-’((((((((((((((((((((((((
四)虚拟企业的运作概念 %377’((((((((((((((((((((((((
五)虚拟企业的几种基本运作形式 %377’((((((((((((((((((((
六)如何构建虚拟企业 %&11’(((((((((((((((((((((((((
第二节 合伙制形式再放光芒 %&13’((((((((((((((((((((((
一)合伙企业及其优缺点 %&13’((((((((((((((((((((((((
二)现代公司制的基本特征 %&1&’(((((((((((((((((((((((
三)公司制在现代经济中的支配地位 %&1*’(((((((((((((((((((
四)关于企业规模大小的优势的辩论 %&1-’(((((((((((((((((((

第三章 人力资源的再开发 %&1/’(((((((((((((((((((((

第一节 人员配备 %&17’(((((((((((((((((((((((((((
一)什么叫人员配备 %&17’((((((((((((((((((((((((((
二)人员配备的重要性 %&17’(((((((((((((((((((((((((
三)如何改进人力资源管理者的思维模式 %&01’(((((((((((((((((
四)人力资源战略管理高潮 %&01’(((((((((((((((((((((((
第二节 人力资源管理的发展 %&00’((((((((((((((((((((((
一)71年代西欧企业人力资源管理的发展 %&00’(((((((((((((((((
二)在全球化趋势下中国的选择 %&03’(((((((((((((((((((((
三)人事)人力和人才的区别 %&03’(((((((((((((((((((((((
四)中国人力资源管理可持续发展 %&0&’((((((((((((((((((((
五)重塑人力资源管理 %&0,’(((((((((((((((((((((((((
第三节 劳资关系与员工工作生活质量 %&0,’((((((((((((((((((
一)劳资关系 %&0,’(((((((((((((((((((((((((((((
二)员工工作生活质量 %&0/’(((((((((((((((((((((((((
第四节 学习理论与员工培训 %&31’((((((((((((((((((((((
一)什么叫学习 %&31’((((((((((((((((((((((((((((
二)案例研究 %&30’(((((((((((((((((((((((((((((
三)职业培训教育和普通教育结合发展趋势 %&33’((((((((((((((((
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#######################################

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

第五篇 领导理论

第一章 知识经济时代对人性的再认识 %&3.’((((((((((((((

第一节 I理论与 J理论 %&3.’(((((((((((((((((((((((
一)传统管理中的人性假设<<I理论 %&3.’((((((((((((((((((
二)麦格雷戈的人性假设<<J理论 %&3/’(((((((((((((((((((
三)I和 J理论给我们的启示 %&37’((((((((((((((((((((((
第二节 超 J理论和 K理论 %&&1’((((((((((((((((((((((
一)超 J理论概论 %&&1’(((((((((((((((((((((((((((
二)K理论 %&&0’((((((((((((((((((((((((((((((
三)K理论给我们的启示 %&&*’((((((((((((((((((((((((
第三节 知识经济时代对人性的再认识 %&&*’((((((((((((((((((

第二章 自己领导自己 %&&,’(((((((((((((((((((((((

第一节 领导概述 %&&,’(((((((((((((((((((((((((((
一)领导的概念 %&&,’((((((((((((((((((((((((((((
二)领导功能的基本概念 %&&-’((((((((((((((((((((((((
三)领导功能的基本内容 %&&-’((((((((((((((((((((((((
四)领导的影响力 %&&.’(((((((((((((((((((((((((((
五)领导素质 %&&7’(((((((((((((((((((((((((((((
六)领导体制 %&*0’(((((((((((((((((((((((((((((
第二节 国外领导理论集萃 %&*3’(((((((((((((((((((((((
一)特性理论 %&*3’(((((((((((((((((((((((((((((
二)作风理论 %&**’(((((((((((((((((((((((((((((
三)行为理论 %&*-’(((((((((((((((((((((((((((((
四)情势理论 %&*7’(((((((((((((((((((((((((((((
第三节 自己领导自己 %&,0’(((((((((((((((((((((((((

第三章 网络沟通 %&,&’((((((((((((((((((((((((((

第一节 沟通概述 %&,&’(((((((((((((((((((((((((((
一)沟通的内涵 %&,&’((((((((((((((((((((((((((((
二)沟通的作用 %&,&’((((((((((((((((((((((((((((
三)沟通的过程 %&,*’((((((((((((((((((((((((((((
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第二节 沟通的基本形式 %&,,’((((((((((((((((((((((((
一)正式沟通与非正式沟通 %&,,’(((((((((((((((((((((((
二)单向沟通与双向沟通 %&,-’((((((((((((((((((((((((
三)横向沟通与纵向沟通 %&,.’((((((((((((((((((((((((
四)语言沟通和非语言沟通 %&,/’(((((((((((((((((((((((
第三节 影响沟通的因素和改善方法 %&-1’(((((((((((((((((((
一)沟通的障碍 %&-1’((((((((((((((((((((((((((((
二)改善沟通的方法 %&-&’((((((((((((((((((((((((((
第四节 传统沟通网络与虚拟化组织中的沟通工作 %&-*’(((((((((((((
一)传统沟通网络 %&-*’(((((((((((((((((((((((((((
二)虚拟化组织中的沟通工作 %&-7’((((((((((((((((((((((

第四章 虚拟激励 %&.1’((((((((((((((((((((((((((

第一节 传统激励理论 %&.1’(((((((((((((((((((((((((
一)需求理论 %&.1’(((((((((((((((((((((((((((((
二)双因素理论 %&.,’((((((((((((((((((((((((((((
三)期望理论 %&.-’(((((((((((((((((((((((((((((
四)劳勒与波特2期望激励模式 %&.-’((((((((((((((((((((((
五)公平理论 %&./’(((((((((((((((((((((((((((((
六)目标激励理论 %&.7’(((((((((((((((((((((((((((
七)强化理论 %&.7’(((((((((((((((((((((((((((((
第二节 一般的激励方式 %&/1’((((((((((((((((((((((((
一)金钱 %&/0’(((((((((((((((((((((((((((((((
二)参与 %&/3’(((((((((((((((((((((((((((((((
三)提高工作质量 %&/3’(((((((((((((((((((((((((((
第三节 虚拟激励 %&/*’(((((((((((((((((((((((((((
一)授权基础上的目标激励 %&/,’(((((((((((((((((((((((
二)自我领导下的成就激励

#######################################

%&/,’(((((((((((((((((((((((

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

第六篇 控制理论

第一章 控制理论与控制技术 %&/7’(((((((((((((((((((

第一节 控制基础 %&/7’(((((((((((((((((((((((((((
一)控制的一般概念 %&/7’((((((((((((((((((((((((((
二)控制的必要性 %&71’(((((((((((((((((((((((((((
三)人们反对控制的原因 %&70’((((((((((((((((((((((((
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四)抵抗控制的方式 %&70’((((((((((((((((((((((((((
五)管理者的对策 %&70’(((((((((((((((((((((((((((
第二节 控制的过程 %&73’((((((((((((((((((((((((((
一)控制的基本前提 %&73’((((((((((((((((((((((((((
二)控制的基本过程 %&7&’((((((((((((((((((((((((((
第三节 控制类型 %&7*’(((((((((((((((((((((((((((
一)按有无中间媒介划分 %&7*’((((((((((((((((((((((((
二)按控制活动的性质划分 %&7,’(((((((((((((((((((((((
三)按有无外力介入划分 %&7-’((((((((((((((((((((((((
四)按控制点的位置划分 %&7-’((((((((((((((((((((((((
五)按控制信息的性质划分 %&7.’(((((((((((((((((((((((
六)按控制权限的集散程度划分 %&7/’(((((((((((((((((((((
七)按控制来源划分 %&77’((((((((((((((((((((((((((
八)按控制的目的划分 %*11’(((((((((((((((((((((((((
第四节 常用控制技术<<预算 %*11’(((((((((((((((((((((
一)预算控制基础 %*10’(((((((((((((((((((((((((((
二)零基预算 %*1&’(((((((((((((((((((((((((((((
三)弹性预算 %*1*’(((((((((((((((((((((((((((((
四)计划)规划和预算系统 %*1,’((((((((((((((((((((((((
第五节 常用控制技术<<进度控制 %*1,’(((((((((((((((((((
一)条形图 %*1,’((((((((((((((((((((((((((((((
二)从条形图到网络图 %*1-’(((((((((((((((((((((((((
三)网络图 %*1-’((((((((((((((((((((((((((((((
第六节 其他常用控制技术 %*00’(((((((((((((((((((((((
一)程序控制法 %*00’((((((((((((((((((((((((((((
二)统计资料法 %*03’((((((((((((((((((((((((((((
三)专项报告法 %*03’((((((((((((((((((((((((((((

第二章 无形的控制系统 %*0*’((((((((((((((((((((((

第一节 控制系统 %*0*’(((((((((((((((((((((((((((
一)控制系统的要素 %*0*’((((((((((((((((((((((((((
二)控制系统的特征向量指标 %*0,’((((((((((((((((((((((
三)有效控制原则 %*0-’(((((((((((((((((((((((((((
第二节 管理信息系统 %*0.’(((((((((((((((((((((((((
一)管理信息 %*0/’(((((((((((((((((((((((((((((
二)管理信息系统 %*31’(((((((((((((((((((((((((((
三)管理信息系统在控制中的作用 %*33’((((((((((((((((((((
第三节 无形的控制系统 %*33’((((((((((((((((((((((((
一)基于 BNOFPNFO的企业管理信息系统 %*33’((((((((((((((((((
二)基于契约的目标管理与自我控制 %*3,’(((((((((((((((((((
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#######################################

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

第七篇 创新理论

第一章 工商管理的创新职能 %*&0’(((((((((((((((((((

第一节 工商管理缺少不了创新职能 %*&0’(((((((((((((((((((
一)几个创新事实所传递的信息 %*&0’(((((((((((((((((((((
二)寻求维持与创新的均衡 %*&&’(((((((((((((((((((((((
三)环境挑战与创新职能地位提升 %*&,’((((((((((((((((((((
第二节 创新过程与创新职能 %*&-’((((((((((((((((((((((
一)关于创新的几个问题 %*&-’((((((((((((((((((((((((
二)对创新过程的理解 %*&7’(((((((((((((((((((((((((
三)管理的创新职能 %**3’((((((((((((((((((((((((((
第三节 创新成功 %**3’(((((((((((((((((((((((((((
一)重拾交叉职能一体化创新过程模型 %**&’((((((((((((((((((
二)让软件系统来发挥作用 %***’(((((((((((((((((((((((
三)定位于战略基础上的创新 %**,’((((((((((((((((((((((

第二章 应接不暇的企业技术创新 %**/’(((((((((((((((((

第一节 将目光投向技术创新 %**/’((((((((((((((((((((((
一)企业技术创新的新氛围 %**/’(((((((((((((((((((((((
二)从大量生产到技术领头 %*,0’(((((((((((((((((((((((
三)持续的创新 %*,&’((((((((((((((((((((((((((((
第二节 关于技术创新本身 %*,*’(((((((((((((((((((((((
一)主要特征 %*,,’(((((((((((((((((((((((((((((
二)技术创新的几个过程模型 %*,-’((((((((((((((((((((((
三)技术创新战略 %*,/’(((((((((((((((((((((((((((
第三节 知识经济时代的技术创新 %*-1’((((((((((((((((((((
一)知识与知识经济 %*-0’((((((((((((((((((((((((((
二)衡量企业成功的尺度 %*-&’((((((((((((((((((((((((
三)知识经济时代的技术创新要点 %*-,’((((((((((((((((((((
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第一章 人类社会经济

发展的三次浪潮

第一节 农业经济时代

一)歌德关于自然的断想

大自然+她环绕我们+拥抱我们<<我们既不能挣脱她的怀抱+也无法深入她的怀抱+她永

远创新+一切现存的都未曾有过+一切存在过的都永不回返R万物常新+万物常旧R她无所不在+
我们对她却一无所知+她谈锋永健+却从不向我们吐露自己的秘密R我们在她身上流尽血汗+却

不能主宰她R她在永恒地创造+她在永恒地拆毁S而天地茫茫却不见她的作坊((她是唯一的

艺术家R

二)农业

远古人类是靠采集和捕捉自然界现成的产物来维持生存的R大约在公元前 7111<<.111
年+人类在近东地区就已经由狩猎和采集向食物生产即经营农牧业过渡R事实上+不但生活在

近东+而且生活在东亚)南亚)北非)欧洲以及南北美洲的人类+在公元前 .111<<,111年先后

也都脱离了蒙昧阶段+开始了驯化动植物的生产活动R
历史学家们认为+在旧大陆+即东半球+从伊朗到中国的黄土高原这一广阔地区+人类很早

就过着定居的生活R据说+其间生产力发展最快+并且最先达到较高水平的是居住在底格里斯

河和幼发拉底河流域冲积土壤地区的居民R早在公元前 ,111年+在这个两河流域已经有了灌

溉农业+有了聚居的村落和城镇+即所谓的苏默文化R
与此同时+美洲的原始人又有另一种经历R有史证+在公元前 .111<<,111年+北美土著

人已经会种植胡椒)鳄梨和苋菜R到了 0,世纪末 0-世纪初+西班牙人和葡萄牙人+以及后来的

英国人和法国人征服这块自由土地时+他们已有8若干栽培在园子里的玉蜀黍作物+间或还有

南瓜)甜瓜以及其他园艺作物+这些东西构成了他们食物的极其重要的部分S他们住在木结构

房屋里+在栏栅围起来的村落中9R
这些远古的文明+都只是历史留下来的一些陈迹R他们的农业都属于原始农业+一种原始
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氏族社会极其简单的自然经济R看来+欧亚大陆上另一些民族的命运比之上述地区远古居民的

命运要好得多R例如中国人+不但很早就建立了他们的8耕而食9的比较稳定的农业社会生活+
而且经过一个世纪接着一个世纪的持续斗争+还超越了原始农业的发展阶段+创立了在人类历

史上长期领先的+颇具特色的传统农业+并广泛传播到周围世界R又如欧洲人以及他们向南北

美洲和大洋洲的移民+则更进一步+率先冲破了传统农业的藩篱+实现了农业发展史上的重要

革命+建立了现代农业+把人类赖以生存的这一个重要产业部门推到了一个崭新的发展阶段R

三)欧洲的农业社会

从公元前 ,11年到公元 ,11年期间+在希腊)罗马先后建立了奴隶国家R它们的典型的农

业经营形式是奴隶制庄园R据史载+到公元 &)*世纪+由于新的奴隶来源枯竭和原有奴隶的叛

逃+农业经营日益陷入困境+奴隶主们不得不把土地分成小块交给奴隶%隶农’和佃农耕种+收

取实物地租R这样+在这个奴隶社会里已经孕育了后来的封建生产关系的幼芽R
公元 ,世纪以后+由于北方野蛮民族入侵和国内奴隶反抗运动双重冲击+罗马帝国的辉煌

如繁星殒落R新的征服者把战争中侵占的土地分封给无数大大小小的领主R到 7世纪+无论是

罗马帝国废墟上的奴隶)隶农+或者是来自北方的自由民+一起沦为这些领主控制下的庄园农

奴R
封建主义的欧洲经历了一段漫长的苦难岁月2从 ,世纪到 01世纪+由于一些国家取代另

一些国家而进行了连年不断的战争+人民生活贫困艰苦+史称8黑暗时代9R01世纪以后+在封

建关系沉重的桎梏下的欧洲农业经济仍有一些进展+某些地方已经开始使用装有轮子的重犁+
后来还有新改进+犁头上装上了犁铧和犁壁+还引进了木连枷)风车等农具R到了 0*世纪+由于

连续发生灾荒和8黑死病9+欧洲大陆又遭受了沉重的打击R直到 0,世纪随着商品经济的发展+
特别是羊毛和毛纺织品贸易的发展+才又把欧洲的农业推向前进R在这以后几个世纪的漫长岁

月中+欧洲的农业一直处在发展变革的过程之中R这种变革不但最终结束了农奴制+而且开辟

了从传统农业向现代农业转变的道路R
进入 0,世纪以后+随着商品经济的发展+欧洲的农业经营开始趋向集约化+加上前一时期

的瘟疫+人口减少了+农奴制濒临溃解R由于畜牧业+特别是养羊业日益受到重视+而西欧一些

国家+首先是英国和荷兰+在部分农用地中开始栽培牧草+推行谷草轮作制+到 01世纪+在英国

发展成为8四圃轮作制9+即所谓诺福克轮作制+取代了8三圃制9R这种耕作制取消了休闲+放牧

地也改作了耕地R整个耕地分作四块+依次轮换种植芜青)大麦)三叶草和小麦等作物R这种制

度由于扩大了耕地面积+种植了豆科牧草+既保证了家畜饲料+使改放牧为舍饲成为可能+从而

适应了商品经济发展的需要+又能利用厩肥+提高地力+因此得到了迅速的发展R

四)农业革命在欧洲

旧的封建性的土地利用制度显然是不利于农牧业生产的发展的R这就是从 0-到 0.世纪

在英国开展了广泛的8圈地运动9的起因R这个运动一直持续了近两个世纪R这期间+英国的资

产阶级化了的贵族们+先是圈占公地+后来发展到驱逐佃户+剥夺他们的份地R与此同时+一些

小块土地所有者+为了保住他们的财产+也想方设法使地块由零散成整成片R这样+从 0.11<

0/*,年大约 0,1年间+在英国约 -11万英亩 03*1万公顷耕地被一户一户地用篱笆或栅栏围

起来+其中很大部分由原来的敞地变成了私人牧场+在现象上+圈地运动最初表现为一种传统

耕作制度的变革+但实际上从这里引发的却是一次重大的8农业革命9R它意味着+在农民被迫
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