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随着我国对外经济政革的不断开放，越来越多的海外和

00 外 的企业 家 涌 入 中 国 ，设公 司 、 办工厂 、 开商 店 …… . 他们 中

闭许多人已经:"走红"，他们的产品和服务.以至注重效益的经

营管理方式，都正在使大多求中国人从陌生、观望， jl]适应、接

受并喜欢。这不能不说是一个值得探索的秘密。

i生兽午 ， 中 国 人也有 了 经济 头脑 ，也事事处处以经济的眼

尤看待问题。新公司、新企业、新商店击。而后春笋，创业者们都

在寻求机会，一展才华。 俗话说:"他山之石，可以次五".本书

就是这样一块攻玉的坚石，向人们揭示走缸中国的外商111的

秘密。

读者可以看到:

一一一王府井街头那个麦当劳叔叔身边的M快餐店，是怎

样从一个简陋的"汽车在斤"发展起来，i'l i兰 丁 改 变世界 人饮

食习惯的快杏文化;

任天安:浮戏机是怎样将现代手中技与娱乐游戏巧妙结



令，受到全世界青少午的青睐与热恋号

百事可乐、可 Ej可乐这两大世界级饮料，是怎样争霸

市场，各行其才得，终于百事后未/舌上，冲击可口;

索尼、松下电器是怎样才了遍世界、长销不哀、声名大

嗓.在中国史是家喻户晓;

一一苹果个人电脑句是怎样使电脑"平民化'\走入人们的

家庭，开创了一个电脑时代的新纪元;

IBM 公 司 怎 样风靡世 界 ; 丰 田 汽 车怎 样 红 极 ( 时

.. .... ......

其它走红中国的外商，击。肯德基、皮尔、卡丹等，我们将在

下一本书中介绍，本书只是第一块坚石。但愿这兽坚石能使初

上经济之道的中国人，攻开富裕这块难灿的宝玉 c

综者

·2·



目录

1 、金黄色的M 双拱门一二麦当劳快餐 . . . ... '" (5)

商品市场中的不断探'朵，使是当劳迅 i圭 崛起 ; 独树

一帜的企业文化，使麦当劳生气勃勃;址:色的企业

fih 泼，使麦当劳战俘巨大卢誉;开拓各国连销店，

使是当劳走向世界 U

2 、令玩者发狂的小公司一一任天堂 … .. .. .. .. . (34)
疯狂的任天堂;从花1年到电视游乐器;不断开发新

产品 ; 141 7F i只 挑战 ; 震惊 问 业 的 电 视句子 乐 器 ; 命运

使烈，升时有过;教育软体的开发;任天堂的忧虑J

夫走泰，然，吁:古淡然;登陆美国市场;1'圣天堂的明

天。

3 、争霸全球的两大饮料一二百事与可口 …… .c84 )

百事向可口的挑战;注重形象的战争;回击可\:1吁

乐的烟幕弹:争弟一很重妥，至少要紧跟其后。

4 、家用电器的王国二一一索尼电器 … . .. . . . .. . (113)

新生与起吉、;走出废墟;进车海外:劳资两相好;员

工是主人翁;员工的创造刀; tfJ尼的理念:人;索尼

的动刀:竞争;索尼的法宝:技术。

•、
3

,‘•



5 、 哲人开创的国际企业 松下电器 ……059 )

良禽才手木，If)柄;九十 !L 元 二 角 也 京 ; [可氏的.史是

国际的; 'J 、 店 的 热情 和谦逊 : 恬 jii : 13 米 f长 斗r jp 川之

界、机i旦、科学、，E F吏 3

6 、 悲喜交织的传奇故事 ← 苹果电脑 . . . . . . (20 ;1 )

咬去一口的新鲜苹果;穿旧牛仔装的董事长;闯入

政道的巨人:是味手衷的 J有 A ;背*h.老板的人;活

幸 JE - F人 主 子 平 : 手f ·· t iit " 均 于中 JT 电 阶 川、江 !队 广 :号

的史时收支;式 i追左 d山1 了 一 ?俨、'- ，怪If 人 z 加 'J川叶 夫 才烈鸟 d均3 豆 卒 号 一

让山I ~不i干衣f仨: 1容二 二λ- J虎E : ξ j汽飞 水 的 何 斗 人 νJ.J秘仕 :帘占 f吁练f幸东t-、 ;ιiL守 "飞d的古 杰 f伯白

祈 T也色 II

7飞、世人瞩 目 的电脑霸王l川EM 公司 .….川. .….川. (川 2川)

平 ft 冉的超前忠 fii : 丰 在电 : 战咯加 交 f仁 : 义 F 兰卡 ­

~'1业与'「业 γ - 均 为 消 费 者 喜 欢 ; )f£ 1fi 巾 的拼才年 材

吁中;与( ;r:公 '~J 的 手 if- 战 ; jL 尼 常 tF 奇 水 尼 '小' 开j z 天

F 尤仗 的 组织 ;舌 j) ; 冲 破 清 茶 113 反 r市 ，叹 ;二、 考 ; 求 能

务实的用人之某 γ『 匹 狼 • I字 才民 的 克 !L ; )主立资 tfL

产业卡因;占括欧洲市场 90 JLJU 吐攻 亚 太地区 。

8 、 目 标 : 世界市场10% 一 一 {丰田汽车 … …(273)

丰田织布 ill 叶 代 γ吨卢"是'\成为;气车人 ; 1丰田汽

车 \\0才二革;材生的千二旧大众汽车:名 1巳言JIi员的汽车

市IJ j主 厂 ; 丰 田 汽 车 开 入 中 国 : 战 火 硝烟 中 的 丰 田 ;

走过也校均深谷 : rp i主 机 抖 公 刁 : 父 亲 名 言 : 领 导

湖流二兰克仆H主 自 己 J，民 主 的 合 作 ; -'f 乐 句:丰 田 主 \\ 0

:f'P-if; ;RE 引 辛 交 涉 始 末 ; 石 油危机与 丰 田 财闭 门

­1•

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



金黄色的 M双拱门麦当劳快餐

麦当劳在北京卡七于全竹王府牛大街 l主 交 J ;:t

销店 J程目的金黄色xc{拱门的标志，弄人岳之竹川是

当帝 " ift 叔 塑 像 ， 使连 锁店 坷 LZ r二 少 υ 它 号 足 i是 f午 l

77于 多 人尖 ， 在 北 京掀起 ? 不 小 的 " 冲 击 :虎 " jA 为 人 ↑il

街去 th义 的 内 容 。 它 能 在 有足 欠饮 食 文 化的 干 国 丰

均有一席之地，在全世界可近 l歹家在厅. J巳汉 堡 包

变浅世界土销售最多的一明食品，把 ' f县 f走 在 ;-t 、业 才住

131 一 个 祈 竹 阶 J止 ， 改 变 丁 全 1:lt- 界 七 {乙 人 n 竹 i乞 食 文

化的吨念和态度，引起了人们什许多多的忠 jf ! "

一、商品市场中的不断探索

使麦当劳迅速崛起。

在 . 1/， 好 转 ! jt i止 I II 伙 克 仨 叮 肯 干I I 左 克 去: 1 'JY 兄弟 lI' J 创 〈/:

iifj IJ

4
工 、

1 7 47 兄 弟 l 9 30 年 内 斗 I 毕 业 !rl' • Jl: II'l足 I !iI且前大 ;lf j击 。

东多(\:)阶 I -十[J jfl\纺织 ! A fi〉纷 UIJ 1'1"1 .、兄弟 fl均 1!jf刑 'I i lit被 认 J，) QI]
才1' 1 月 一去 J13 名的}iiI N ·· k j' 悲鸣 " ) f fif ltij|泣 ， II可 fla 1 1 1 叫ilj I记 " } it

. ~) .



没有给兄弟俩带来好运，收入远远不够H每月 1 00芜元的房

租，幸运的是，他们遇到「‘个好的房东，才使剧院勉强维持，

客现的情况迫使他们不得不重新选择新的 E作。麦，11 芳 兄弟

敏锐地发现加州人的生活相王作对汽车有越来越多的!在服

性。 f是 ， 当机立断选择 (新的行业 - 汽 午餐厅 。

当时，在南加州、1 千jJ些餐厅己 it:虑到这股潮流，开始改装餐

厅，以便顾客开1在进店， jF在年内ftJ在 υ几年之!斤，加州的汽车

餐厅闯名美国。汽车餐厅的服务也在不断地变化， I码:地在不断

地被打破。汽车餐厅服务员从 JF f t改 'jJ穿滑轮 t 11冰啊 j]民 药 、 !而(

容可以在停车位置的麦克风前，fi菜的此外，每个餐厅为了HH监

顾客、创造更多的利润，不断厅发新产品，附加l外'1 17业务，使汽

车较厅门庭轩巾，受到顾客的欢血。

麦当劳兄弟 f 1937 年在前杉矶东 昂的 巳沙地那 J f- 始经

营规模小.片，有歧简阳的汽 If.:赞斤。整个餐厅 Ili地 6 00干方

尺，仅仅足 A般洛杉矶汽~:餐!了的丰小部分。管!了水身出八角

响，整个餐厅 lit-、卡高分的大商户，把加;f J污 ¥l ~W {E 时存 而[iiI ，~巴

了餐门工设计的大忌，餐!了内没有点 j气、只是时柜台摆放着椅

子。兄弟俩}狂热狗、 ifwJ Ii)J甘、自行情位 o rri] 时 ， 雇 用 了 17: 名 赞 rJ'

服务员，负责悴车场内汽车中的顾客 υ

麦当劳兄弟的汽草餐厅的热情时:1， IJ的服务，优质的产品，

受到顾客的欢迎 o flJ 1919 年 . 友 、气 芳 且在〕 汗 设的这 个小 J ,i; L.:,

成为小镇 L{\王轻人最爱去的地方。餐 Jj'己扩大 j; i] 口I容纳 1 2 5

部汽车的剧院， VB 1'f 20 多 名餐厅服 务 员 、 菜 单 1: t2 列有25 个

品种 C 主费有猪肉 、 牛肉 .~ I1JJi台和lft1 忏制烤肉酱烹制的排骨 0

年经营额高在达 20 JT 美兀 c 丰厚的利润 ，使麦 当劳 兄弟挤身

F圣伯 「谐的富人阶层 . 与社会名流 平起平座 ，他们用 9 万美

·6·



yG买 F" 了 吁地最大 、最昂 贵的"大厦\拥有 了凯迪拉 克牌的新

型汽车 o

事业 I二的成功，并没有减轻麦当劳兄弟市场竞争的压力。

1948 年汽 车餐厅的 的放者越来越多 ， 而顾客 主要是年轻人 ，

家庭消费者却很少光顾Q众多的汽车餐厅、争夺有限的顾客。

更为严重的是，汽年餐厅己成为廉价食品的代名词o食品成本

的增加，餐厅服务员又需付较高的薪金;以青少年为主的顾客

使餐具的破Jbi卒初丢失卒都很高，需用一定的资金去更换餐

[-to 的i l恼此境 ， 友 、 I~ 开 兄弟 72点卖掉已有的餐厅 ，但在冷静地

分析 r汽车餐厅的手IH坪，做 ( ' 1t小型企业经营者成功之后

不敢做的事改变产品的经营方式，掀起了食品服务业的

"革命"。

这种改革的主要内容是:缩短服务时间以增加J fl肖 售 量 。

"整个新观念是的快速、低价、大量为基础。"麦当劳说:"汽车

服务末恨，客人的汽乍把停乍场京的满满的，他们·定会喜欢

较快的服务……。 1~们的想法是 [II客人自助，并降低价恪，由

此带来大址的生启。"

在这种新观念的JR E在 F，左吁芳当肌立断，于 1 948年轻k

暂时关闭 f只降的汽车餐厅，辞退( 20 名 汽车餐厅的服 务

员， Jt将平时汽 午餐厅服务员点膳的两个窗 口 orr)(装成顾客 自

助点腊的窗口，厨房也经过重新的改造相安排、便于操作，使

产量增加。纸杯、纸袋、包装纸代替 F原有的餐具，由此不必再

雇恍碗、碟的 E人。快餐食品也由 25项桔戚戚 9项，食品的价

格 FI埠，所有的汉堪包都配以蕃茄、芥末酱、洋葱和两片酸黄

瓜。兄弟俩精简生产程序，在顾客点II善前就己烹煮食物，达到

"以速制哇"的目的o这种植特、富有实际效率的做法，是对传

• 7 •



统服务中的」大突破，也远 -E吁去成功的呢胳之 A

新的先件形点， r时 付 J7 1 :1 功的 考验 。 霞 ) j 2 ) F tii青 、I k时 ， 平IJ

润强跌量I J 原来的 11. 分之 \、 破辞退的服 务 员 也曾 嘲讽 蓝 、与 开

兄弟。"为我们准备好!服务的制 il民吧。" --~血者!顾客也纷纷费:求

恢复旧的经营方法。 ft 个 JJ 11'1" ，午，击斤始存 U1J 7'1-之 势 、 特 别让

人惊喜的是，餐厅 l吸 '7 1 (树的顾客家庭顾客。就连苦涵的

[人家庭也吁以全家王 IJ贯厅吃，--啊H免在。

麦当劳苦厅"金鱼的["的烛特设计，顾客 j国过现响可以岳

王IJ厨师的操作。叫，\] r 顾客极大的兴也 ， ~);J ftc怪的泣， lvv[ 辑:

右， 11J 宅无污垢的煎炉 、 不锈钢制 作的各种器m 、 用 不锈钢包装

的下什:台和!七牢的好|坷，但 1~闯将低价 Lj 1民顷 !是联 系rli A Ajd o

介:以川，友吗芳餐厅被顾客所接受， FIi忘:越做皑白L

初尝改 1主的成功， 5三 ~~~ '.月'兄弟又再战 fit励、大)j fl创新;又

A次 ~jJ 传统的饮食服 ?于 业经营 力-式挑战 。 他们将传统准 备 食

物的方法弃之不用，改用生产吃的厅式 ;H: 1f 中产。这次，他们

改革的重点放在剧府的躁作 FE巾，提高!JH店的 eft:放;华》

他们在手设计，政 jiE厨房器具。制造出牛 fl口I装 24片面

包的转盘，转盛放在-个口 ff多功的平台 L。 两名服务员和 J ffl转

桂、在面包上力[J好调味 i号后，将平台推到炜炉边，摆 t煎好的

肉饼，将汉慢包，t且来，再推凹!反处。同时，他们请来「从未做过

厨房器具的r.匠托哇。哨他以全新的 ftl J立 术市IJ 渣 山 13 fr

miltE、操作悍序的 J~f房 [抖 。 ;姜 、吁'jy 兄 '启 i主 rl l ~l;\ 'ff QIJjtf 叭的思

维，带来了昕一附:恒的结果， tf;哇发IiJl ( 'Nr fM 式不 fA 制计问

!旦分配器。 1乎 H~ ' I欠 fi'{ f气 ，fulf HJ!i 址: fitjkj j皆 dii 尚 和! 卉点 i13 .

j卡能均 生H也外 l~c (E rlrf 包 I '， . j~ fill! 卡 内4 13 . f去 ，注 rY£ t:L g t:. IJ戈 、I) /?

11 9;-j() 0 多家企: 、 11 47 以 戊 大 名 拉j虫 ft ~t IJ -'il:] t·); iiL 'k飞 备之

• 8 •
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接! Ff tc !I3 · 门 艺 术 ， [(If 人 的[I、! 去 ， )乙论(!: I贡 址 和I~也 应

[: ，J1~ t 才二 、 It". 忿 足 不 汗 η t二 、 l斗 'YJ 兄怕 I"~I i)"~ 菜 单 ;中 :tti办法 f"主 7ji t f

食物变成简单比平I I 不断ife'!豆的技 术tl: l'结 il' 。 邢阳 E f斗目 ‘次 .i ll:

入'fr } J主i:r|气'j!~ 人LiJ门f挝ifE 水(I(J 川妹 、 吨他很快地热恙 。li

(l'J !~作，比 :M H- rn ↑!: 将 f ]' )]1.[ l!IIi 做 叶 盯快 、 也 好 。

时 }if 1 : 作 人 Jj i lU主 乍 产程序进行 了 ，f( 新的 问tBE :二个自iJ

Kbi ， 专 门 所(议 f转 向讲 ， 川 个ijAjllj lfbhi呵 !扫 干''I' ll*l lf品 、 t/ 1故炸 悍 ­

15. 两 名 于饵: ~ fin 1[1 (I(J IJM JlI 川I I 包装 J歪 打 : 名iIi it R!i 芽 bi 竹 另Ij

(\: IIJ.i 个 向 \ 1IJli Ni U1JIlil)j 在IJI Jts13i主tl j~} .16 T.I{ 做j' 精细的'k -ta: •

分 r 义 .M 1t工 常 (1(; 专 科j 电 1二 、 I " 汗 (I(j I!j勺也 吃 不 l相 r }Jfl快。! (Ii 人bi j、!l

付i A,t J也1}lj~ 少 ， 中 (~1二 放fiilll!制 r I川 以 。 这附，在 l汀'门‘ i轩的麦、气 ';7

\'I/;J ?义啥 tr 门= 成 沟 ' 个 小 哨的装配 f .，并形成( 1~(特的约仔 Ji

J\. I 一 1 lf1! .r飞来 II] 11 、 采 )H" fl~在 儿 " ， ↑k i虫 月说 好 的 if式 、 ft il lI ff

过~ U们可 内 若 辰1iiS It u ， 必 30! 17 fi r卢 fll 战 11 ;马 克 l 丘1 )虫 lif tJc, 1'JLLVJn
fil 、:jf 尚 厅 阳 、flU什 l .j tijj II}) (l/;J J"'I ~' I' 分 II句fToIKi 此 ， 它l吸~I I 大

批r'j(J Iry! 苔 ， 。 而川 、IH::j uli~ 1I,HfI] , I 以j 个售物商 L1iJ卡起 K: 长 的 队Hi 0

lDS1 年，这 In家小小 (I/;J i飞 年 轻 fY fl~ if;.倾向达 2 7 . 7 Jf'k
心，比此iE IjiJ附加 ( 1(J 川 υ 于IJ ( 50 年代 I伊朗 ， 麦 当 于J: 餐 厅的

774lt 制f，t if三达35jiJ3 尼 。 在 中 、 晚餐的 fl ，]nIJ 、 小店 外 -tn， 昔100

多人的|叭 Iii }正站 zjE O f? 才 v. 顿和11争 和!之 内 。 j皇 大餐厅 也 可] 尘 莫

此 ο

d2二jj 句: 兄前讲求实地 、 I且 r QIJ布的精神 . 获得 了 Li大的成

功。 l952 年 7 川 ，13问啊J j'杂志以封面I~!£ 非 {币:J Jf3i'飞，介绍1 jy麦

、14 47兄弟新的圳念、新 !fjq ff iJ?形式所带来的惊人的成绩。不少

汽车怪 J { U J;拉拉， 11((f州 的i 世放{fj 主 吁 好的约汗 JT式 。 ，自谷j~ 1k

f!jffi主 1 -: (19 放 益 。
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麦当劳兄弟事业 t的成功还仅仅局限在自己所经背的餐

厅上，他们对扩展业务，发展自己的连锁店。儿子由有什么只

趣 o 'lj 福斯 f 1953 年在 jx\. 电城第 A个汗始经11号 麦 、吁 吁连锁

店。他只须向麦吨劳兄弟付 1 0 00美注的连锁费用、使件至IJ新

建筑的计划、斗司的贷款、以泣快速服务系统的基本 i证明。 在

财务和I营业 iT丽完全世{虫，他j已义务按照麦当好的程序行事。

这和f连锁店，实质 t币过是租用"名的:"而已。

麦 ' ''j芳兄弟以Ir可样的万式 YG !可|司，也改 I ' 家 Il ll盟~锁店。

但这些连锁店虽 it麦当芳的牌 r、产品 1;11不戈|l v U A IL li:

"快速服务系统"之实的速度赞厅。没有.*连锁店能保持牛;

店的清洁。窗户中II地板ki jt f341光，随 1 J;j {i Ilfm的 f iY，抹 .(rj 0 人

们普遍地认右， 7 1:连锁店只 jzf发牌照 1M B 0 ji 友 、 I" 好 1'1 C 也乐

认"自己是很差劲的连锁#j停i坷"。

麦当芳的书业能发展到今夭，正!i此时界仔地，平u传奇式的

人物克罗克 tl密切的关系。

克罗克原是在名如J ir悦的推销 bi o l 川4 年 ， Zt 叮 叮这个

不算大的餐厅，己购买 r 15 Tel 切 JT 忱 。 这足以 H~ 111:Wj 多年的

克罗克感到「分的吃惊。他拙 11 1\ l!'t I、'II J ，兴致fJJ勃地可有利l米的

汽车在营业高峰的中年赶到主叮叮餐厅。餐厅的ff;:物肉r L1 rili
口排成了长队，小停芋场内挤 r 150 多 人 ο 服 好 且把沾自速度

的[作，可以在 1 5 秒钊J IJq 交JII 客 人 )吁 '要 iN fEIll17 克 罗 克从未

见过类似这忡的经营 Jf式。 ;在使他兴奋的是， jJt二宇:顾客，便

有二 A名点切苦，这无疑是他的多功能切昔 tJl很好的销售对象。

他走入 J~:;内，向麦当芳自找介绍时，幽默地说:"我的天!我牛

庄站在外国舌，可是总不相信这是事实 f麦吁芳兄弟归 1 2年说:

"这是很平常的事。"克罗克以推销员强特的眼光认定，这是今
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个 r载难逢的机遇。干净、明亮的汽车餐厅必将是时代的趋

势，又是多功能奶昔矶的最佳促销员。

当麦当芬告诉克罗克，他们正在寻找一位新的连销代理，

等新的代理 L-: if后再和克罗克签定购买奶昔机的合同 O 克罗

克回到芝加哥后，经过慎重的思考，决定要加盟麦当芳的速食

业o一个星期后，他主动给麦当劳兄弟打了长途电活，自荐要

当连锁代理商。麦当劳兄弟很次迎克罗克替他们处理连锁方

面的事宜、并事先初克罗克谈好条件，特别限制:"不能收太高

的连锁货肘，连锁的权利费用仅订 950美元。"克罗克答应了，

他取得 r麦当芳在全国办理连锁的权利。毫不夸张地说，克罗

克的加盟巧是麦当劳发展成为优窍的公司，在世界 t知名度

很高的巨大推动力。他投入到速食企业还不到 30年，就已成

为美国家喻户晓的人物，被认为是新产业的创始人。在商业界

中奠定了不朽的地位 c

克罗克的才华并非来自学校，而是在商品市场的大潮中

跌跌撞撞，二」步一步走向成功的。

克罗克高中三年级便辍学，第」次世界大战爆发后，他虚

报年龄、成为红卡宇救护车的驾驶员(他当时只有 15岁)。战

后的 1 9 22年，他受雇一家纸杯公司，臼天推销纸杯、晚上在电

台弹钢琴。为了事业上的发展，他暂时离开莉莉公司赴弗罗里

达经营房地产。 1 92fi 年房地产热潮过后 。 他无法糊 口 ， 只得再

度依赖弹钢琴为生。 25岁时，他毅然回到芝加哥叉开始了推

销的生眶。在后来的推销工作，克罗克虽然没有开过餐厅、没

有卖过汉堡包，更没有卖过奶昔，但他对食品服务业的走向、

潮流， j解得比从业者还透彻。他对麦当劳连锁店的态度与他

对在销售食品制造工具相同。他的成功在于找到了一种确实

• 11 •



可行的方法。使他的顾客因利用他的产品而获得事业 k的成

功。

以往商界中的规矩是，连销店主先赚取钱，然后才轮到个

别的阳盟者赚钱。连锁店主不是向加盟者要」笔昂贵的权利

转让金，就是以高于市场的价恪向连锁店供应食品的原料、器

材、纸怀等。克罗克认为:"当场拿‘革权利转让金非常容易，

但这种利润不会持久 0 "hu 盟店的成功 ， 才能 吁致本店的成功 。

否则，二者问归于尽。"因此，他的连锁H划足鼓励个别加盟者

先赚取利润。

克罗克的这种观念，获得了良好的声誉。他的公平、豆忠

的原则，所鉴定的连锁店贸约，是他留在商界最大的财富。他

用诚实的态度，深刻的哲理和实事说服 f不少未来的力rJ盟店

主，可能的供应商、雄心勃勃的年轻经理和 wt大气租的贷款

人。有的供应商放宽除贷限度。有的加盟店主抵押房 F以便

f1权利转让金 ，有的人放弃 自 己所从字的职业 ，迫随 克 罗 克步

入速食业。这为克罗克在市场 I二竞争奠定 f基础。

当克罗克发展麦吁好连锁店时，;又使王、肯德鸡炸鸡、好

昧吗等连锁店己备霸南方。骂他连琐店如议偌大国、女:::1二议

'堡、卡?冉、珊蒂也雨后春笋般地出现、纷纷挤入市场。克罗克和

麦当劳兄弟的:咪卖连锁权而赚钱ft杀鸡取卵。他们所建汪

的连锁系统有骂自己 IlJ]显的特点。 注意质靖、illi'免 " I泛地 j主

锁"制度，"麦当好"-- .~次只卖-个连锁在厅的经许权，价陆只

是 950羌元。这在同行中似于是不可理解的，特5J I) Y挂在竞争激

烈的市场，不少人认:与这是愚蠢的行功。

"区域连锁"是 fti 售 A个连锁转让的经营权。买 t ·ft主 义:

王fj " 区域连锁"的权利 ， 他便 ~lJ 以 在 个区域内成 片J" J占 仁 " ， 使
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用"连锁权 'γ‘区域连锁"的价格非常岗，这种方法会给麦当劳

带来极为呵观的收入. fB.'t:同时会使连锁的总部，不能控制各
个连锁店的质量，带来服务水平质量 F阵的涵乱局面。

克罗克 11\ J心谨愤地选择连锁的加盟者 ， 并想方设法f也拉

制他们的经背厅法，不准 rU总部的草木原则相违背。同时，他

把加l盟者有元开新店的权利当做诱因 ，激励力u盟者注重质量 ，

沾沾、服务。来保持麦当劳 1)(取长期的利润。他月 1这种办法控

tpiiE 锁店 t:. 。 表现突出 的1m 盟者 ， 可以继续得到新的连锁转让

机)~\1 't HJ\;挝的 问 罗 忠、 l iT 以 成 为问 「家店的店 主 ， 而经营不

吁，服务质量达不到1麦当劳标准的，yki且只有-家连锁的麦当

qitZ斤 。

克罗且还改弦更张.他拒绝贩卖持材及产品给加盟者，以

何取暴利。放弃@ f可m的收入，这在商界似于是不可理解

的。克罗克认为，'i~1 壳器材和1产品 价阿拉 吁以得到 南笔可现的收

入，们去11使店仁和加盟汗之间发咕了利益L的冲突。……连快

总部 4门.成其JfJ~ IN商 、 it ilt的 只是供 1占i. T作 ， 1M忽视经营和顾

存的荷哩。

i又 {登 大 !.(j ，f f\足 足 ·仔I) Q 60 年代 . 它曾 是支 '1'1 好的 仨要 竞争

抒 - Z ftt 个连锁 |占的耐 !注 23材 i'j (; 价的约 为 2 5 000 秃元 句 大部分

注 Iii f手 公 rf] .iD吕 III 器 材公 I'i] 提供的 υ fl: 叶 公 i i] 的 支持 I" , 1968

年汉f巨 大剧 在食 [tij 己 f f ill r家的连锁 1 ，1 i • 只 比友 吨好少 j - 几

豆f J i义 {'Ii )c剧 (I (J J 士 公 ， ;] · ·· · ' f 'J H 1巴 ' [二 lpj甘 j主盹 )占 百 )或是 t-11 t4;: 器材

的I]j场。恨水不吼叫jf i'Vllh (19f企 iJ IL情况 。 凹 41刊H 100 家 ;又 f表

大!Jif (l~ i# ~'F 让 i址 : " ;现 啥也 J哉 fI1 煎嗣 Aj( ， (1 [ i国 III 昨 材公 司 不 ffi

jIfpj.l{ 能 !!I3国 ll1 ~n材公 司的烤炉'tlj , dO功 r .M ftlj~J炸辑: 杀 m

(1'] 'kj: 锅 后芝Im:;f ;'lfl:; 二 公 ; i1 ;书 IJ icc 的 J国 m ~;1 忖 公 司 制造炸倒后 ，
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虽远不如l凯亭的好，也必须购买、使用。"可见.这种店主和!加

盟者之间的连锁方法，造成两者之间的利益冲突，连锁店的经

营方面缺乏监督与管理。 1 9 70年由通用食品公司实' F不到二

年的汉堡大国的连锁问题己 H益突出，随即士崩瓦解 o

正因为有汉堡大厨这样的例证，克罗克非常重视连锁店

的经营情况。他在采购方面，坚持不收间扣的原则，把集体采

购所得的优惠价格、在接转让到各个力11盟)占身仁。使加盟店得

到l实惠 ，达到增强凝聚力的 日 的 。

克罗克强 - J J;尼三的连锁思想It'常明确:连快公司不!但该

剥削加盟者的血汉，应该帮助力n盟各成功，从而使自己成功。

如果连锁公司和加盟者在利益 I:存在冲突。即是不可能成功

的，麦当劳能够从众多的速食连锁公司的竟争中脱颖 1M HI 的

关键在于:克罗克有能力、有办法动员 F百位企业家左当

劳庄锁店的主人，不但为己利，而且为麦当芳的利益工作o这

一点，使竞争者的都颇为惊羡。 1 9 60罗斯门在俄亥俄州在阳

市即将开业的汉偌大厨连续m门前，看见对 [IIi即将竣工的友

;与劳餐厅，走出 A个人，并向自己走米。罗期n心巾 jE i荒算如

何应酬，来人已向他打招呼。第」句话竟是:"哈罗，我是新的

麦当劳店的店长，我们将使你离开这个地方。 " ;::0余年后.罗

斯 IJ 对此仍记忆忧新 。 他评价说 :这代表 了连锁店 仁对麦当芳

的忠诚与信任，代表了麦当劳人的观念。

二、独树一帜的企业文化

使麦当劳生气勃勃

-个企、|陆与 d三、 I i' 文化 、 i国常能骂: {i决策 人的w变自5 )j o·N
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