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【 章 记 】

中兴的跨越，首先是对自己的跨越。从开

始创业到上市，从无产品到自主创新产品，从

国内到国外，20多年一步一步发展壮大，留下

的是标杆上一串记载跨越的纪录。

1.1 从创业到上市

创业之路

1985年2月，中兴通讯公司正式成立，它的前身是深

圳市中兴半导体有限公司，由航天系统691厂、长城工业

深圳分公司和香港运兴电子贸易公司共同出资成立，主

要从事光传输、视讯、电源和监控等产品技术的研发。

1984年8月，中兴创始人、董事长侯为贵受航天工业

部下属西安691厂指派，带着几个人到深圳筹备开设“窗

口”企业，想通过外引内联，有所发展。19 8 5年2月7

日，由691厂、长城工业深圳分公司和香港运兴电子贸易
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公司共同出资成立深圳市中兴半导体有限公司，注册资金280万元人民

币。但是，因为合资各方都没有现成的产品和市场，又引进不了技术。最

后就以691厂派出的小组成员为主，选择了当时最热门的“来料加工”和代

理销售国外产品，开始了中兴通讯的创业之路。在掘到“第一桶金”之后，

中兴将赚到的300多万元投入到开发程控交换机的项目中，先后组装过电

话机、电子琴和冷暖风机等产品，赚取加工费支撑企业发展。

在谈到当时为什么选择在深圳创业？为什么选择的是通讯行业？中兴

创始人、董事长侯为贵说：“那时候，深圳是一个中国改革开放的前沿阵

地。我们从西北西安当时航天部下属的一个企业到深圳做一个窗口型企

业，后来发展成为一个创业型的公司。当时国家的通信产业才刚刚起步，

老百姓的电话非常少，打电话非常困难，需求潜力大，这个产业是很有前

景的，对整个社会发展、对群众的生活质量的提升都非常重要。所以，我

们选择了这个行业来发展。”

上世纪80年代，我国电信业迅猛发展，但当时普通百姓装一部固定电

话都很困难。所以中兴最开始做的是有线通信，而且是用户交换机，就是

企业内部网的交换机。

当时，中国通讯市场上总共有8种制式的机型，分别来自7个国家，全

国上下，从农话到国家骨干电话网用的全是国外进口的设备，行业内流传

着“七国八制”的说法。

1986年6月，中兴成立研发小组，成员只有10多个人，开始研制中兴

的第一个技术产品ZX-60模拟空分用户小交换机。经过近一年的艰苦努

力，我国第一台局用程控数字电话交换机(DS-2000)研制成功。

1987年7月，ZX-60小容量模拟空分用户交换机通过技术鉴定并取得

邮电部颁发的入网许可证，这是中兴的第一个自主开发的产品，也是进入
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通信产品领域的初步尝试。

1989年3月，中兴公司的董事会作出决定，全力支持侯为贵研发ZX500。

11月，中兴的ZX500 500门用户数字程控交换机全部通过邮电部的测试，

并由航天部主持进行了部级技术鉴定，被认定为具有自主产权的国产化第

一台数字程控交换机。这一年，中兴实现利税81.5万元，员工总数400余

人。1997年，中兴ZXJ10交换机、ZXA10接入网被国家科委认定为“国家级

重点新产品”。

中兴经过10多年的努力，在创业、资金和技术都有了一定的积累，具

备了相当的实力，为以后参与市场竞争打下了坚实的基础。

公司上市

1997年公司改组为中兴通讯股份有限公司，中兴通讯股份有限公司由

深圳市中兴新通讯设备有限公司、中国精密机械进出口深圳公司、骊山微

电子公司、深圳市兆科投资发展有限公司、湖南南天集团有限公司、陕西

顺达通信公司、邮电部第七研究所、吉林省邮电器材总公司、河北省邮电

器材公司共同发起设立，发行后注册资本2.5亿万元人民币。

1997年10月6日，中兴通讯通过深圳证券交易所交易系统，采用上网定

价发行方式，发行人民币普通股65,000,000股(其中向职工配售6,500,000

股)。社会公众股于1997年11月18日在深圳证券交易所挂牌上市。职工股

于1998年5月18日上市流通。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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中兴通讯作为中国大型通讯设备制造业第一股在深交所上市，当年业

绩每股盈利0.47元，成为高科技绩优股的龙头，中兴通讯作为一家真正具

有自主知识产权的高科技上市公司开始走上了高速成长之路。2004年6

月，中兴通讯成为中国最大的通信设备制造业上市公司、中国政府重点扶

持的520户重点企业之一。2004年12月中兴通讯又在香港联交所上市，成

为国内首家“AtoH”公司。

作为在香港和深圳两地上市的大型通信制造业上市公司，中兴通讯以

满足客户需求为目标，为客户提供创新和个性客户化的产品和服务，帮助

客户实现持续赢利，构建自由广阔的通信未来。凭借在核心网产品、无线

产品、接入/承载产品、业务产品、终端产品等领域的卓越实力，中兴通

讯已成为中国电信市场最主要的设备提供商之一，并为全球120多个国家

的500多家运营商及全球近3亿人口提供优质的、高性价比的产品与服务。

中兴成立时，只是一家原始投资仅几十万元的多种所有制混合的小企

业，但它却持续地保持高速增长的态势，尤其是1997年上市之后，平均每

年维持50%以上的增幅。在2003年12月“中国企业信息化500强”的评比

中，中兴通讯由于“多年来在信息化领域的大力投入以及信息化与企业战

中兴通讯在深圳的总部大楼
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略的有效结合”而入选，位居“中国企业信息化500强”第38位，并同时荣获

企业信息化“最具发展潜力奖”。

经过20多年的磨砺，中兴通讯已经成为中国重点高新技术企业、技术

创新试点企业和国家863高技术成果转化基地，承担了近30项国家“863”

重大课题，是通信设备领域承担国家863课题最多的企业之一，公司每年

投入的科研经费都占到销售收入的10%左右，并在美国、印度、瑞典及国

内设立了14个研究中心。

中兴通讯是全球领先的综合性通信制造业上市公司，是近年全球增长

最快的通信解决方案提供商之一。2005年，中兴通讯作为中国内地唯一的

IT和通信制造企业入选全球“IT百强”。中兴通讯主营业务收入超过230亿

元，其中，国际收入达44%。2006年，凭借优异的全球业绩，中兴通讯跻

身美国《商业周刊》“中国十大重要海外上市公司”和“中国最佳品牌20强”，

成为国内唯一上榜的通信设备企业。

在北京大学管理案例研究中心与《经济观察报》共同主办的“2006年度

中国最受尊敬企业”中，中兴通讯连续3年入选“中国最受尊敬企业”这一

称号。

1.2 从农村到城市

我国的通信行业的发展有着特殊的行业特点，国内企业起步较晚，水

平比较低，但国内市场国际化程度很高。从上个世纪80年代我国发展程控

交换技术起，国内市场就全部被国外企业瓜分。当时在业内被称为“七国
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八制”，即国内交换机有欧美和日本等七个国家的八种制式，巨大的市场

中没有一个国产品牌，市场早已被国外企业所垄断，中兴就是在这样的条

件下发展起来的。

在当时的环境下，中兴这样的国内通信制造企业，要想进入市场，就

必须面对强大的跨国公司，在关键中求生存，无异于以卵击石。但恰恰就

是在这种恶劣的生存环境中，使中兴练就了一身过硬的本领，逐渐适应了

激烈的国际竞争。

开拓农村市场

当时的城市通信市场已经被外国公司占领，在强大的竞争对手面前，

弱小的中兴如何生存？中兴借鉴了中国革命成功的经验，采取了“农村包

围城市”的战略。中兴公司敏锐地把目光投向行业内尚属空白的农用国产

数字程控交换机的开发和生产，致力于研制开发国产交换机品牌。中国的

广大农村虽然地理位置偏僻，经济基础薄弱，但人口众多，对电信的需求

巨大，农村电信市场蕴含着巨大的潜力。国外品牌都集中在大城市，暂时

无暇顾及农村地区，这就为国内企业创造了生存机会。1990年江苏省邮电

局考虑用国产化的数字交换机，实行农话端局级数字化，并对中兴进行考

察。中兴很好地抓住了这个良机，因为当时县级以上的交换局市场全被国

外厂商所占据，只有农话端局的市场还是空白。

农村市场这个“夹缝”使中兴迅速壮大起来，公司每年保持了70%以上

的增长速度。20世纪80年代，中兴先后推出了ZX500(A)、ZXJ2000数字程

控交换机，大力开拓农村通信市场。到1993年，中兴ZXJ2000数字局用交

换机的装机量占全国农话年新增容量(包括进口机型)的18%，居国产同类

产品首位，企业收入大大增加。
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农村包围城市

在农村市场取得成功后，中兴推出了一系列紧跟国外技术发展潮流的

产品，从模拟小交换机到数字程控交换机，再到大容量数字交换机，中兴

与国外竞争者在技术上的差距在不断缩小。这时凭借着过硬的技术，中兴

开始逐步向城市渗透，从中小城市再到中心城市，最后终于在跨国公司的

合围中顽强地生存了下来，与华为、巨龙、大唐等一批国内企业在国内市

场上站稳了脚跟，被当时的业内人士称为“巨大中华”。

到上世纪90年代后期，程控交换机已由过去国外产品独占鳌头到国内

产品异军突起，国内产品逐步在有线通信领域里成长起来，许多大、中城

市主要的有线通信系统都是由中兴等国内厂家占主要的地位，欧美厂家渐

渐出局了。中国厂家占了主流市场，市场占有率超过90%。

村村通工程“通信兵”

进入21世纪，农村通信市场进一步扩大，已经发展壮大起来的中兴饮

水思源，积极响应并支持党中央建设“社会主义新农村”的号召，配合“村

村通”工程提出因地制宜的解决方案。随着“村村通”工程的深入实施，中

兴通讯还专门成立了农村信息化解决方案攻关小组，针对新时期的农村信

息化建设推出了一整套的系统解决方案。

中兴通讯针对中国农村地区不同的地形地貌，提出了以GSM边际网产

品作为村村通工程的解决方案，在高原、盆地、城镇、山村，因地制宜树

起了为村通工程服务的“通信兵”，实现了良好的覆盖效果和通话效果。几

年来，中兴通讯先后参与四川、贵州、重庆、青海、甘肃、河南等中西部

地区的“村村通”建设。

在村村通工程建设中，碰到很多困难，如为解决陕西某运营商村村通

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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工程部分乡镇的覆盖问题，中兴通讯提供了针对性解决方案，在地势平坦

的乡镇推荐80W广覆盖基站，用最低的成本来解决覆盖问题，然后辅助40W

普通宏蜂窝基站解决其他地区如乡镇、风景点的覆盖，实现经济有效组网

并满足村通需求。在甘肃某运营商GSM设备招标中，中兴通讯以雄厚的技

术实力、系列化的基站、良好的工程服务获得了认可，独家中标该项目，

其中很大一部分设备用于“村村通”覆盖建设。目前设备运行良好，为当地

农村提供了便利的通信服务。四川某运营商在实施村通工程时，很多站点

位于高山之上，不仅交通不便、施工困难，而且自然环境恶劣。中兴通讯

针对这些问题采用小型化室外一体化基站，重量只有39千克，搬迁施工维

护极为便利，而且能适应严寒环境，经验证充分满足了“村村通”工程的实

施要求，为当地山区农村通信和经济发展做出了贡献。

中兴的创业是借鉴了中国革命“农村包围城市”的战略思想，从农村走

向城市，不断发展壮大起来的。同时又积极投身于农村的村通工程中去，

回报社会，体现了中兴强烈的企业责任感。

1.3 从低端产品到高新产品

在产品制造上，中兴也走了一条和创业相似的道路，从无到有，从弱

到强，从低端产品到高端产品。中兴通讯是中国通信设备制造业的开拓

者、中国综合性的电信设备及服务提供商。

1998年，中兴通讯ZXJ10程控数字交换机和ZXA10综合业务接入网销

量占国内交换(含接入)产品改造及新增容量的20%，其中，ZXA10在电总
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首批推荐入网试用的中外8种有源光接入产品中名列第一；中兴通讯多媒

体视讯产品在1998年国家新建的省级以上会议电视系统中的占有率达到了

80%，首次以国产会议电视的形象组建广深铁路会议电视网。其他如光传

输系统、CDMA数字无线接入系统等新产品都成功开拓了市场。

中兴通讯发展到现在，产品线涵盖了通信产品的几乎所有领域，主要

产品有无线产品、网络产品、终端产品(手机)三大产品系列。

下面分别作一些简单的介绍：

无线产品

在无线产品领域中兴通讯已形成CDMA、GSM、PHS等全网解决方案，成

为国产无线设备“第一品牌”。在联通CDMA三期的招标中，中兴通讯获得超过

300万线的市场容量，主设备进入联通15个省分公司市场。从联通CDMA开始

建网，中兴通讯是唯一一个拥有全套自主开发、自主品牌基站和交换系统的

中国厂商。小灵通设备连续取得广东、天津、湖南、江苏、山西、北京、上

海等省市新建市场，同时在已有市场大规模扩容，总体市场占有率上升到

40%。GSM设备2003年实现了历史性突破，国内外市场份额同步稳定提升，

跻身全球主流GSM设备供应商行列。在国内3.5GHz宽带无线接入市场中，中

兴通讯市场份额稳居第一。在WCDMA、CDMA2000领域，中兴通讯均已具备为

全球运营商提供成熟商用化系统的能力。作为综合性网络设备厂商，中兴通

讯将大力整合企业内部资源，努力打造多方共赢、可持续发展的3G产业链。

网络产品

中兴的宽带数据产品异军突起，ADSL设备大规模服务于上海、北京、

武汉、南京、深圳、西安等大城市，国内运行超过500万线。公司软交换
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产品已步入国际前沿，并在国内主要运营商市场获得正式商用，牢固确立

了国内第一品牌的地位。高端光网络市场继续不断获得突破，连续获得中

国电信西北环、新疆联通全区网等一大批国家级和省级骨干DWDM传输网，

光传输产品全年合同销售额同比增长30%以上。

终端产品

中兴手机是公司经营领域的一个全新的拓展。中兴通讯手机研发立足

于掌握核心技术，拥有核心软件、硬件电路、核心芯片和整机设计集成等

全套自主技术，是目前国内唯一提供GSM、CDMA、PHS三大系列产品的手

机生产企业。2003年，GSM、CDMA、PHS三大类合同销售额已占总合同销

售额的20%以上。2003年9月，中兴CDMA手机荣膺“中国名牌”称号。

3G时代的到来，为中兴通讯带来新的市场与机遇。中兴在用CDMA95取

得市场份额的同时，酝酿着从低端产品到高新产品的跨越。瞄准第三代移

中兴通讯展台
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动通信系统的WCDMA、CDMA2000、TD-SCDMA三大标准齐头并进，共同发

展。由于在TD-SCDMA、CDMA2000、WCDMA三种制式产品研发上的整体突

破，中兴通讯今天已成为全球少数的能提供3G所有制式的设备厂商，与国

际一流电信厂商站在同一个平台上共同竞争。坚持以自主创新为依托的中

兴通讯，将充分把握3G这个战略机遇，获得更大的发展空间。

中兴通讯是中国火炬计划重点高新技术企业、技术创新试点企业和

863高技术成果转化基地，承担中国第三代移动通信、高性能IPv6路由器

平台、国家信息示范网(3Tnet)等多项863重大专项课题，每年投入的科

研经费占销售总额的10%以上。最近几年，中兴通讯抓住全球范围的电信

业调整这一时机，大力实施积极的市场策略，发挥多元化产品优势，加强

管理，实现了持续增长，合同销售额保持34.1%的复合增长率，成为全球

通信设备领域最受关注、最具差异化竞争力的通信设备企业之一。

中兴通讯通过从低端产品到高新产品的跨越，大幅提升自身的实力，

大力开发高科技产品，积极参与到国际竞争中去，为实施“走出去”战略打

好基础。

1 . 4 从抓住机遇到自主创新

中兴通讯的成功并不是偶然的，它不仅善于抓住机遇，而且不断追求

自主创新。中兴几乎抓住了中国电信业近年来的每一个新的市场机会，获

得迅速的发展。中兴抓住市场机遇还在于能不断进行技术创新，通过自主

创新提供更好的产品，适应市场的需要，这两者缺一不可，互相促进。
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抓住发展机遇

在市场发展方面，中兴正是依靠“先期跟踪，弹性投入”的策略，巧妙

地抓住了通信市场的三大机遇，完成了资本积累。

1.CDMA

1995年，中兴开始投入CDMA项目，开始进行先期摸索跟进。到1998

年，中兴开始看好CDMA，不断加大投入，并与联通结盟。在2001年联通启

动CDMA项目，在网络建设招标中，中兴拿到了10省交换及基站系统采购合

同，占7.5%市场份额。在2002年联通CDMA二期招标中，中兴再次夺得15%

的份额。

2.小灵通

小灵通的迅猛发展，不仅造就了UT斯达康，同时也成就了中兴通讯。

小灵通项目之前，谁也不知道无线接入的哪种制式会在中国成功应用。中

兴刚开始对这个项目的前景也并不明朗，但一直跟踪准备，在2002年底错

过了小灵通先期机会之后，中兴迅速跟上。经过两年的时间，中兴不断加

大对小灵通的市场投资力度，连续占领广州、湖南、南京、北京等新增市

场，同时在已有市场也进行了大规模的扩容。在小灵通设备市场上，中兴

拿到了40%左右的份额。在2005年，中兴到小灵通业绩继续有着优异的表

现。中兴1月8日公布的250亿元销售额中，小灵通就占了大约120亿元。小

灵通已经成了中兴业绩的绝对支柱。

3.手机

中兴手机业务的崛起得益于手机市场的迅速增长。2002年，随着国产

手机市场份额急剧扩大，中兴手机迅速抓住这个难得的机遇，进入高速发
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展阶段。中兴董事长侯为贵解释说：“中兴通讯之所以选择进入手机市

场，一是由于手机市场巨大的增长潜力，二是中兴通讯在GSM、CDMA、

PHS领域的相关技术基础和对运营商经营运作的深刻理解。”2003年中兴

三大类手机销售量达到450万部，岁末月销量达到创纪录的100万以上，目

前手机销售额已占到中兴总销售额的近20%。

在国内市场上，中兴依

靠在无线领域、有线产品领

域和手机领域等，三大支柱

决胜市场。中兴G S M 、

CDMA、小灵通设备、BWA、

WLAN等全面取得突破，成为

当之无愧的国产无线设备第

一品牌。中兴光传输品牌，

交换、接入不断在电信、网

通等运营商的网络建设中担

当重任。中兴建立起了全国范围的手机销售及售后服务平台，G S M、

CDMA、PCS三大类手机市场占有率稳步增长。

国际市场正在逐步成为中兴最重要的战略市场。中兴提出在人口众

多、市场潜力巨大的战略国家进行重点突破，明确了逐步开拓海外运营市

场的方向，国际化战略向纵深推进。GSM、CDMA和交换机等产品深得海外

运营商青睐的中兴开始在国际市场上崭露头角。

实行自主创新

技术创新是企业核心竞争力的关键，作为高科技企业，没有创新也就

中兴的3G手机
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