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    对核心竞争力这个概念，包头市商业银行行长、2005

年中国城市商业银行年度人物李镇西有自己生动而准确的

理解:“企业必须掌握核心竞争力，培育自己的特色也要

培育出别人拿不走的东西。比如说我们现在的包头市商业

银行是一个开放式的银行，我们怕不怕别人学习?我们不

怕，除非是我们想法和思路枯竭了。”对包头市商业银行

来说，不断适应新形势、满足市场新需要的能力，也许就

是他们的核心竞争力吧。

    1990年，C"K·普拉哈拉德和G·哈默在《哈佛商业评

论》上发表文章，首次提出 “核心竞争力”这一概念。商

业银行核心竞争力是指商业银行独具的、支撑商业银行持

续性竞争优势的核心能力。它是商业银行长时期形成的、

蕴涵于商业银行本质中的、商业银行独具的、并使商业银

行长时间内在竞争的环境中能取得主动的核心能力，可有

力支持商业银行向更有发展空间的新业务领域拓展。核心

竞争力理论的出现，使传统的对商业银行短期性资源优化

配置能力的研究，延伸到对商业银行的长期性资源优化配

置能力和商业银行可持续发展能力的研究。因此，这一理

恤



论具有很强的实践意义。

    我国银行业经历了两百多年的变革与发展，通过艰苦卓绝的努力，

为我国改革开放和社会主义现代化建设做出了显著的贡献。相应地，我

国中小城市商业银行经过近几年的探索和持续不断的改革，已在培育核

心竞争力方面取得了一定成绩。拿包头市商业银行来说，从2002年10月

到2005年末，存款规模从17亿元发展到199亿元，短短三年时间增长了

10多倍。

    打造核心竞争力是包头市商业银行的三大战略之一。李镇西客观地

指出:“各家银行的核心竞争力是不一样的。因为每家银行所处的历史

阶段、地理环境、人员整体的素质都不一样，因此在发展历程上也都不

一样。”

    我国中小城市商业银行针对减员增效、精简机构、改进管理等方面

做了不少探索，各自形成了自己的特色和优势。虽然，中小城市商业银

行的经营效益和资产质量正在稳步回升，但是，与世界发达国家和地区

的一些大银行相比，综合实力和竞争能力仍存在不小的差距。2006年是

我国人世后过渡期的最后一年，我国银行业已进人了全面开放的倒计时

阶段。面对外资银行进人带来的挑战，提高核心竞争力是我国中小城市

商业银行急需解决的重大课题。

    核心竞争力的形成是一个整体、系统的工程。塑造核心竞争力，是

中小商业银行迎接外资银行涌人带来的新挑战，跨出未来长远发展的第

一步。经过短期的历练之后，我国的中小商业银行将踏出国门在世界金

融业的舞台上驰骋，并在不久的将来，我国的中小商业银行终将以一个

崭新的姿态攀登上世界金融业的巅峰!

    本书基于包头市商业银行构建自身核心竞争力的实践，分析了塑造

城市商业银行核心竞争力的几个方面。由于编者能力有限，对核心竞争

力进行的各种论述肯定还有一些不足之处。唯愿本书的出版对中小商业

银行核心竞争力的塑造能起到抛砖引玉的作用，引来广大银行业内人

士、金融界专家学者以及更多关注中小商业银行发展的各界人士的讨

斌



论，为我国城市商业银行得到更好地长远发展献计献策。

    真挚地感谢包头市商业银行各级领导、中国金融网、天下名商网、

博克世纪工作室的鼎力支持。本书引用了大量的有关资料，无法一一列

举作者姓名，在此向他们表示衷心的感谢。

    编者

2006年11月
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第一章

      中小商业银行的核心竞争力

    核心竞争力的概念是从西方传播过来的。从学术角度谈，它是

各种技术、技能和知识的一种融合，是一种集成性能力，因此不易

模仿，它支撑企业从一个核心的业务向相关的业务领域去延伸。核

心竞争力起始于对日本企业的研究，包括对NEC、佳能、本田等企

业。

    这个概念传播到中国以后，范围比较宽泛。有人说核心产品是企业

的竞争力，例如东阿集团认为阿胶就是它的核心竞争力，基于这个核心

竞争力再进行相关的开发、二次开发。还有人说企业家是企业的核心竞

争力，例如，有人认为张瑞敏就是海尔的核心竞争力。

    包头市商业银行行长李镇西则认为: “各家银行的核心竞争力是不

一样的。因为每家银行所处的历史阶段、地理环境、人员素质都不一

样。”

    那么，企业核心竞争力究竟是什么?中小商业银行要怎样做才能提

升自身的核心竞争力?本章将开宗明义，为大家做一个关于中小商业银

行核心竞争力的概述。
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第一节 何谓企业的核心竞争力

    我国金融企业已经普遍意识到市场竞争的持续制胜之道，就是在金

融产品、管理营销、客户服务等各个要素上进行提高，比竞争对手做得

更强更好。那么，怎样才能实现呢?中外企业的经验说明，用有限的资

源，做自己最擅长的事，就可以在竞争中领先对手，保持企业的持续发

展。通过企业一系列或成功或失败的经验教训，人们逐步形成了对核心

竞争力的宝贵认识。

一、核心竞争力概念溯源

    “核心竞争力(Core Competence )”这一术语首次出现是在1990

年。这一年，美国经济学家普拉哈拉德和哈默在他们合著的《哈佛商业

评论》中，首次提出核心竞争力概念。他们认为 “就短期而言，公司产

品的质量和性能决定了公司的竞争力，但长期而言，起决定作用的是造

就和增强公司的核心竞争力”。此观点一提出，就得到了学术界和企业

界的广泛认可，并引起了企业家的高度重视。

    “核心竞争力是在一组织内部经过整合了的知识和技能，尤其是关

于怎样协调多种生产技能和整合不同技术的知识和技能。”形象地说，

一家多元化经营的企业好比一棵大树，核心产品是树干，业务单位是树

枝，树叶、花朵和果实则是顾客所需要的最终产品。而支撑着所有这一

切的正是企业内部能力的不同组合。而核心竞争力实际上是隐含在核心

产品里面的知识、技能或是它们二者的集合。

二、解读核心竞争力

    企业是由一系列生产要素有机组合而成的。当企业能够比竞争对手

更好地使用这些要素完成某项工作时，企业就拥有了一定的竞争优势，
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就拥有一定的竞争力。企业竞争力的实质就是企业有效使用生产要素的

能力。竞争力的形式极其多样，如由掌握某种重要技术专利而具有的技

术方面的竞争力，由出色的市场营销经验和高效的市场分销网络形成的

市场营销方面的竞争力，等等。对具体企业来说，不是每种竞争力都同

样重要，如丰田公司与中间商打交道的经验和能力，就远不及它在汽车

发动机方面的专长重要。企业竞争力中那些最基本的，能使整个企业保

持长期稳定的竞争优势，获得稳定超额利润的竞争力，就是企业的核心

竞争力。

    严格地讲，核心竞争力是指某一组织内部一系列互补的技能和知识

的结合，它具有使一项或多项业务达到竞争领域一流水平、具有明显优

势的能力。简单地说，就是企业在经营过程中形成的不易被竞争对手效

仿的能带来超额利润的独特的能力。它是企业在生产经营、新产品研

发、售后服务等一系列营销过程和各种决策中形成的，具有自己独特优

势的技术、文化或机制所决定的巨大的资本能量和经营实力。核心竞争

力是企业获得长期稳定的竞争优势的基础。核心竞争力主要包括核心技

术能力、组织协调能力、对外影响能力和应变能力，其本质内涵是让消

费者得到真正好于、高于竞争对手的不可替代的价值、产品、服务和文化。

其中创新是核心竞争力的灵魂，主导产品(服务)是核心竞争力的精髓。

    核心竞争力是企业持续竞争优势的源泉，然而它本身不会自动转化

成竞争优势。如果没有相应的机制和条件加以支持，核心竞争力将一无

是处，毫无价值。也正是基于这一点，如今人们又把核心竞争力的外延

拓展到企业的方方面面，包括各个职能系统，而不是像过去那样主要局

限在研究开发和产品生产上。

    企业拥有的竞争优势有可能有很多，但这些竞争优势并不能都算是

核心竞争力。一项竞争优势要成为核心竞争力，必须具备以下几个条

件:第一，要具备充分的用户价值。也是它必须能够为用户提供根本性

的好处砂。‘二’应具备独特性。’口果企业专长TE-f A被AI'}fT-
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