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前言 !"#$ %&#$’ ’(#$ )" *( +#" ,#

博士研究生毕业之后，一直在经营咨询行业工作，每天面对各种经营
问题忙忙碌碌，不知不觉中已有８个年头了。战略问题、业务问题、组织文
化、人力资源以及组织结构、制度构建等等，现在想来已参与了对数十家企
业进行咨询或诊断或培训之类的工作。留日之前，应该说对有些日本企
业，如东芝、日立、ＮＥＣ、富士施乐、富士通、本田技研、三菱等十分敬佩向
往，曾经一直想学习他们的经营理念、经营方法，而今，作为一名经营咨询
人员，能为他们提供一些服务、参与他们的经营活动，感到非常荣幸。
由于工作关系，经常来往于中日两国之间，使我有更多的机会接触一

些中国的工厂和企业。虽说现今的书店里，各种国外的最新管理理论令人
目不暇接，信息量之大，让人惊叹不已。这些最新理论对人们开阔视野、学
习研究大有裨益，但面对现实中的企业，有多大部分能给现今的中国企业
带来实质性的帮助？我感到有一点担心。当然，这并非是说最新的管理理
论不好或没有用，而是说现今的一些企业尤其是制造业，其基础部分还没
有健全，就想一下子导入全新的管理理论模式，对其效果表示担心。这就
像一台陈旧的电脑，你硬要输入最新的操作软件，比如 ＷｉｎｄｏｗｓＸＰ，其结
果如何不言而喻。虽说中国的制造业取得了很大的发展，不少企业也已进
入了世界５００强，但就大多数中小企业而言，基础部分还比较薄弱。
因此，我想如能强化一下基础部分，介绍一些较基础且实用的管理知

识，这对中国的大多数中小企业而言，对其将来的发展也许会有一些帮助
或启发。基于此，我把在工作中的一些经验和方法，针对现场管理、现场开
发———也许这是目前中小企业需要的部分———进行整理汇总。如能对企
业生产第一线的管理监督者有实质性的帮助的话，我将会感到由衷的
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高兴。
我们知道现场是企业经营管理的基础，它不仅能决定企业产品的成

本，影响企业在市场中的竞争力，而且是企业各种直接信息的集中地，直接
影响企业的决策。同时它也是各种细微变化，如市场、技术、设备、质量、人
等最初表现出来的场所，如能把握这些细微变化，那么对企业迅速、准确地
作出对策措施将起到决定性的作用。因此，可以说，具有迅速对应环境变
化的现场的企业，它将会处于不败之地。诚然，在激烈的市场竞争环境中，
就企业经营而言，竞争战略很重要，领导也很重要，但从我个人的实际工作
经验中，虽说是一些个案，也可以体会到实现战略的主体正是现场———它
才是企业竞争力的源泉。世上有“超人”存在，他们的出现、他们卓越的竞
争战略，能够改变企业的命运，使企业处于不败之地。但就总体而言，这样
的例子很少，有时不得不称之为“奇迹”。对大多数“凡人”而言，没有一个
好的现场，再好的战略，犹如“画饼”，难以“充饥”。所以说，管理好现场、开
发好现场对企业经营管理至关重要。
现场涉及面很广，有人、物、设备、信息等，也有质量、成本、交货期等，

在“现场管理的基础理论”、“现场开发的理论与实务”两篇中所涉及的对象
主要是人的部分———经营管理中最大的难点，也是最重要的部分。
第一篇“现场管理的基础理论”主要谈了一些作为现场的管理监督者

应具备的知识，阐述了一些基本概念。第二篇“现场开发的理论与实务”主
要介绍了现场开发的理论背景、现场开发的实际操作方法和注意事项。姐
妹两篇没有什么特别高深的新的理论，都是一些很普通的组织开发、人力
资源开发中的一般原理原则，如能理解和掌握，并加以应用到实际的现场
中去的话，应该说能解决一些现场问题。
本书是根据实际工作中的一些经验和资料汇集而成的。由于时间关

系，没有做很大的调整和修改。作为一个经营咨询人员，也许我的着重点
有所不同，同时也带有很大的局限性和个人偏爱，虽说是很不成熟，但如能
抛砖引玉，引起人们对现场的重视和关心，那么我所花的时间也是值得的。
还望同仁学长们加以批评指正。
最后，借本书刊行之际，感谢原日本丸之内法人会会长、现日本营养食

品株式会社会长关诚三郎先生在我第一次进行咨询工作时给我以指导和

帮助；感谢原一桥大学经济研究所所长、已故教授山田秀雄先生十多年来



　　　 　　　
前　　言




















































　　　

３








　　　　

给我的帮助和教诲；感谢亚洲学生文化协会理事长小木曾友先生、联合国
教科文组织的田岛伸二先生、一桥大学依光正哲教授十多年来给我的指导
和帮助；感谢国际石油开发株式会社董事古野间计久先生、福特汽车公司
日本分公司社长佐藤胜彦先生多年来给我的关怀和照顾；感谢上海社会科
学院院长左学金教授、华东理工大学社会学院院长俞慰刚教授、上海天友
高新技术产业投资公司施瑾总裁多年来给我的鼓励和帮助；感谢复旦大学
出版社苏荣刚老师为本书的出版所作出的努力以及给予我的诸多建议。
同时也感谢诸多的企业给我提供了咨询工作的机会，使我加深理解和掌握
了不同类型的企业该如何操作运行的知识和方法。

章慧南

２００４年１２月
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２组织的运行

３组织的原则
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５何谓组织化
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一、管理机能
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!何谓组织
“组织”，是由众多的力量来完成一个人无法完成的事情、并从中演变

过来的。文明发展以来，由于分工协作，人们不断地提高生产效率。企业
组织，就是为了产出其所定的社会效益，在追求各项资源的最佳分配为目
的的基础上，所构成的人的集合体。或者说是为了使参与实现企业目标的
人员能够同心协力地工作，将他们相互之间系统化地结合起来的构造。

（１）组织的特征

① 由复数的部分构成。

② 不是由其中一部分或少数部分来控制整个组织的。

③ 无论是整体，还是部分，都有各自的目标、目的。

④ 部分之间的相互关系对外部环境具有控制力（影响力）。

⑤ 部分之间的相互关系对内部的系统具有控制力（影响力）。
这些都显示了极其复杂的变化。表现并分析这一复杂事物的框架之

一就是“管理机构”。

（２）组织的定义
所谓组织，就是决定在企业中的职位，配备其相应的人员，使职务内容

标准化，确立职务制度，使各个职位能为实现目标而进行必要活动的过程。

"组织的运行
组织即使规模再大，如果构成组织的个人为所欲为、独断专行，就会阻

碍组织充分地发挥其作用。尤其当组织的规模越大，这个影响就越明显。
因此，为了最大限度地发挥组织效率，就必须制定组织在进行活动时所必
要的各种制度，并在明确的共同目的下，调整并统一各个员工的活动，而且
有必要通过一定的手段、方法使各个员工来充分发挥其能力。
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像这样为了履行组织所决定的职务，制定具体的方法制度，并使之得
以应用，就叫做“组织的运行”。因此，在组织运行时，谋求业务方法等的标
准化的同时，有必要将其规制化，也就是所谓的确立业务制度，使组织活动
能得到最大的发挥。

#组织的原则
（１）指令系统的原则（有效利用组织）
（内容）命令系统应该通过指令系统得以执行。
（问题点）现今的组织是确定界线、并相互守卫其界定的范围（职务思

考），不过这是对现状把握的一种错误。
组织的目的是避免失误，取得竞争的胜利，而不是死守守卫位置。

（２）统一的原则（提高监督效果）
（内容）为了更好地提高监督效果，必须考虑人数、距离、时间的效果。
（问题点）人数、距离、时间是随着工作的内容、监督者、部下的能力等

发生变化的。就是说上级发生变化的话，守卫范围也会相应发生变化。

（３）合理的工作分配的原则（发挥部下的能力）
（内容）为了发挥人的能力，应当分配给部下同一性质的工作。
（问题点）工作分配的目的不是分工，而是发挥最大的能力，使同一性

质的工作在一定的期间内完成。
如果从接受工作的人的角度来看，认为是愿意接受的、是十分了不起

的工作的话，那么这就是所谓的工作分配合理。否则，低效率生产将难以
避免。
因此，监督者应该经常对部下强调“工作的意义和重要性”这个内容。

（４）权限委让的原则（提高部下的积极性）
（内容）部下对工作的积极性与所分配的工作范围（职务扩大）和难易

度（职务充实）成比例。
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（问题点）可以托付的工作则托付，可以委让的权限则尽早委让。
将今天自己的保留权限变成明天委让给部下的权限。
如果将工作分担分得过细，组织容易僵硬化，不易变化。

$组织的三面等价原则
通过组织实现目标时，会发生职务、权限、责任的问题。这三者的作用

相等，互相关联。因此三者形成正三角形的关系，如果一边变大，其他的两
边也会相应地变大。

职务（Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ）＝目标＋工作分担

权限（Ａｕｔｈｏｒｉｔｙ）＝目标＋自由裁量的范围

责任（Ａｃｃｏｕｎｔａｂｉｌｉｔｙ）＝目标＋成果或结果

（１）职务＝自觉性　能自发地感觉到自己该做什么的职务意识
在不同环境状况下履行自己被期待的职责，并完成其工作的能力

（２）权限＝权力的界限　规定行为界限的职务意识

决定权———决定的自由
行为权———行为的自由
命令权———
［ ］

命令的自由

——— 对外的消极性
———不接受来自外部的拘束、强制、支配的状态

对内的消极性———［ ］自我开放的灵活机动的心境

● 不符合实现目标的权限的行使，都是权限的乱用。
● 权限不是给予个人地位的东西。
● 为了扩大权限，也必须扩大职务。由责任获得信任，随之与职务、权
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