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µÚÎåÕÂ  ¹ã¸æ·ÑÓÃÔ¤Ëã¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨103£©

µÚÒ»½Ú  ¹ã¸æÔ¤Ëã¸ÅÄî¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨103£©

µÚ¶þ½Ú  ¹ã¸æÔ¤ËãµÄÉè¶¨±ê×¼¡­¡­¡­¡­¡­£¨110£©

µÚ Èý ½Ú   Éè ¶¨ ¹ã ¸æ Ô¤ Ëã Ó¦ ¼ì ÌÖ µÄ Òª ¼þ Óë ²½
        Öè¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨113£©

µÚÁùÕÂ  ¹ã¸æÔ¤ËãµÄÈÏÊ¶ÎóÇø·ÖÎö¡­¡­¡­¡­¡­£¨115£©

µÚ Ò» ½Ú   ¡° ÓÐ Ç® ²Å ×ö ¹ã ¸æ ¡± µÄ ÈÏ Ê¶ Îó Çø ·Ö

        Îö¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨116£©

µÚ ¶þ ½Ú   ¡° Ðè Òª ÍÆ Ïú ²ú Æ· Ê± ²Å ×ö ¹ã ¸æ ¡± µÄ

        ÈÏÊ¶ÎóÇø·ÖÎö¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨117£©

µÚ Èý ½Ú   ¡° °Ñ ¹ã ¸æ ¿´ ×÷ ¹Â Á¢ µÄ ´Ù Ïú ÊÖ ¶Î ¡±

        µÄÈÏÊ¶ÎóÇø·ÖÎö¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨119£©

µÚ ËÄ ½Ú   ¡° °Ñ ¹ã ¸æ Çá ÂÊ µØ ½» ¸ø ¹ã ¸æ ¹« Ë¾ ¡±

        µÄÈÏÊ¶ÎóÇø·ÖÎö¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨120£©



µÚÆßÕÂ  ¹ã¸æÄ¿±êÓë¹ã¸æ·ÑÓÃµÄ±çÖ¤¹ØÏµ¡­¡­£¨123£©
µÚÒ»½Ú  ±ß¼ÊÔ­ÀíµÄÆÊÎö¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨123£©

µÚ¶þ½Ú  »ù±¾Ð§Òæ¹ÛµÄÆÊÎö¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨125£©

µÚÈý½Ú  ¹«Ë¾ÈçºÎÕÆÎÕ×Ô¼ºµÄ¹ã¸æÃüÔË¡­£¨126£©
µÚ°ËÕÂ  Ó°Ïì¹ã¸æÔ¤ËãµÄÊ®´óÒªËØ¡­¡­¡­¡­¡­£¨129£©

µÚÒ»½Ú  ²úÆ·µÄÉúÃüÖÜÆÚ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨129£©

µÚ¶þ½Ú  ÊÐ³¡¾ºÕù×´¿ö¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨132£©

µÚÈý½Ú  Æ·ÅÆµÄÊÐ³¡µØÎ»¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨133£©

µÚËÄ½Ú  ¹ã¸æÆµ´Î¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨134£©

µÚÎå½Ú  Æ·ÅÆµÄÌæ´úÐÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨134£©

µÚÁù½Ú  ÓªÏúÒòËØ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨134£©

µÚÆß½Ú  ÊÐ³¡ÇøÓòÒòËØ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨135£©

µÚ°Ë½Ú  Ã½½éÒòËØ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨135£©

µÚ¾Å½Ú  ¹«Ë¾²ÆÁ¦ÒòËØ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨136£©

µÚÊ®½Ú  ²»¿É¿ØÒòËØ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨136£©
µÚ¾ÅÕÂ  ¹ã¸æ·ÑÓÃ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨137£©

µÚÒ»½Ú  ¹ã¸æ·ÑÓÃ·ÖÎöµÄÀíÂÛÒÀ¾Ý¡­¡­¡­£¨137£©

µÚ¶þ½Ú  ¹ã¸æ·ÑÓÃµÄ·ÖÎö·½·¨¡­¡­¡­¡­¡­£¨138£©

µÚÈý½Ú  ºàÖÜÍ¼±íµÄÊµ¼Ê²Ù×÷¡­¡­¡­¡­¡­£¨140£©
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µÚÈýÆª  ÖÐÐ¡¹«Ë¾¹ã¸æ²ß»®

µÚÊ®ÕÂ  ¹ã¸æ²ß»®µÄÒâÒå¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨145£©

µÚÊ®Ò»ÕÂ  ¹«Ë¾¹ã¸æ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨147£©
µÚÒ»½Ú  ¹ã¸æµÄÑØ¸ï¼°¿ÆÑ§¶¨Òå¡­¡­¡­¡­£¨147£©
µÚ¶þ½Ú  ¹ã¸æµÄ×é³ÉÒªËØ·ÖÎö¡­¡­¡­¡­£¨158£©
µÚÈý½Ú  ¹ã¸æµÄ²»Í¬·ÖÀà·½·¨¡­¡­¡­¡­¡­£¨161£©
µÚËÄ½Ú  ¹ã¸æ¹¦ÄÜµÄÆÀÎö¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨176£©
µÚÎå½Ú  ¹ã¸æÒµÎñµÄ×÷ÒµÁ÷³Ì¡­¡­¡­¡­¡­£¨178£©

µÚÊ®¶þÕÂ  ¹«Ë¾¹ã¸æ²ß»®¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨181£©
µÚÒ»½Ú  ¹«Ë¾¹ã¸æ²ß»®¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨181£©
µÚ¶þ½Ú  ¹ã¸æ²ß»®µÄËÄ´óÌØÕ÷¡­¡­¡­¡­¡­£¨187£©
µÚÈý½Ú  ¹ã¸æ²ß»®µÄ»ù±¾Ô­Ôò¡­¡­¡­¡­¡­£¨190£©
µÚËÄ½Ú  ¹ã¸æ²ß»®µÄµØÎ»Óë×÷ÓÃ¡­¡­¡­¡­£¨200£©

µÚÊ®ÈýÕÂ  °¸  Àý¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨209£©

µÚËÄÆª  ÖÐÐ¡¹«Ë¾¹ã¸æ²ßÂÔ

µÚÊ®ËÄÕÂ  ¹ã¸æ¶¨Î»²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨219£©
µÚÒ»½Ú  ÖÊÁ¿¶¨Î»¹ã¸æ²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨220£©



µÚ¶þ½Ú  ¼Û¸ñ¶¨Î»¹ã¸æ²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨221£©

µÚÈý½Ú  ÔìÐÍ¶¨Î»¹ã¸æ²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨222£©

µÚËÄ½Ú  É«²Ê¶¨Î»¹ã¸æ²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨223£©

µÚÎå½Ú  ÉÌ±ê¶¨Î»¹ã¸æ²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨224£©
µÚÊ®ÎåÕÂ  ¹ã¸æÉè¼Æ²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨227£©

µÚÒ»½Ú  ¹ã¸æÖ÷ÌâÉè¼Æ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨227£©
µÚ¶þ½Ú  ¹ã¸æ±êÌâÉè¼Æ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨228£©
µÚÈý½Ú  ¹ã¸æÕýÎÄÉè¼Æ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨231£©
µÚËÄ½Ú  ¹ã¸æÓïÑÔ¼¼ÇÉ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨233£©
µÚÎå½Ú  ¹ã¸æÍ¼°¸ÓëÉ«²ÊÉè¼Æ¡­¡­¡­¡­¡­£¨235£©
µÚÁù½Ú  ¹ã¸æ°æÃæÉè¼Æ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨238£©

µÚÊ®ÁùÕÂ  ¹ã¸æÃ½Ìå²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨241£©

µÚ Ò» ½Ú   È· ¶¨ ¹ã ¸æ µÄ ½Ó ´¥ ¶È ¡¢ Æµ ÂÊ Óë Ð§ ¹û
        ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨241£©
µÚ¶þ½Ú  Ñ¡ÔñÖ÷ÒªµÄÃ½ÌåÀàÐÍ¡­¡­¡­¡­¡­£¨242£©
µÚÈý½Ú  Ñ¡ÔñÌØ¶¨µÄÃ½Ìå¹¤¾ß¡­¡­¡­¡­¡­£¨243£©

µÚÊ®ÆßÕÂ  ¹«Ë¾ÐÎÏóµÄ¹ã¸æ¶¨Î»²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­£¨247£©
µÚÒ»½Ú  ¹«Ë¾ÐÎÏóµÄÊ÷Á¢¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨247£©

µÚ¶þ½Ú  ¹«Ë¾¹ã¸æ·½ÏòµÄÈ·¶¨·½·¨¡­¡­¡­£¨272£©

µÚÈý½Ú  ¹«Ë¾ÐÎÏóµÄ¹ã¸æÎÄ»¯Õ¹Ê¾²ßÂÔ¡­£¨307£©



µÚÎåÆª  ÖÐÐ¡¹«Ë¾¹ã¸æÐ§¹ûµ÷²é

µÚÊ®°ËÕÂ  ¹ã¸æÐ§¹û¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨325£©
µÚÒ»½Ú  ¹ã¸æÐ§¹ûµÄÄÚº­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨325£©
µÚ¶þ½Ú  ¹ã¸æÐ§¹ûµÄÌØÐÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨330£©
µÚÈý½Ú  ¹ã¸æÐ§¹ûµ÷²éµÄÒâÒå¡­¡­¡­¡­¡­£¨334£©
µÚËÄ½Ú  ¹ã¸æÐ§¹ûµ÷²éµÄÀà±ð¡­¡­¡­¡­¡­£¨335£©

µÚÊ®¾ÅÕÂ  ¹ã¸æÐ§¹ûµ÷²éµÄ³£ÓÃ·½·¨ºÍ°¸Àý¡­£¨339£©
µÚ Ò» ½Ú   ¹ã ¸æ Ð§ ¹û µ÷ ²é µÄ ³£ ÓÃ ·½ ·¨ Óë ¼¼ ÇÉ

        ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨339£©

µÚ¶þ½Ú  ¹ã¸æÐ§¹ûµ÷²é²â¶¨µÄ¾­µä°¸Àý¡­£¨347£©
µÚ¶þÊ®ÕÂ  ¹ã¸æÐ§¹ûµÄÆÀ¼Û¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨355£©

µÚÒ»½Ú  ¹µÍ¨Ð§¹ûÑÐ¾¿¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨356£©

µÚ¶þ½Ú  ÏúÊÛÐ§¹ûÑÐ¾¿¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£¨358£©
µÚ¶þÊ®Ò»ÕÂ  ¹ã¸æµ÷²éÖÐµÄÏû·ÑÐÄÀí¡­¡­¡­¡­£¨361£©

µÚÒ»½Ú  Ïû·ÑÕßµÄÐèÒªÓë¶¯»ú¡­¡­¡­¡­¡­£¨361£©

µÚ¶þ½Ú  Ïû·ÑÕßµÄÇéÐ÷¡¢Çé¸ÐÓëÌ¬¶È¡­¡­£¨379£©

µÚÈý½Ú  Ïû·ÑÕß¾ö²ßµÄµ÷²é·ÖÎö¡­¡­¡­¡­£¨402£©

µÚËÄ½Ú  Ïû·ÑÕßµÄ¼Û¸ñÐÄÀí·ÖÎö¡­¡­¡­¡­£¨420£©



µÚ Ò» Æª

ÖÐ Ð¡ ¹« Ë¾ ¹ã ¸æ ¶¨ Î»

    ¹ã¸æ¶¨Î»µÄÊµ¼ùÒâÒåÔÚÓÚÔõÑùÕýÈ·µØ¡¢
¿ÆÑ§µØ¡¢ÓÐÐ§µØÈ·¶¨¹ã¸æÖ÷Ìâ¡£ËüÒÑ¾­³¬
³öÁË¾­¼Ã·¶³ë£¬ÈÎºÎÒ»¸ö¹ã¸æ¶¼Ó¦¿ÆÑ§µØ
È·¶¨Ö÷Ìâ£¬ÆäÖ÷ÌâµÄÒÕÊõ»¯ÔòÊÇ¹ã¸æµÄ±í
ÏÖ£¬ÈÎºÎÒ»¼ÒÖÐÐ¡¹«Ë¾ÕýÈ·µØÕÆÎÕÁË¹ã¸æ
µÄÔËÓª£¬ÔòÊÂÒµÊÂ°ë¹¦±¶¡£





µÚ Ò» ÕÂ ¹ã ¸æ ¶¨ Î»ÀíÂÛ·¢Õ¹µÄÈý¸ö

    ½× ¶Î

µÚÒ»½Ú  ÀíÂÛ·¢Õ¹

    ´Ó ¹ú Íâ ¾­ Ñé ¿´ £¬ Èç ºÎ È· ¶¨ ¹ã ¸æ Ö÷ Ìâ £¬ Èç ºÎ ¶Ô Ò» ¸ö

¹ã¸æ¶¨Î»´óÖÂ¾­ÀúÁËÈý¸ö½×¶Î¡£

    µÚ Ò» ½× ¶Î £¬ 20ÊÀ ¼Í 50Äê ´ú ×ó ÓÒ ¡£ Õâ ¸ö Ê± ÆÚ Õý ´¦

ÔÚ ÊÐ ³¡ Óª Ïú ¹Û Äî ´Ó ²ú Æ· ¹Û Äî Ïò ÍÆ Ïú ¹Û Äî µÄ ×ª ±ä Ê± ÆÚ ¡£

µ± Ê± ÓÐ ´ú ±í ÐÔ µÄ Àí ÂÛ ÊÇ ÃÀ ¹ú µÄ ÂÞ Éª ¡¤ Èð ·ò Ë¹ £¨ Rosser

Reeves£© Ëù Ìá ³ö µÄ ¹ã ¸æ Òª °Ñ ×¢ Òâ Á¦ ¼¯ ÖÐ ÓÚ ²ú Æ· µÄ ÌØ µã

¼° Ïû ·Ñ Õß Àû Òæ ÉÏ ¡£ ¹ã ¸æ Ó¦ ÓÐ ¡° ¶À ¾ß ÌØ µã µÄ Ïú ÊÛ Ëµ ´Ç ¡±

£¨Unique Selling Proposition£©¡£Ò²¾ÍÊÇËµ£¬¹ã¸æÖÐÒª×¢ÒâÉÌ

Æ· Ö® ¼ä µÄ ²î Òì £¬ ²¢ Ñ¡ ³ö Ïû ·Ñ Õß ×î ÈÝ Ò× ½Ó ÊÜ µÄ ÌØ µã ×÷ Îª

¹ã ¸æ Ö÷ Ìâ ¡£ Õâ ÖÖ Àí ÂÛ ¾ß ÓÐ ½Ï Ç¿ µÄ ²Ù ×÷ ÐÔ £¬ ·½ ·¨ ¼ò ±ã Ò×

ÐÐ £¨ ¾ß Ìå ·½ ·¨ ½« ÔÚ ºó Ãæ ×¨ ÃÅ ÂÛ Êö £© ¡£ ÈÏ Õæ ²Ù ×÷ ¾ß ÓÐ ½Ï¸ß

µÄ³É¹¦¸ÅÂÊ¡£

    µ« Ëæ ×Å ¾­ ¼Ã µÄ ·¢ Õ¹ £¬ Ô½ À´ Ô½ ¶à µÄ ÉÌ Æ· Ö® ¼ä µÄ ²î Òì

Ô½ À´ Ô½ Ð¡ £¬ ¶ø Ä³ Ð© ²î Òì ¶Ô Ïû ·Ñ Õß À´ Ëµ ²¢ Ã» ÓÐ ºÜ ´ó Òâ Òå¡£

Òò ´Ë £¬ Õâ ÖÖ Àí ÂÛ µÄ Êµ ¼ù Òâ Òå Öð ²½ ¼õ ÉÙ £¬ ÐÂ µÄ Àí ÂÛ ¿ª Ê¼

³öÏÖ¡£

    µ« Ó¦ ¸Ã ×¢ Òâ µÄ ÊÇ £¬ Õâ ÖÖ Àí ÂÛ µÄ Êµ ¼ù Òâ Òå ²¢ Ã» ÓÐ ÍêÈ«

Ïû Ê§ ¡£ ÓÐ ÈË ÈÏ Îª Õâ ÖÖ Àí ÂÛ Óë ·½ ·¨ ÒÑ ¾­ ¡° ¹ý Ê± ¡± £¬ ÎÒ ÃÇÈÏ
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