
中外著名科技公司传记丛书

通用电气公司

———世界企业界的哈佛

刘 立 编著

河北大学出版社



丛书策划：韩建民

责任编辑：韩 勇

封面设计：蒋 艳

责任印制：闻 利

图书在版编目（DJQ）数据

通用电气公司：世界企业界的哈佛／刘立编著��保
定：河北大学出版社，������
（中外著名科技公司传记丛书）

JTCO�������������

��通⋯ ��刘⋯ ��通用电气公司（美国）

�工厂史 ��G�������

中国版本图书馆DJQ数据核字（����）第������号

出版：河北大学出版社（保定市合作路��号） 经销：全国新华书店

印制：河北新华印刷一厂 规格：�／��（���nn�����nn）
印张：� 字数：���千字 印数：�Y����册
版次：����年�月第�版 印次：����年�月第�次

JTCO�������������／G·�� 定价：�����元



前 言

通用电气公司，简称HF，连续四年被世界著名的财
经杂志《财富》评选为“全球最受推崇的企业”，还被《金融

时报》评选为“全球最受尊敬的企业”，而且是名列榜首。

通用电气公司的创始人是妇孺皆知的大发明家爱迪生，

现任领导人是被誉为“世纪经理”的韦尔奇。���多年来，
通用电气公司完成了许多重大的创新，如钨丝灯泡、Y射
线管、DU等；通用电气公司出了两个诺贝尔奖获得者。
通用电气公司是美国最早创办研发机构的企业，目前它

的研发中心是世界上科技人员最多、设施最现代化、资金

投入最多、科技创新成就最突出的研发中心之一。为了

在新的世纪持续地保持强大的竞争优势，通用电气公司

启动了四大增长战略：全球化、电子商务、六个西格玛和

服务战略，努力打造一个“浑然一体”的企业。

很久以来，我就想写一本关于通用电气这个百年老

字号企业的书。为了写这本书，我经常访问通用电气公

司，当然是指它的网址：iuuq：／／xxx�f�dpnh ／；经常跑国

家图书馆，借来好几本有关的英文书籍，找一家特惠的小

复印社整本整本地复印；我还从网上下载了大量的资料，

打印这些资料费去了好几个墨盒。我收集到的有关通用

电气公司的资料，包括它刊登在报纸上的广告，摞起来有

厚厚的一大叠。

记得几年前，那时我还年轻，为了弄到一本关于通用

电气的书，我曾怀着试试看的心情直接写信给通用电气
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总裁办公室。几个星期之后，我竟收到了那本书完整的

复印件，是通用电气公关部经理邮寄来的。邮件中还附

了一封信，信中说是总裁韦尔奇亲自吩咐他来处理我的

索书请求。真没想到我的信还引起了这位大人物的注

意，着实让我感动。邮件中还提到美国电气历史博物馆，

它编撰了一套通用电气历史的丛书。那是一家非盈利机

构，所有资料都要收成本费和邮寄费，我只能望洋兴叹。

我并不是不舍得出这些费用，我担心会节外生枝。

那一年我撰写《插上科技的翅膀———德国化学工业

的兴起》一书，一家著名的德国化学公司给我邮来了公司

资料，是免费的。可是，到了国内，必须报关后才能拿到

手。我找一家公司代理报关，付了检疫费、关税和报关代

理费。为了这些免费资料，我付出的代价实在是太大了。

我一直没有放弃努力，要把美国电气历史博物馆编写的

书搞到手。通用电气中国有限公司公关部的施晓蓉小姐

急我所需，免费赠送给我《UifHfofsbmFmfdusjdTupsz》一
书，后来她又赠送了����年出版的最新版本。此书为我
提供了许多类似通用电气公司档案的资料。

我迟迟没有动笔写作，主要有三个原因：一是总觉得

掌握的资料还很有限；二是消化这些资料需要大量的时

间；三是还没有找到签约的出版社。市场营销的理论和

现实的经验教训告诉我，写书不能走“先制造，再推销”的

路子，而应该拿到订单后再生产。在开始写作本书的前

几年里，我完成并发表了好几篇有关通用电气公司的论

文。

我找到河北大学出版社出书，纯属机遇。那是����
年年初，我到清华大学参加一个关于科学传播的研讨会，

我发现会场上坐着一个人，他面前摆着厚厚的两本新书，
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书名很醒目：《卡文迪什实验室》和《贝尔实验室》，那正是

我很感兴趣的东西。我立即走过去，与那人攀谈，才知道

他就是那两本书的责任编辑韩建民先生，他当时还只是

河北大学出版社的编辑。我对他说，通用电气公司实验

室是美国最早的工业研究实验室，现在是世界上规模最

大的、研究领域最多样化的实验室之一，涌现了数不清的

科技创新成就。我已经积累了大量的资料，前期写作基

础已经具备。我们一拍即合，很快达成了出版意向。不

久他光临我在北京大学的寒舍，我们签订了写作合同。

韩先生是一位很有眼光的出版者，他编辑的《卡文迪

什实验室》荣获“首届‘牛顿杯’十大科普好书”奖，我为此

书写了点评，发表在《南方周末》上。后来，另一本书———

《贝尔实验室》又荣获了中国图书奖。继《世界著名实验

室传记丛书》之后，韩先生又策划了《中外著名科技公司

传记丛书》，我的这本书便是其中之一。

本书的写作，经历了一个春天到下一个春天，其中经

历了新旧世纪的交替，感觉特别的漫长。工欲善其事，必

先利其器，为了保质保量保交期，我痛下决心淘汰了我那

台伴随我多年的、劳苦功高的���电脑，换了一支高级的
“笔”。写作期间，韩先生很关心地时常打来电话，还有好

几次请我吃饭喝茶，我心里明白，这些都是变相的催稿。

现在总算有个交代了，我肩上的重担、心中的石头终于可

以放下来了。

进入��世纪，在经济全球化的大背景下，越来越多
的人认识到了科技创新对一个国家、一个民族发展的重

要性；越来越多的企业认识到了“科技兴企，走向世界”

（江泽民总书记为春兰集团题词）的道理，越来越多的企

业建立了研发机构（包括博士后工作站）。现在的问题
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是，企业如何才能搞好科技管理和创新管理？本书花了

大量的篇幅研究通用电气公司历史上的工业研究实验室

和当代研发中心的管理，希望对我国的企业起到一定的

借鉴作用。

通用电气公司十分重视人力资源开发。通用电气公

司每年投资近十亿美元用于教育和培训。通用电气公司

是世界上最早自办大学———克劳顿管理学院的企业，它

被人们称为“美国企业界的哈佛”，每年培训大量的中高

级管理人员。通用电气克劳顿管理学院还为我国大型企

业的高级经理举办了多期培训班。本书对克劳顿管理学

院的实际运作做了较为详细的介绍。现在，我国一些大

型企业也开始自办大学如春兰学院，通用电气克劳顿管

理学院的经验也许具有一定的参考意义。

据我的观点，通用电气公司百余年长盛不衰，老当益

壮，走的是一条“科教兴企”的路子，是“科教兴企”的典

范。

企业家对企业的发展至关重要。通用电气公司董事

长、总裁韦尔奇被《财富》杂志评选为“世纪经理”，他的自

传还没有写出来，其版权就卖出了���万美元的“天价”。
韦尔奇����年出任通用电气的总裁。��年来，世界经济
风云变幻，许多大公司像多米诺骨牌一样纷纷倒台，它们

的掌门人像走马灯一样变换着，但是通用电气公司及其

掌门人傲立雪霜，岿然不动。��年来，通用电气保持着两
位数的增长，其市场价值从����年的���亿美元冲到了

����亿美元，让股东们富了起来。本书介绍了韦尔奇如
何从一个基层工程师干起，成为一个卓越企业家的历程；

介绍了通用电气公司选拔一把手的漫长而艰巨的历程；

讲述了韦尔奇对通用电气公司进行大刀阔斧、脱胎换骨
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的再造。韦尔奇的经营理念，如确立“数一数二”的原则，

打造一个“浑然一体”的企业，启动四大增长战略，应该值

得我国的企业家以及未来的企业家认真地学习和领会。

����年，通用电气公司研究实验室刚刚度过百周年
（����Y����）生日；韦尔奇刚刚卸去DFP职务，年内将
从董事长的位置上退下来；明年，是通用电气公司成立

���周年。在这样的一个时间出版这样一本书，可以说是
正逢其时。

刘 立

����年�月
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书书书

百年老字号M通用电气公司

���百年老字号：通用电气公司

�����通用电气公司M全球最受推崇的公司

�����爱迪生M通用电气的创始人

�����两强联合K通用电气诞生

�����百余年创新生涯的四个阶段

�����通用电气公司M全球最受推崇的公司

通用电气公司IHfofsbmFmfdusjdDpnboq zK简称 HFJ是一家
久负盛名的�百年老字号�企业àHF诞生于����年K但它的前身
可以一直追溯到����年大名鼎鼎的发明家爱迪生创建的爱迪生
电灯公司à���多年来KHF在各个科技领域不断地开拓进取K永
不停息àHF具有旺盛的生命力K它是道ð琼斯工业指数自����
年创立以来惟一一家至今仍榜上有名的企业K是����年�华尔街
日报�当时报道的��家大公司中至今惟一幸存下来的企业à
今日的HFK是全球最大的跨行业经营的科技Ð制造和服务型

跨国集团K集团业务包括飞机发动机Ð动力系统Ð医疗设备Ð塑料Ð
金融服务Ð全国广播公司IOCDJÐ工业系统Ð家用电器Ð运输系统
等àHF致力于其经营的每个行业都取得全球领先的地位àHF
在全球���多个国家开展业务K共有员工������人K市场价值高
达����多亿美元à

�此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



通用电气公司���世界企业界的哈佛

通用电气公司主页

�������HF光荣榜

近年来KHF被国际上多家权威机构评为全球杰出企业之首à

HF连续三年I����年Ð����年Ð����年J荣登�全球最受推崇
的企业�IHmpcbmNptuBenjsfeDpnbojftq J金榜之首位I见附录

�Jà世界著名财经杂志�财富�杂志对全球范围��个不同行业的

���家公司进行评估K从中挑选出��家作为全球企业典范的�全
能明星�à入选的都是那些既有着新经济方式的发展战略K同时又
能保持旧经济方式的财务业绩的公司à�财富�杂志咨询的企业高
级管理人员和分析专家K根据以下�个标准对全球企业进行评分M
�



百年老字号M通用电气公司

管理的质量K产品或服务的质量K创新能力K长期投资价值K财务稳
定性K吸引Ð发展与保留人才的能力K社区责任K公司资产的利用K
以及全球业务能力à

HF还在�财富��全美最受推崇的企业�IBnfsjdb�tNptuBe�
njsfeDpnboq zJ排行榜上实现了�三连冠�I����年Ð����年Ð

����年Jà上榜的��家公司是从����家美国最大的公司及��
家外资公司在美国的分支机构中评选出来的K其中前��名是由

�����名企业高级管理人员和分析专家评定的à

����年�财富��全美最受推崇的企业�前��家排名榜如下M

���通用电气HfofsbmFmfdusjd
���思科系统DjtdpTtufntz
���沃尔玛百货公司 Xbm�NbsuTupsft
���西南航空公司TpvuixftuBjsmjoft
���微软公司 Njdsptpgu
���家庭用品公司 IpnfEfpuq
���伯克希尔ð哈撒韦公司CfsltijsfIbuibxbz
���嘉信在线DibsmftTdixbc
���英特尔公司Joufm
����戴尔电脑EfmmDpnvufsq
�财富�杂志评出的�全美最受推崇的公司�排行榜是对公司商

业信誉最具权威性的报告单àHF在�财富��全球���强�中名列
前茅K����年排位第九I见附录�Jà如果通用电气公司的��个产
业集团单独排名K都可以进入���强à

HF获得的殊荣还包括M
�财富�杂志M�美国最大的财富创造者�I����年Ð����年JN
�金融时报�M�全球最受尊敬的企业�IXpsme�tNptuSftfd�

ufeDpn
q

bojftq JI见附录�JN
�福布斯�杂志M连续三年高居�世界超级���强�IGpscftTv�

�
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fs���q J之首位I����年Ð����年Ð����年JN
�商业周刊�M�最大����家公司�评选中排名第一à

�������骄人的经营业绩

历史上K通用电气持续地创造着骄人的经营业绩à以����年
的经营情况为例K通用电气的经营业绩再创历史最高纪录K其销售
收入Ð利润和现金流量都创下了历史新高à

����年度K通用电气销售收入比����年增长了���K达到

����亿美元à通用电气经营业绩出现如此大幅度的增长K是它坚
定不移地实施全球化战略和服务战略的结果à
通用电气营业利润增长率从����年的�����提高到了����

年的�����à经济效益的增长K主要来自于公司加强产品服务和实
施�六个西格玛�质量管理à

韦尔奇被�财富�杂志
评为�世纪经理�

公司的经营活动创造的自由现

金流量K创下历史记录K达到���亿
美元K比����年的���亿美元增长
了���à
通用电气董事长兼首席执行官

杰克ð韦尔奇IKbdl�XfmdiJ博士说M
�HF公司����年两位数增长速度再
次表明K公司持续强调全球化Ð电子
商务Ð六个西格玛质量标准和服务战
略�带来了巨大效益à�他还说K�我们
对于����年创纪录的经营业绩感到
非常自豪à这是公司在全球各地

�

� 关于全球化Ð电子商务Ð六个西格玛质量标准和服务战略K详见第��章à
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������员工共同努力的结果à我们相信K公司良好的业务状况Ð
众多的现有定单及未完成定单K都为我们在����年创造更高的业
绩打下了坚实的基础à�
杰克ð韦尔奇K����年加入通用电气公司K����年登上公司

董事长兼总裁宝座à他领导通用电气公司从一个以制造业为主的
企业转向以服务业和电子商务为导向的大型企业à韦尔奇����
年被�财富�杂志誉为�世纪经理�à
韦尔奇的自传创造了出版业的一个奇迹M韦尔奇的自传尚处

于孕育之中K时代华纳贸易出版公司便以���万美元的�天价�买
下他的自传出版权K创美国自传体版权收入历史之最à韦尔奇自
己也对这一竞标价格感到意外K他宣布K自传的所有版权收入K将
毫不保留地捐献给慈善机构à

�����爱迪生M通用电气的创始人

通用电气公司系名门出身K它的创始人是大名鼎鼎的发明家
托马斯ð阿尔瓦ð爱迪生IUipnbtBmwbFejtpoK����Y����Jà

����年K爱迪生创建爱迪生电灯公司N����年K爱迪生电灯公司合
并了几家公司K组成了爱迪生通用电气公司à����年K爱迪生通
用电气公司与汤姆逊�豪斯顿公司合并K组建通用电气公司à

�������爱迪生的发明生涯

爱迪生����年�月��日诞生于俄亥俄州的米兰INjmmboJà

����年全家迁移到密歇根州K找了一幢宽大的房子住了下来à爱
迪生�岁时K在家里的地下室建起了一个化学实验室K摆弄着试管
烧杯K俨然一个小小化学家à爱迪生不仅喜欢科学K而且喜欢赚
钱à他很早就懂得了赚钱的道理K��岁那年K爱迪生爬上火车K沿
途叫卖糖果和报纸K这是他的第一份工作à

�
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少年时代的爱迪生

后来爱迪生走上了电报报务员

的生涯K改变了他一生的命运à事
情的发生纯属偶然à爱迪生��岁
那年的一天K他发现铁轨上有一个
小男孩正在玩耍K一列疾驰而来的
火车眼看就要轧到那个孩子了K爱
迪生一个箭步上前K救出了那个男
孩à常言道K善有善报à那孩子的
父亲是铁路站站长K很有本事K懂得
如何收发电报K这在当时是一门新
技术à为了感激爱迪生的救子之
恩K孩子的父亲决定免费教爱迪生
学习收发电报技术à爱迪生心灵手

巧K不久就掌握了这门新型的技术K为他日后能在新型的行业���
电报业中找份优差打下了良好的基础à

��岁那年K爱迪生怀抱着希望K只身来到国际大都市纽约K口
袋里空空如也à爱迪生在一家名为黄金与股票电报公司的企业谋
到一份差事à有一天K一架电报机突然坏了K股票信息既进不来也
出不去K急得经理团团转K爱迪生自告奋勇前去抢修à爱迪生摆弄
了几下K居然就把它修理好了K解了公司的燃眉之急à经理对这个
毛头小伙子刮目相看K于是提拔他为公司的技术监工K并给他加
薪K每月���美元à
爱迪生有着一颗强烈的好奇心K平时喜好搞些发明创造K还真

出了不少成果K其中包括�万能�股票行情收报机à爱迪生尝到了
发明的甜头K便一发不可收拾à爱迪生出售自己的发明K赚了很多
的钱à有一次K爱迪生出售他的技术发明K本指望换来几百美元就
满足了K结果别人给了他�万美元的转让费K他简直不敢相信这是
真的à爱迪生小心翼翼地捏着支票到银行去兑现K出纳员翻来覆
�
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去地仔细核对支票K发现这张支票缺乏足够的证明K因而迟迟不肯
办理兑现手续à爱迪生心中大呼上当受骗了à可是最后出纳员还
是给爱迪生取出了�万美元的现金à爱迪生用力拽着一大袋子花
花绿绿的美钞K回到住地à整个晚上K爱迪生守着这笔有生以来获
得的最大一笔财富K辗转反侧K彻夜不眠à第二天天刚蒙蒙亮K爱
迪生就直奔银行K把钱存入了银行à等拿到了存折K爱迪生心里踏
实多了à爱迪生苦苦地进行原始积累K用自己的积蓄开了一家小
型制造厂K并销售电报机à但是后来爱迪生对制造机器产生了厌
倦K想一心一意地搞发明创造à

����年K在美国历史上是一个非常重要的年代à那年是美国
建国���周年à对大多数美国人来说K此时正是回顾美国过去

���年光荣历史的大好时机K他们充满着骄傲和自豪à对另一些
人来说K此时正是打开梦想的幸福时刻à为纪念百年国庆K美国举
办了丰富多彩的活动K其中包括在费城举办百年博览会à在百年
博览会上K最引人注目的是各种各样的新奇电气产品K这预示着一
个新时代���电气时代即将来临à爱迪生自然不会错过参观博览
会的机会K观看了那些电气产品后K他内心激动不已à就在这年K

爱迪生辗转来到新泽西州的门罗公园K在附近创办了一个实验室à

爱迪生门罗公园实验室I����Y����年冬季J �此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


