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作者简介

托马斯ðGð华莱士M�� 专职从事写作和教学工作K并为制造企业

提供咨询服务K以使其更好地运作à目前

是俄亥俄州立大学卓越制造管理中心的高

级研究员à

迈克尔ðIð克雷姆泽M原宝洁公司产品供应副总裁K在该公司工作

时间长达近��年K现已退休à在任职期间K

他是该公司成功实施环球FSQ的领袖和推

动者à

作者简介
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译者简介

陈德民M上海交通大学外国语学院英语系英语语言学和应用语言学

教授Ð硕士生导师K上海市翻译家协会Ð上海市外文协会Ð

上海市英语高中级口译考试委员会专家à翻译出版社会科

学类Ð经济管理科学类Ð文学类译著��余种K编著英语教材

数种K共达���余万字K包括�传播理论�Ð�组织中的传播和

权力M话语Ð意识形态和统治�Ð�全彩本世界文明通史I卷

四M传统各异的时代JÐI卷五M远东和新欧洲J�Ð�人生发展

心理学�Ð�走向幸福�Ð�爱的超越���艾滋病发现纪实�Ð

�可口可乐秘方I经营智慧丛书J�Ð�全球企业设计I中欧管

理新著译丛J�Ð�公关技巧I卓越管理人系列J�Ð�评估技巧

I卓越管理人系列J�Ð�上海�Ð�网中网�Ð�鬼屋�Ð�插图本科

幻文学百科全书�Ð�学界泰斗I��世纪世界名人丛书J�Ð

�纽约客漫画I商务卷JI金钱卷J�Ð�寻找你的北极星�Ð�母

亲喝茶时光的故事�Ð�英语高级口译岗位资格证书考试高

级阅读教程I第二版J�等à曾获全国图书金钥匙奖Ð华东地

区大学出版社优秀教材学术专著奖à

王��勇M山东潍坊学院英语系讲师Ð上海交通大学外国语学院英语

语言学和应用语言学研究生à

陈坚铿M上海大学会计系毕业Ð经济学学士Ð上海光明乳业股份有限

企业资源规划
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公司财务部业务主管à

吕��军M上海交通大学英语系毕业K理学士Ð大鹏证券投资顾问à

刘正威M上海交通大学英语系毕业K理学士ÐMH商事上海办事处业

务主管à

译者简介
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致����谢

在这样一本著作完成之际K我们理应向以下诸多人士表示谢意à

在早先的关于 NSQJJ一书写作中曾给予帮助的诸位K对这本新著

的诞生自然做出了一份I虽则是间接的J贡献à其他诸多活跃于该领

域的人士通过他们的著作Ð论文和谈话提供了颇有价值的真知灼见à

就本书而言K我们希望对先前几本著作的策划编写付出过努力的诸

位人士K会依然把此书作为他们的辛劳成果之一à

在本书的最后一稿完成之时K我们约请了部分人士进行审阅K并

对此书的质量提出意见à他们提供的反馈是至为宝贵的à他们是M

加里ð阿比亚德��克洛佩塑料制品公司运营官员N

杰里ð克莱门特��奥利弗ð怀特公司主管N

迈克ð弗里德曼��宝洁公司产品供应部主任N

克里斯ð赖斯����麻省理工学院供应管理一体化项目负责人N

特拉维斯ð拉欣��宝洁公司产品供应部商业产品部门负责人N

鲍勃ð斯塔尔����卓越合伙人公司主管à

我们向所有花费时间审阅本书的初稿K而且提出宝贵意见的诸

位表示诚挚的谢意���你们的意见有时令人并不好受K但却是有帮

助的à我们也向出席于����年�月举行的资源管理教育协会

IBQJDTJ第三区官员会议的诸位给予的宝贵意见深表感谢à

有两位人士在此特别值得我们一提K因为他们为我们今天都已

采纳的做法的发展铺平了前进的道路à已故的奥利弗ð怀特对我们

今天仍在使用的资源规划概念的形成有突出的贡献à毫无疑问K奥

致谢
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利弗对这方面的发展是个鼓舞的源泉à同样地K达里尔ð兰德瓦特

提出了�具体的制造资源规划INSQJJJ实施计划�K该计划在此前的

著述中已有介绍K现在在本书中继续得到应用à我们对奥利弗ð怀

特公司的这两位人士及其他许多人深表谢意K他们对发展今天广为

传播的资源规划概念做出了巨大的贡献à

在本书中K我们引用了托马斯ðIð达文波特的杰作�关键的使

命���企业体系承诺的实现�à对那些希望能深入钻研与整个企业

范围内使用的软件相关问题的读者K我们热忱推荐该书à同样地K我

们也吸收了麻省理工学院信息系统研究中心珍妮ð罗斯教授关于企

业资源规划IFSQJ的思想à在我们绞尽脑汁试图以最佳的方式介绍

FSQ中软件方面的问题时K这两位的研究都给了我们很大帮助à

我们需要对我们的家庭成员在本书写作过程中给予的帮助和安

慰表示敬意à玛里琳ð克雷姆泽不仅在迈克于宝洁公司任职期间K

而且在本书的写作过程中忍受了生活中的种种挫折烦恼à真的K玛

里琳K迈克在这段日子里就要退休了！汤姆对与他共同生活了��年

的妻子伊夫林在这许多年里在本书写作及其他许多项目中做出的巨

大牺牲谨致谢意à她于本书写作期间不幸去世à

最后K而且当然绝非最不重要的是K我们对本书的使用者Ð对在

制造公司中使得资源规划运作起来的人们深表感谢à尤其是最早的

一批实施者显示了深邃的视野和坚持不懈Ð向前迈两步Ð然后可能向

后退一步的坚定信念和力促其成的大胆勇气à正是由于他们K在

FSQ的实施中试错法就不再需要了à

托马斯ðGð华莱士

迈克尔ðIð克雷姆泽

俄亥俄州辛辛那提

企业资源规划
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怎样使用本书

本书的读者主要来自下面两类公司M

一类公司认识到需要更好的决策程序K进一步加强协

作以及在企业内部和延伸的供应链之间有更强的敏感灵活

性N

另一类公司已经在全公司安装了软件系统K现在认识

到他们需要改变其企业的经营过程K从而使软件方面的投

资得到巨大收益à

需要阅读本书的全部或部分的人员包括M

负责整个经营单位的经理I总经理Ð总裁Ð首席执行

官JM至少应阅读第�章Ð第�章和第�章以理解FSQ的基

本概念以及该项目的范围à阅读关于销售和运营规划的第

�章和关于称之为�快速分块�的实施方法的第��章应被

证明是有帮助的à最后K阅读第��章以了解FSQ拥有的

巨大潜能à

执行指导委员会主席I第�章有介绍JM阅读所有各章à

执行指导委员会成员I第�章有介绍JM阅读第�章Ð第

�章Ð第�章Ð第�章和第�章以及第��章关于销售和运

营规划实施的部分à此外K如果规划实施是以快速分块法

怎样使用本书
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I定义见第�章J为基础的K那么他们应该阅读第��章和第

��章à此外K第��章应该是有趣味的à

FSQ项目小组的全体成员M阅读全书各章à

在策划和写作过程中K我们考虑到K本书既应便于只需了解部分

信息的读者挑选部分章节阅读K也可作为那些需要了解每一个步骤

的读者的实施对照清单à那些在FSQ的实施过程中阅读过本书第

二版的读者发现K这是一本参考次数最多的书à即使在项目已经顺

利开展以后K我们估计您或许还会打开此书参考某些章节的具体内

容à

最后K尽管本书包括了FSQ实施的每一个方面K但它并没有告

诉您所有需要的每一个步骤Ð每一个报告或每一项数据à要完成整

个项目K仅看本书是不够的à我们写作本书的任务是向您提供有关

部门需完成的任务的基本知识à每一个公司应对自己的项目的细节

做出具体设计以适应该企业及人员的具体情况以及面临的挑战K但

是本书描述的实施方法对每个公司都是适用的à

行动起来吧！

企业资源规划
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第�章��企业资源规划IFSQJ

这不是一本专门讨论软件的书à再说一遍M这不是一本关于怎

样挑选软件Ð怎样把软件装到您的电脑上去的书à相反地K这是一本

怎样在您的公司里实施高级经营过程的书���这样的过程可以形成

竞争优势à

这会儿您可能在考虑M�等一等à这本书的名称是FSQà那它

怎么会和软件无关呢？�

回答是K企业资源规划IFoufssjtfSftpvsdfQmboojoq h�FSQJ

不是软件à再说一遍MFSQ不是软件à今天在商业报刊上流行着许

多条理概念不清的术语K名称使用不当的例子之一便是把企业范围

的业务处理软件系统贴上�FSQ�的标签à这些软件包支持有效的资

源规划并使其大致具有可行性K但是实际上并没有真正这样做à这

些软件包包括资源规划以外的许多经营程序à

因此K我们需要搬出另一个专门指称软件的缩略语MFTà这个

缩略语代表的是企业系统或企业软件à在托马斯ð达文波特的�关

键的使命�一书中K他把企业系统描述为�支持一个公司的信息所需

要的许多Ð甚至大多数方面的电脑应用软件包à�

这对我们是适用的à现在我们看到另一个差别M在一般的企业

软件包中并不包含FSQ的所有功能à同样地K一般的企业软件包含

的对经营过程的软件支持并不是FSQ的一部分à在图���中K我们

可以看到这一差异à请注意图表中的三个区域à图的最右端表示的

是不属于FSQ一部分的Ð一般的企业系统内的功能N最左端的区域

第�章��企业资源规划（FSQ）
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是一般不受到企业系统支持的FSQ功能N中间重叠的部分表示的是

一般受到企业软件支持的FSQ功能à

现在让我们来看看FSQ究竟是怎么回事à

图�����FSQ过程

什么是FSQ？FSQ有什么作用？

企业资源规划IFSQJ���其原来的名称是制造资源规划

INSQJJJ���正在帮助改变我们的工业面貌à它有可能在制造公

司的管理方式上引起巨大的变化à对��世纪��年代美国经济的惊

人增长和新经济的出现而言K它是一个强大的推动者à半个世纪以

企业资源规划
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后K当我们对��世纪的工业发展史做出总结时KFSQ的发展将会被

视为是一个重要的分水岭à让我们这样来描述FSQM

一种平衡供应和需求的Ð在整个企业内使用的管理工

具N

它包括把客户和供应商连接为一个完整的供应链的能

力N

它使用行之有效的决策经营过程N

它在销售Ð市场营销Ð制造Ð经营Ð物流Ð采购Ð财务Ð新

产品开发和人力资源之间提供高度的跨功能一体化N

它使得人们能够用高水平的客户服务和高生产率K同

时用更低的成本和库存来办好企业N并为有效的电子商务

奠定基础à

下面是对FSQ的部分描述K它们不是定义K但显然是很好的例

子à

FSQ就是在面对工业整体下滑的情况下把自己的销售增长

���的一个公司à在谈到这种情况是怎样发生的时候K销售部门的

副总裁解释说M�我们从竞争对手的手中夺过了许多生意à我们可以

把他们拉过来à正是由于FSQK我们能做到送货的速度比竞争对手

快K而且运输准时à�

FSQ就是一个节省了巨大的成本Ð获得了相当竞争优势的�财

富���强公司之一à物流部门的副总裁这样说M�FSQ提供了成为一

个真正的全球企业的钥匙à决策可以根据准确的数据K通过把跨越

边界和海洋的供需结合起来的过程而做出à这一改变对我们在全世

界的销售来说就是数十亿元的收入à�

第�章��企业资源规划（FSQ）
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FSQ是一个一方面大大减少成本K同时加强与供应商真正的合

伙人关系的采购部门à采购部门的主任这样声称M�有史以来第一

次K我们对未来的部件和原材料的需求有了很好的把握控制à在我

们的客户需求改变时K我们���我们自己和我们的供应商���可以

在协调和控制得很好的基础上根据我们的计划安排做出改变à我无

法理解K一个公司不采用FSQ怎么能做到有效的供应链管理à�

这就是FSQà下面我们来看看它是怎样形成的à

FSQ的发展形成

第一步���材料需求规划INSQJ

在��世纪 �� 年代KFSQ 开始时的形式是材料需求规划

INSQJK它是在早期材料单处理的基础上发展而来的àNSQ的发

明者在寻找更好的订购材料和部件的方法K他们在这一技术中发现

了它àNSQ的逻辑要求回答下列问题M

ð 我们准备制造什么？

ð 制造这一产品需要什么材料？

ð 我们拥有什么材料？

ð 我们需要得到什么材料？

这叫做普遍制造等式à它的逻辑适用于一切产品的生产K无论

是喷气式飞机Ð罐头食品Ð机床Ð化学材料Ð化妆品��或者是感恩节

的一顿晚餐à

NSQ模拟的是普遍制造等式à它使用的是主进度安排I我们准

企业资源规划
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备制造什么JÐ材料单I制造这一产品需要什么材料J和库存记录I我

们拥有什么材料J以决定未来的需求I我们需要得到什么材料Jà

为对此和以后的变化过程做一具体的描述K请看图���K这是根

据卡罗尔ð普塔克最近出版的一本关于FSQ的著作中的图示稍作

改动描绘的à

图�����FSQ的发展

第二步���闭环NSQ

然而KNSQ很快演变成了不仅仅是一种较好的订单方法à最初

的使用者很快发现KNSQ包含的能力大大超过了只是给出继续发出

订单信号的行为à他们懂得了K这一技术可以帮助在订单发送至生

产部门或供应商之后直至订单到期日均有效àNSQ可以发现一份

订单的到期日I订货应该按计划送达的时间J与需要的日期I订货需

要使用的时间J不一致的情况à

第�章��企业资源规划（FSQ）
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