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¾Í ¹¹ ³É Ò» Ì× Íê Õû µÄ ¹Ü Àí ¹¤ ¾ß £¬ Éæ ¼° Æó Òµ ¾­ Óª µÄ ¸÷ ¸ö Ö° ÄÜ Áì Óò £¬ Èç Õ½

ÂÔ ¡¢ ÈË Á¦ ×Ê Ô´ ¡¢ ²Æ Îñ ¡¢ »á ¼Æ ºÍ Éú ²ú ¾­ Óª µÈ ¡£ ±¾ ´Ô Êé ½è ¼ø ÁË ÃÜ Ðª ¸ù ´ó Ñ§

µÄ ¿ç Ñ§ ¿Æ ÑÐ ¾¿ ³É ¹û £¬ È» ¶ø £¬ Ã¿ Ò» ±¾ Êé ¶¼ Á¦ Çó Éî Èë Ç³ ³ö £¬ Ê¹ ¾­ Àí ÈË ÄÜ Ñ¸

ËÙ ¼Ó ÒÔ ÔË ÓÃ ¡£ ÈÏ Õæ ÔÄ ¶Á µÄ ¶Á Õß Ò» ¶¨ »á ·¢ ÏÖ £¬ ±¾ ´Ô Êé ½« Ê¹ Äú ºÍ Äú µÄ ×é

Ö¯ ±ä µÃ Óë ÖÚ ²» Í¬ ¡£

ÂÞ ²® ÌØ ¡¤ E¡¤ ¿ü Òò

×É Ñ¯ ¹Ë ÎÊ

ÃÜ Ðª ¸ù ´ó Ñ§ ÉÌ Ñ§ Ôº M£® E£® Tracy½Ü ³ö ½Ì ÊÚ



Ç°    ÑÔ

    ½ü15ÄêÒÔÀ´£¬ÎÒÃÇÒ»Ö±ÔÚÃÜÐª¸ù´óÑ§ÉÌÑ§Ôº¾­ÀíÈË½ÌÓýÖÐÐÄ¾Ù

°ìµÄÑÐÌÖ»áÉÏ´«ÊÚÕ½ÂÔÃæÊÔ·¨¡£À´×Ô¸÷¸ö¹«Ë¾µÄ×¨ÒµÕÐÆ¸ÈËÔ±¡¢ÈË

Á¦×ÊÔ´²¿µÄ×¨ÒµÈËÔ±ÒÔ¼°ÓÃÈË²¿ÃÅµÄ¾­Àí£¬¶¼Òì¿ÚÍ¬ÉùµØ¸æËßÎÒÃÇ

ËûÃÇÕýÔÚÑ°ÕÒÒ»ÖÖÓÐÐ§µÄÃæÊÔ·½·¨Ê¹ËûÃÇÄÜ¹»×÷³ö¸üÎª¿Í¹ÛµÄ¾ö

²ß£¬¶ø¸üÎªÖØÒªµÄÊÇÕÐÆ¸µ½ÉÏ¸Úºó¾ÍÓÐ½Ü³ö±íÏÖ²¢Ïà¶ÔÎÈ¶¨µÄÓÅÐã

Ô±¹¤¡£ÎÞÂÛÊÇ¸ß¼¶¹ÜÀíÖ°Î»£¬»¹ÊÇ³õ¼¶¸ÚÎ»ÖÐ¹Ø¼üµÄÖ°Î»£»ÎÞÂÛÊÇ¼¼

ÊõÐÔºÜÇ¿µÄ¹¤×÷¸ÚÎ»£¬»¹ÊÇÐèÒª¸ü¶àµØÔËÓÃ¡°Èí¡±¼¼ÄÜµÄ¸ÚÎ»£¬ÏÖÔÚÃ¿

¸ö×éÖ¯¶¼ÔÚ¿à¿àÑ°ÃÙ£¬Ï£ÍûÕÒµ½Ò»ÖÖ·½·¨ÄÜÊ¹ËüÃÇÕÐÆ¸µ½²»½ö¿ÉÒÔ

Êµ ÏÖ Ô¤ ÆÚ Òµ ¼¨ £¬ Éõ ÖÁ ¿É ÒÔ ³¬ Ô½ Ô¤ ÆÚ Òµ ¼¨ µÄ ÓÅ Ðã ÈË ²Å ¡£

    ÎÒÃÇ±àÐ´´ËÊéµÄÒ»¸öÖØÒªÔ­Òò£¬¾ÍÊÇÒòÎª³¤ÆÚÒÔÀ´ÎÒÃÇÒÑ¿´µ½

Õ½ÂÔÃæÊÔ·¨µÄ×÷ÓÃ£¬ËüÄÜÊ¹Äú×÷³ö¸üºÃµÄÑ¡Ôñ£¬²¢°ïÖúÄúÎüÒýºÍÁô×¡

¸ßËØÖÊµÄÔ±¹¤¡£ÎÒÃÇ»¹¿´µ½ÕâÒ»·½·¨¿ÉÒÔÊ¹¾­ÀíÃÇÔËÓÃÀ´×ÔÃæÊÔµÄ

ÐÅÏ¢¶ÔÔ±¹¤½øÐÐ¸ü¼ÓÓÐÐ§µÄÖ¸µ¼¡¢×ÉÑ¯¡¢ÊÚÈ¨ºÍ¼¨Ð§¿¼ºË¡£Ëæ×Å¾­Àí

ÃÇµÄÊ±¼äÑ¹Á¦ÈÕÒæÔö¼Ó£¬ËûÃÇÐèÒª×ÛºÏ¸÷ÖÖ¼¼ÄÜÒÔ±ã¸üºÃµØ¹ÜÀíÔ±



¹¤µÄÒµ¼¨¡£Õ½ÂÔÃæÊÔ·¨¿ÉÒÔ°ïÖú¾­ÀíÃÇÊ¹Òµ¼¨ÐÅÏ¢·¢»Ó×î´ó×÷ÓÃ¡£

    ÎÒÃÇÒÑÓëÐí¶àÃæÊÔÕßÌ½ÌÖ¹ýÕâÒ»ÎÊÌâ£¬ËûÃÇÈÏÎªÃæÊÔ³É¹¦µÄ¹Ø

¼ü½öÔÚÓÚÈçºÎÌá³öÓÐ¹ØÈËµÄÐÐÎª·½ÃæµÄÎÊÌâ£¬²¢¶Ô´ËÉîÐÅ²»ÒÉ¡£¾¡

¹ÜÎÒÃÇµÄ·½·¨Ò²ÊÇÒÔÈËµÄÐÐÎªÎª»ù´¡£¬µ«ÊÇ£¬ÎÒÃÇ»¹½ÒÊ¾ÁËÔ¤ÆÚÒµ¼¨

ÓëÃæÊÔÎÊ´ðÖ®¼äµÄÕ½ÂÔÐÔ¹ØÏµ£¬Ö¸³öÕâÊÇÓÐÐ§ÃæÊÔµÄ¹Ø¼üËùÔÚ¡£Èç

¹ûÄúËù×¢ÖØµÄÐÐÎª²¢²»ÊÇÓ¦Æ¸ÕßÊ¤ÈÎÄ³Ïî¹¤×÷µÄ±êÖ¾£¬ÄÇÃ´½ö½ö×¢

ÖØÐÐÎªÊÇ²»¹»µÄ¡£

    ¹á´©È«Êé£¬ÎÒÃÇÒ»Ö±ÔÚÇ¿µ÷È·¶¨Ô¤ÆÚÒµ¼¨µÄ¸÷×é³ÉÒªËØµÄ±ØÒª

ÐÔ¡£Ô¤ÆÚÒµ¼¨ËµÃ÷ÁËÒ»¸öÓ¦Æ¸Õß±ØÐë¾ß±¸ºÎÖÖÄÜÁ¦²ÅÄÜÊ¤ÈÎÄ³Ïî¹¤

×÷¡£ÎÒÃÇ½«¸æËßÄúÈçºÎÔËÓÃÃ÷È·µÄÔ¤ÆÚÒµ¼¨À´Òýµ¼ÌáÎÊ¡¢ÄúËùÆÚ´ý

µÄ´ð°¸ÒÔ¼°Æ¸ÓÃ¾ö¶¨¡£ÎÒÃÇµÄÄ¿±ê¾ÍÊÇÎªÄúÌá¹©Ò»¸öÑ­Ðò½¥½øµÄ·½

·¨£¬²¢ÇÒÖ¸µ¼ÄúÑ§»áÕ½ÂÔÃæÊÔ·¨£º

1£® ÖÆ ¶¨ ÇÐ Êµ ¿É ÐÐ µÄ Ä¿ ±ê ²¢ ×é Ö¯ Õû ¸ö Ãæ ÊÔ ¹ý ³Ì £»

2 £® È· ¶¨ Ê¤ ÈÎ Ä³ ¹¤ ×÷ ¸Ú Î» Ëù Ðè µÄ Ô¤ ÆÚ Òµ ¼¨ £»

3£®Í¨¹ýÌáÎÊÔ¤²âÓ¦Æ¸ÕßÊÇ·ñ¾ß±¸´ïµ½Ô¤ÆÚÒµ¼¨µÄÄÜÁ¦£»

4£®ÊÂÏÈÈ·¶¨ÃæÊÔÎÊÌâµÄ´ð°¸£»

5£®×î´ó³Ì¶ÈµØÈ·±£ÓÐÐ§µÄÐÅÏ¢¹µÍ¨ºÍ×¼È·µÄÆÀ¼Û£»

6£® ÔË ÓÃ ÐÐ Îª ¾ö ²ß ·¨ Ô¤ ²â Ó¦ Æ¸ Õß ÉÏ ÈÎ ºó µÄ Òµ ¼¨ ¡£

    Ã¿Ò»ÕÂ¾ùÓÐ×ÔÎÒ²âÊÔÒÔ°ïÖúÄúÆÀ¹ÀÄ¿Ç°µÄ·½·¨²¢ÕÒµ½ÓÐ´ý¸Ä½ø

µÄ·½Ãæ¡£Ã¿Ò»ÕÂ½áÎ²´¦µÄ¡°¾­ÀíÈËÆÀÓï¡±Ìá¹©ÁËÀÏ¿ÏÌØ½ðÈÚ·þÎñ¹«

Ë¾¡¢ÆÕÀÉÌØ£­ÄªÀ¼¹«Ë¾ÒÔ¼°¹ú¼Ê»õ±Ò»ù½ð×éÖ¯ÕâÈý¼Ò²»Í¬ÀàÐÍµÄ×é

Ö¯ÔÚÊ¹ÓÃÕ½ÂÔÃæÊÔ·¨·½ÃæµÄÊµÀý¡£

    ÓÉÓÚÊ§ÒµÂÊÕý´¦ÓÚ30ÄêÀ´µÄ×îµÍË®Æ½£¬½ñÌìµÄ¹ÍÖ÷ÃÇËùÃæÁÙµÄ

Ö÷ÒªÌôÕ½¾ÍÊÇÕÒµ½²¢Áô×¡ÓÅÐãµÄÔ±¹¤¡£ÔÚÔÄ¶Á±¾ÊéÊ±£¬Äú½«»á·¢ÏÖ

Õ½ÂÔÃæÊÔ·¨È·ÊµÄÜ¹»ÓÐÐ§µØ¼ÓÇ¿ÄúÎüÒý¡¢Ñ¡Ôñ¡¢Áô×¡ÒÔ¼°¹ÜÀíÓÅÐãÈË

²ÅµÄÄÜÁ¦¡£



ÖÂÐ»

    ±¾ Êé ÔÚ ±à Ð´ µÄ ¹ý ³Ì ÖÐ Ôø µÃ µ½ Ðí ¶à ÈË µÄ ÈÈ Çé Ö§ ³Ö Óë ½¨ Òé ¡£ Ê× ÏÈ £¬

ÎÒ ÃÇ Òª ¸Ð Ð» ÃÜ Ðª ¸ù ´ó Ñ§ ¹Ü Àí ´Ô Êé µÄ ¹Ë ÎÊ ±à ¼­ £¬ ±« ²ª ¡¤ ¿üÒò£¬¸ÐÐ»ËûÖ÷

³Ö ³ö °æ Õâ Ì× ´Ô Êé £¬ Ò² ¸Ð Ð» Ëû ÔÚ ±à Ð´ ¹ý ³Ì ÖÐ ²» ¶Ï µØ ¸ø Óè ÎÒ ÃÇ µÄ ¹Ä Àø ¡£

ÎÒ ÃÇ »¹ Òª ¸Ð Ð» ÀÏ ¿Ï ÌØ ½ð ÈÚ ·þ Îñ ¹« Ë¾ µÄ ËÕ Éº ¡¤ Ã· É­ £¬ ¹ú ¼Ê »õ ±Ò »ù ½ð ×é

Ö¯ µÄ ËÕ Éº ¡¤ ÑÇ µ± Ë¹ ºÍ ÆÕ ÀÉ ÌØ ¡ª Äª À¼ ¹« Ë¾ µÄ Âó ¿Ë ¡¤ Ô¼ º² Ñ· £¬ ¸Ð Ð» Ëû ÃÇ

ÔÚ ÔË ÓÃ Õ½ ÂÔ Ãæ ÊÔ ·¨ ·½ Ãæ Ëù Ìá ³ö µÄ Õæ Öª ×Æ ¼û ÒÔ ¼° ¾­ Ñé Ìå »á £¬ ²¢ ¶Ô Ëû ÃÇ

ÔÚ ¸÷ ×Ô µÄ ×é Ö¯ ÖÐ ÖÂ Á¦ ÓÚ ¸Ä ½ø Ãæ ÊÔ ¹ý ³Ì µÄ ¼¼ ÄÜ Óë Å¬ Á¦ ±í Ê¾ ÔÞ ÉÍ ¡£

    Í¬ Ê± £¬ ÎÒ ÃÇ »¹ Òª ÌØ ±ð ¸Ð Ð» ËÄ Î» Í¬ ÊÂ ºÍ Åó ÓÑ £¬ Ëû ÃÇ ÊÇ£ºµ¤ÄáË¹¡¤ÌÆ

¹ç ¡¢ Äá ¿Ë ¡¤ ²¼ À¼ ²é µÂ £¬ ÒÔ ¼° ¶« ÃÜ Ðª ¸ù ´ó Ñ§ µÄ ·¨ À­ Ò® ¡¤ Íß¸ñÄÉ¡ªÂíÊ²ºÍ

°£ ¹± ¡ª Ôó ¶÷ µÂ ¹ú ¼Ê ¹« Ë¾ µÄ ¿Ë ÀÍ µÏ °Â ¡¤ ·Ñ ¶û ÄÏ µÂ Ë¹ ¡ª °¢ À­ °Â Ë¹ ¡£ µ± ÎÒ

ÃÇ ¾Í Ãæ ÊÔ ·½ ·¨ ²û ·¢ ×Ô ¼º µÄ ¹Û µã µÄ ¹ý ³Ì ÖÐ £¬ Ëû ÃÇ ¸ø Óè ÁË ÎÒ ÃÇ ºÜ ´ó µÄ Ö§

³Ö ²¢ Ìá ³ö ÁË Ðí ¶à ±¦ ¹ó Òâ ¼û ¡£ ÔÚ ´Ë ÎÒ ÃÇ Òª ¸Ð Ð» Ëû ÃÇ µÄ Õæ Öª ×Æ ¼û ºÍ ÓÑ

Òê ¡£ ´Ë Íâ £¬ ÎÒ ÃÇ »¹ Òª ¸Ð Ð» Ëù ÓÐ ²Î ¼Ó ÃÜ Ðª ¸ù ´ó Ñ§ Õ½ ÂÔ Ãæ ÊÔ ·¨ ÑÐ ÌÖ °à µÄ

Ñ§ Ô± ÒÔ ¼° ²Î ¼Ó ¹« Ë¾ ÌØ Éè ¿Î ³Ì µÄ Ñ§ Ô± £¬ Ëû ÃÇ ÔÚ ¿Î ÌÃ ÉÏ Ìá ³ö µÄ ÎÊ Ìâ ºÍ Òâ

¼û Ê¹ ÎÒ ÃÇ ÓÅ »¯ ÁË Õ½ ÂÔ Ãæ ÊÔ ·¨ µÄ ½Ì Ñ§ ¡£ ×î ºó £¬ ÎÒ ÃÇ »¹ Òª ÌØ ±ð ¸Ð Ð»

Jossey-Bass³ö °æ ¹« Ë¾ µÄ ±à ¼­ °¢ Â× ¡¤ Î¬ Å¬ ²® ºÍ Ô¼ º² ¡¤ ²® ¸ñ ×È £¬ Ëû ÃÇ

µÄ ¹± Ï× ÊÇ ÄÑ ÒÔ ÑÔ ±í µÄ ¡£

Àï ²é µÂ ¡¤ ¿² ÆÕ £¬ ÃÜ Ðª ¸ù ÖÝ Î÷ ²¼Â¡·Æ¶ûµÂÊÐ

Âê Àö E¡¤ Î¬ °Â ¹þ ²® £¬ ÃÜ Ðª ¸ù ÖÝ °² °¢ ²® ÊÐ

½Ü ¿Ë ¡¤ Î÷ ÃÉ ÄÚ Ìá £¬ ¶í º¥¶íÖÝÍÐÀ×¶àÊÐ

2 0 0 1 Äê 2ÔÂ



¸Å     Òª

    ±¾ÊéÌÖÂÛÈçºÎÔËÓÃÕ½ÂÔÃæÊÔ·¨Ñ¡ÔñÓÅÐãÈË²Å²¢¹ÜÀíÆä¹¤×÷Òµ

¼¨¡£Õ½ÂÔÃæÊÔ·¨²»½ö¿ÉÒÔÌá¸ßÄúÔÚÎüÒýºÍÁô×¡ÓÅÐãÈË²Å·½ÃæµÄÄÜ

Á¦£¬¶øÇÒ»¹ÄÜÊ¹Äú¸ü¼ÓÓÐÐ§µØ½øÐÐÖ¸µ¼¡¢×ÉÑ¯¡¢ÊÚÈ¨ÒÔ¼°Ìá¹©·´À¡ÐÅ

Ï¢¡£ÃæÊÔ¹ý³ÌÖÐ»ñµÃµÄÐÅÏ¢¿ÉÒÔÓÃÀ´¼ÓÇ¿ÒÔÉÏÕâÐ©¹ÜÀí¹¤×÷£¬¶øÃæ

ÊÔ¹ý³Ì±¾ÉíÒ²¿ÉÒÔÏòÓ¦Æ¸Õß±íÃ÷ÄúÊÇÔõÑù½øÐÐ¹ÜÀíµÄ¡¢ÄúµÄ×éÖ¯×î

ÖØÊÓµÄ¶«Î÷ÊÇÊ²Ã´¡£

    ±¾ÊéÃèÊöÁËÕ½ÂÔÃæÊÔ·¨µÄÁù¸ö²½Öè£º

1£®ÖÆ¶¨ÇÐÊµ¿ÉÐÐµÄÄ¿±ê²¢×éÖ¯Õû¸öÃæÊÔ¹ý³Ì£¨µÚ2ÕÂ£©£»

2£® È· ¶¨ Ê¤ ÈÎ Ä³ ¹¤ ×÷ ¸Ú Î» Ëù Ðè µÄ Ô¤ ÆÚ Òµ ¼¨ £¨ µÚ 3ÕÂ £© £»

3£®Í¨¹ýÌáÎÊÔ¤²âÓ¦Æ¸ÕßÊÇ·ñ¾ß±¸´ïµ½Ô¤ÆÚÒµ¼¨µÄÄÜÁ¦£¨µÚ4

  ÕÂ£©£»

4£®ÊÂÏÈÈ·¶¨ÃæÊÔÎÊÌâµÄ´ð°¸£¨µÚ4ÕÂ£©£»

5£®×î´ó³Ì¶ÈµØÈ·±£ÓÐÐ§µÄÐÅÏ¢¹µÍ¨ºÍ×¼È·µÄÆÀ¼Û£¨µÚ5ÕÂ£©£»



6£®ÔËÓÃÐÐÎª¾ö²ß·¨Ô¤²âÓ¦Æ¸ÕßÉÏÈÎºóµÄÒµ¼¨£¨µÚ6ÕÂ£©¡£

    Õë¶ÔÒÔÉÏÃ¿Ò»²½Öè£¬ÎÒÃÇ¾ùÌá¹©ÁËÍê³ÉÕâÒ»¹ý³ÌµÄ¸÷ÖÖ²ßÂÔºÍ

¼¼ÄÜ¡£ÖÁÓÚÄú²ÉÓÃºÎÖÖ²ßÂÔºÍ¼¼ÄÜ£¬ÕâÒªÈ¡¾öÓÚÄúµÄ¾ßÌåÇé¿ö£¬ÌØ±ð

ÊÇÄúÕýÔÚÎªÖ®ÕÐÆ¸µÄÄ³¹¤×÷¸ÚÎ»µÄÔ¤ÆÚÒµ¼¨¡£µ«ÎÞÂÛÈçºÎ£¬ÄúµÄÃæ

ÊÔ¹ý³ÌÒÑ²»ÔÙÖ÷ÒªÊÜÓ¦Æ¸ÕßµÄ¼òÀúÓ°Ïì£¬¶øÊÇÊÜ¹«Ë¾µÄÔ¤ÆÚÒµ¼¨Ó°

Ïì¡£ÄúËù²ÉÓÃµÄÐÂµÄ²ßÂÔ½«Ìá¸ßÄúÔÚÎüÒý¡¢Áô×¡ÒÔ¼°¹ÜÀíÔ±¹¤·½Ãæ

µÄÄÜÁ¦¡£

    Õ½ÂÔÃæÊÔ·¨ÊÊÓÃÓÚ¼¼ÊõÐÔºÍ·Ç¼¼ÊõÐÔ¹¤×÷¸ÚÎ»£¬Ò²ÊÊÓÃÓÚ×éÖ¯

ÄÚ¸÷¸ö½×²ãµÄ¹¤×÷¸ÚÎ»¡£ÔÚÃ¿Ò»ÕÂ½áÎ²Ö®´¦£¬½«ÓÐÈý¼Ò×éÖ¯ÏÖÉíËµ

·¨£¬ÏòÄú½²ÊöËüÃÇ¸÷×ÔÔËÓÃÕ½ÂÔÃæÊÔ·¨µÄ¾­ÑéºÍÌå»á¡£ÕâÈý¼Ò×éÖ¯

·Ö±ðÊÇÀÏ¿ÏÌØ½ðÈÚ·þÎñ¹«Ë¾¡¢ÆÕÀÉÌØ¡ªÄªÀ¼¹«Ë¾ÒÔ¼°¹ú¼Ê»õ±Ò»ù½ð

×éÖ¯¡£

    Èç¹ûÄúÊÇÒ»Î»¾­Ñé·á¸»µÄÃæÊÔ¹Ù£¬ÄÇÃ´£¬ÎÒÃÇµÄ·½·¨½«ÓÐÖúÓÚÄú

ÔÚÔ­À´µÄ¾­Ñé»ù´¡ÉÏÌá¸ß×Ô¼ºÖ÷³ÖÃæÊÔºÍ°ÑÎÕÕû¸ö¹ý³ÌµÄÄÜÁ¦¡£Èç

¹ûÄúÊÇÒ»¸öÐÂÊÖ»òÖ»ÊÇÅ¼¶ûÖ÷³Ö¹ýÒ»Á½´ÎÃæÊÔ£¬ÎÒÃÇµÄ·½·¨½«Ê¹Äú

²½ÈëÕý¹ì¡£

    ÔÚ×îºóÒ»ÕÂ£¬ÎÒÃÇ½«¸æËßÄú³É¹¦µÄ¼¸ÖÖ±êÖ¾£¬Ê¹ÄúÖªµÀÄúÕýÔÚ·¢

»ÓÕ½ÂÔÃæÊÔ·¨µÄ×î´ó×÷ÓÃ¡£
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