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作者简介

克林顿ðPð朗格内克MUpmfep大学工商管理学院“Tusbobibo管

理学杰出教授”。他的主要教学和研究领

域是领导能力、人力资源管理、组织发展，

以及组织问题解决方案。朗格内克博士已

发表了��多篇论文，他的研究成果广见于

各种专业及学术出版物，其中包括《斯隆管

理评论》、《管理经理人协会》、《组织动力

学》、《商业道德期刊》、《战略决策》、《工商

视野》、《华尔街杂志》。在其学术生涯中，

曾因教学和研究工作表现出色而七次获得

嘉奖。他拥有广泛的国际商业经验，曾在

俄罗斯、波兰、匈牙利、巴巴多斯、海地以及

津巴布韦的公共部门和私营机构任职。

朗格内克博士是一位活跃的管理咨询

顾问、培训师和经理教练，他的客户不仅包

括各类财富����强的制造与服务性企业，

还有不少新兴的、处于创业阶段的企业。

他和他的合著者杰克·西蒙内提经常在全

美各地讲授管理培训课程。他们曾被称为

“两个活跃于各类研讨会、最具活力和真知

灼见的主讲者”。朗格内克博士还执教于

密歇根大学商学院，讲授经理人员培训课

程。他担任多家公司的董事，还是一位活

跃的社区工作者。
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����年，朗格内克获得了宾夕法尼亚

州立大学组织行为学的博士学位。他是

Upmfep大学管理专业的 NCB（����）和市

场营销专业的管理学学士（����），杰克·

西蒙内提曾是他的老师和辅导员。朗格内

克博士的电子邮件地址是：

dmjoupo�mpofofdlfsh P�vupmfep�fev

杰克ðMð西蒙内提M��自����年以来一直担任密歇根大学商学院

副教授职务，负责经理人员培训。西蒙内提

博士还是Upmfep大学的管理学荣誉教授，

他在任职期间因教学成绩突出曾多次获得

表彰。为此，Upmfep大学工商管理学院于

����年特别设立了杰克·西蒙内提教学

奖，用以奖励在教学方面卓有成绩者。西蒙

内提博士的教学和研究方向包括人力资源

管理、领导能力、团队合作以及组织变迁。

他曾在美国及海外的各类核心商业与管理

期刊上发表了���多篇论文；其研究成果也

被广泛引用。西蒙内提博士还是密歇根大

学商学院系列丛书———《面试战略：如何招

聘优秀员工》一书的合著者。

在投身学术之前，西蒙内提曾服务于

CGHppesjdi公司，负责人力资源管理和员

工关系工作，获得了大量的实务经验。通过

与各类美国和外国的公共及私营机构的合

作，他积累了广泛的咨询顾问和经理培训经

验。西蒙内提博士现在投身于一家新成立

的从事f�mfbsojoh的合资公司，这家公司由
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密歇根大学商学院与伦敦金融时报知识公

司合作创办，现正在开发一套名为“如何使

你自 己 成 为 一 名 经 理 人”的 DE�SPN

f�mfbsojoh工具。

西蒙内提于����年获得肯特州立大学

管理专业的博士学位。他是印地安纳大学

管理专业的NCB（����）和Blspo大学工业

管理专业的理学士（����）。他的电子邮件

地址是：tjnpgpsnP�bpm�dpn
作者热忱欢迎各位读者通过电子邮件

与他们交流有关组织方面，以及运用本书方

法而获得成功的经理人的真实案例。



译者简介

李��鹏M毕业于上海大学社会学系，复旦大学法律硕士（KN）在职研

究生，具有多年人力资源管理工作经验，现任某著名跨国消

费品公司高级人力资源经理。电子邮件地址是：gjwf＿bc�

tpmvuftP� bipp�dpn�doz

魏��红M上海财经大学工商管理硕士（NCB），长期从事零售管理工

作，现任某外资大型建材连锁集团采购中心部类副经理。
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《中欧—密歇根创新管理译丛》序

最近K英国出版的具有广泛社会影响的�全球 NCB就

业指南�K公布了����年全球最佳商学院名单à这是对约

���家著名国际企业I其中管理咨询公司占���K金融服务

企业占���K工业企业占���K科技企业占���J的调查结

果à密歇根大学商学院列入美国��所最佳商学院的第��
名K中欧国际工商学院列入亚太地区��所最佳商学院的第

�名à而最近在世界著名媒体�金融时报�全球前��名

FNCB课程的评比中K我们名列亚洲第�名K全球第��名à

现在两个商学院合作出版�中欧�密歇根创新管理译丛�K

毫无疑问K这是一件非常有意义的事à

既是译丛K当然这些著作都是密歇根大学商学院学者

们的研究成果à这些成果是在对����人次短期培训课程

的企业管理人员进行一次问卷调查之后K对被调查者所罗

列的最希望得到解决的��个问题的回答à所以K这些著作

非常具有针对性K因而也就有了巨大的实际价值à我们现

在把它们翻译成中文K一方面可以使广大读者及时掌握经

济发达国家最近的企业管理经验和动向K另一方面K也是给

我们自己擂响前进的战鼓M与世界一流商学院相比K我们还

有着相当大的距离K什么时候我们才能有自己的研究成果

和著作呢？中欧国际工商学院K加油！

这些著作有一个重要特点M�困扰人们的似乎仍然是那

些传统的问题K但其解决方案却随着时代的变化而变化à�
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这既是调查和研究的结论K同时K它也突显了一个十分重要

的管理原理M管理必须与时俱进K不断创新à

毋庸赘言K这些著作讲的都是美国的情况K中国的文化

传统不同K发展阶段不同K所以读者必须结合自己的情况加

以分析à有些具体做法K可以直接�拿来�运用K更多的情况

是无法照搬的à但是毕竟人家是先进生产力的产物K我们

要善于透过他们那些具体做法看到背后隐藏着的科学原

理à把经济发达国家先进的科学原理与当代中国的具体实

践相结合K创造我们自己的企业管理措施K这应是提高我国

企业竞争力的正确之路à

有话则长K无话则短K打住à

����年��月�日于

五乐斋



谨以此书献给

我深爱的妻子和最佳生活伴

侣K辛迪N我的孩子们K克林特Ð香
农和斯蒂夫N我的父母双亲K小克
林特和丽塔N我的亲人查克和吉
尼N他们使我懂得了信任Ð家人Ð正
直和热情是多么的重要à

����我的妻子朱迪K一位伟大的母
亲和祖母N我的儿女们K林恩Ð马
克Ð特里和保罗以及他们的爱人N
我可爱的孙子和孙女们N我的父母
和家庭K他们给了我莫大的帮助和
支持à



原丛书简介

������世纪的经营管理者将面临最严峻的商业挑
战K如何才能使自己的组织在激烈的竞争中脱颖而出
呢？来自密歇根大学商学院的著名学者基于多年的

创新研究与公司咨询经验K将为您提供最前沿的管理
理念和最实用的管理工具à本丛书着重探讨企业所
面临的最紧迫的问题K并提供最具创新精神的解决方
案à
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原 书 总 序

欢迎阅读密歇根大学商学院创新管理丛书à本丛书着重探讨企

业经营所面临的急需解决的问题à这同时也是密歇根大学商学院所

尝试的一系列活动的一部分à我们希望通过各种形式K如研讨会Ð调

查研究Ð交互式遥距培训Ð印刷物和媒体等K创造和分享管理知识à

正是这样的创举与努力点燃了我对密歇根大学商学院的爱恋之

情à我毅然于����年加盟该校à在我报到的第一天K我就深深地被

她吸引了M高质量的研究Ð闻名遐迩的 NCB课程以及卓越的经理人

培训中心à这是一所致力于前沿研究Ð创新教学及大胆实践的学校K

同时也是一所能将创新思维转变成有形成果的学校à

密歇根大学商学院创新管理丛书就是这样的有形成果之一à其

问世尚有一段不为人所知的有趣历史à每年参加我们短期培训课程

的人次多达����à在我们设计的一次问卷调查中K我们要求被调查

者写出他们所面临的最大挑战是什么à此后的某一天K行政主管露

西ð秦交给我一份材料K其中列出了被调查者所罗列的最希望得到
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解决的��个问题à这些问题各具特色K有的涉及如何创业K有的涉

及如何克服个人压力à其范围之广K使我看到了潜在的价值à困扰

人们的似乎仍然是那些传统的问题K但其解决方案却随着时代的变

化而变化à于是K我兴冲冲地跑到Kpttf�Cbttz 出版社K与我的朋友

探讨出版的可能性à探讨的最终结果就是今天呈现在读者面前的密

歇根大学商学院创新管理丛书à

本丛书共有九个分册K每一分册都是一个独立的主题K但合起来

就构成一套完整的管理工具K涉及企业经营的各个职能领域K如战

略Ð人力资源Ð财务Ð会计和生产经营等à本丛书借鉴了密歇根大学

的跨学科研究成果K然而K每一本书都力求深入浅出K使经理人能迅

速加以运用à认真阅读的读者一定会发现K本丛书将使您和您的组

织变得与众不同à

罗伯特ðFð奎因

咨询顾问

密歇根大学商学院 N�F�Usbdz杰出教授



前����言

本书旨在让您审视目前自己在管理方面的优势和不足K并考虑

如何改善您的工作绩效和管理倾向以取得更佳业绩à用一位在金融

服务领域高层任职的成功人士的话说就是M�如今工作繁杂K加之节

奏快捷K以至于我常陷入事务堆中而忘记自己作为管理者的角

色��我知道K若任其发展而不认真考虑现在正在做什么以及做得

如何K我的绩效和创造能力将大为下降à�

为了实现上述目的K我们对现代企业和经理人的成败原因作了

长达��年的研究分析K本书即建立在这一研究成果和经验的基础之

上à此间我们曾有幸在不同行业的许多全球顶尖的公司工作K为其

提供咨询并进行相关研究K同时也曾为一些力图走出困境I甚至已濒

临绝境J的企业提供过诊断和咨询意见à我们曾亲眼目睹经由管理

层的有效运作而使企业活力焕发Ð气象更新并最终获得巨大的成功K

也曾亲身经历由于组织和管理上的失误所引发的士气低落Ð焦虑不

安Ð极度不满甚至彻底崩溃à
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综观以上经历K我们发现K成功的组织和管理者都具有一些共

性K这与失败者形成鲜明对比K这些差异集中体现为能否运用各种最

基本的管理手段获得更好的业绩à这些基本手段通常都要求管理者

在企业经营过程中不仅自身表现超凡K而且能够与员工有效共事K并

通过他们完成任务à我们可以断言K经理们若想取得佳绩K必须在上

述两方面表现出色K否则他的事业就可能会遭受挫折à

由此我们认为K在当前的经营活动中K企业和经理人都应更加注

重成果K即以成果为导向à同时我们确信K经理人的根本责任在于通

过能创造价值的经营活动来满足顾客的需求K从而为股东带来价值à

然而K前所未有的变化和竞争日趋激烈的全球市场对我们创造佳绩

构成了巨大的压力à这一挑战要求管理者和领导者懂得如何思考并

带领企业和员工朝着正确的方向前进à本书将与您分享我们的研究

成果K通过案例分析Ð自我测评Ð互动练习和实战模拟等方式帮助您

提高能力K创造更佳业绩à

本书的读者对象

本书是为那些希望同时提高自身及下属员工绩效的经理们编写

的K它适合各层次的管理者阅读à如果您是一名新任经理K本书将指

导您如何成为一名完全以成果为导向的管理者à如果您是一名资深

经理K您可以利用本书对自己目前的管理方式作一回顾和评估K以确

定在哪些方面需要改进以提高绩效à如果您是一名高级管理人员Ð

企业家或咨询顾问K您可参照本书所介绍的以成果为导向的方法以

建立一支高绩效的管理团队K或将其作为一项策略K创造一个更富绩

效的组织à如果您想提高自己的管理绩效K为企业创造更多的价值K

本书将为您提供许多行之有效的方法和构想K帮助您和您的员工改

善工作绩效à
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本书的体系结构

尽管本书建立在广泛的研究基础之上K但它是根据商务需要而

组织编写的K而非供进一步的学术研究使用à第�章阐释了本书的

主题M作为一名经理K若要提高业绩K首先必须严格遵循成功管理的

几项基本准则à同时必须清醒地认识到K要想在事业上获得持续发

展并取得成功K个人能力的提高决非可有可无K它也是组织发展的必

然要求à随后五章内容介绍了诸多这方面的方法Ð技能并提供了一

些互动练习以说明高绩效的经理人如何提高他们的工作绩效以取得

更佳业绩M

��建立认同感M明确组织目标

��准备战斗M为您的团队配备工具Ð才干和技术

��增进绩效M营造争创佳绩的氛围

��架设通往成功之桥M培养人际关系

��保持音调和谐M不断创新与发展

对本书所阐释的一些概念作深入的思考K认真回答练习中的问

题并将这五项管理准则应用于工作和生活中K将有助于您从本书中

获得更大的收益à
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