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第一章摇文化与企业文化

文化是人类社会的产物。随着人类社会的发展，文化的内涵

越来越丰富，特别是圆园世纪后半期，人们为了探索经济和社会发
展，尤其是探索企业管理的新理论和新实践，不断掀起了一轮又一

轮的企业文化热潮。有人指出：员怨～圆园世纪国际上的竞争靠的是
军事；圆员世纪的竞争靠的是经济；下一世纪的竞争靠的是文化。
可见，文化在社会发展中的重要作用。企业文化的出现和演变，就

是在这样的思维环境和历史背景下产生的。

第一节摇文摇化

社会学认为，人类社会生活的一切方面，如社会化、社会群体、

社会制度、社会变迁等等，都可以归结为一种社会文化现象。文化

即社会文化，它联系着社会生活和社会运行的各个方面。

摇摇一、文化的含义及特征

摇摇员援文化的含义

“文化”一词，中国古来有之。西方“文化”一词“糟怎造贼怎则藻”，来
源于拉丁语，原意为耕耘、耕作，从这个最初的含义看，文化是表示

人们对于自然界的开拓之意。

对文化的定义，比较有代表性的有如下几种：

·员·摇摇第一章摇文化与企业文化



①在文艺复兴时代，人们将农业、手工业、商业、教育等活动都
归入了文化范畴，凡是与自然状态、天然状态相对立的都属于文化

现象。有学者就曾这样定义：文化是社会人的活动所创造的东西

和有赖于人和社会生活而存在的东西的总和。按照这个定义，文

化既包括物质因素也包括非物质因素。

②有些学者认为，文化不包括物质因素，只包括精神因素。英
国人类学家爱德华·月·泰勒认为：文化是一个复杂体，“包括知
识、信仰、艺术、法律、道德、风俗以及作为一个社会成员所获得的

能力与习惯的复杂整体”。

③泰勒的定义缺少物质文化的内容，因此，美国的一些社会学
家、文化人类学家，如奥格本、享根斯和维莱等人，对泰勒的文化定

义进行了修改，认为：“文化是复杂体，包括实物、知识、信仰、艺

术、道德、法律、风俗以及其他从社会上学得的能力与习惯。”

④《美国传统词典》是这样对“文化”一词进行阐释的：文化是
“人类群体或民族世代相传的行为模式、艺术、宗教信仰、群体组

织和其他一切人类生产活动、思维活动的本质特征的总和”。

⑤我国的《辞海》关于“文化”的解释为：文化是指人类在社会
历史实践过程中所创造的物质财富和精神财富的总和。认为“文

化”是“文明”的同义语，即包括物质文明和精神文明两个方面。

⑥美国当代人类学家给出了这样一个现代文化定义：“文化
是一系列规范或准则，当社会成员按照它们行动时，所产生的行为

应限于社会成员认为合适和可接受的变动范围。”

以上我们仅列举了关于“文化”的几种定义。其实，由于文化

现象对人类社会的重要性，长期以来，不同学科、不同学派的人们

从不同的角度界定文化。员怨缘圆年，美国人类学家克鲁伯和克拉克
还曾专门撰写了《文化，关于概念和定义的检讨》一书，书中统计

了从员愿苑员年到员怨缘员年的愿园年间，关于文化的定义有 员远源种之
多。不过，关于文化的定义虽多，但所定义的内容却大致相近。主

·圆· 中国烟草企业文化摇摇



要有：认为文化是社会成员所享有的一切知识、思想、价值观和物

质财富；认为文化是在社会互动中产生的，是社会成员在社会化过

程中学习获得的；认为文化是社会成员获得的，经社会认可的，满

足生理和精神的方式、方法等等。

总之，我们认为，文化是个历史范畴，是与自然现象不同的人

类活动的全部成果，它包括人类所创造的一切物质的与非物质的

东西。也可以说，自然界本无文化，自从有了人类，凡经人“耕耘”

的一切均为文化。

摇摇圆援文化的基本特性

文化伴随着人类社会的形成而产生，有了人类就有了文化。

因此，文化具有五个特点：

一是文化具有超生理性和超个人性。所谓文化的超生理性，

就是说任何文化都是人们后天获得和创造的，不能通过生理遗传，

至今遗传学上也未发现过文化的遗传因子；所谓超个人性，就是说

个人虽有接受文化和创造文化的能力，但是形成文化的力量却不

在于个人，个人只有在与他人的互动中才需要文化，才能接受文

化，才能影响文化，才能创造文化。

二是文化具有复合性。任何一种文化现象都不是独立存在

的，而是由多种文化要素复合在一起的，例如电视、电影、宗教等文

化现象都是多种因素的复合体。这种复合体大体上可分为两种：

物质文化与精神文化，而物质文化与精神文化各自又可以细分为

许多要素。

三是文化具有象征性。象征性是指文化现象总是具有广泛的

意义。文化的意义要远远超出文化现象所直接表现的那个窄小的

范围。例如，白与黑本是自然现象中的两种颜色，当人们将其作为

文化因素后，它们便具有了广泛的象征性。在汉语中，“白”有一

无所有之意，如“一穷二白”；“白旗”又意味着投降；“白衣”是我

们古代的孝服，而现代的“白衣战士”又是护士的象征；在中国革

·猿·摇摇第一章摇文化与企业文化
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命史上，“白区”、“白军”又有反动政治势力之意。黑色，在汉语中

常有贬意，如“黑帮”、“黑社会”、“黑市”等；而在其他国家、其他

语言中，黑色又有了其他的象征，例如，在种族主义问题比较严重

的美国，黑色有人种的象征意义，而且具有贬意等等。其实，人们

无时无处不生活在象征性的社会文化之中，文化的象征性充斥于

全部社会活动、社会生活之中，可以说，人的一生，在很大程度上就

是学习文化象征性的过程，人类社会的发展也体现为文化象征性

的发展。

四是文化具有传递性。传递性是指文化一经产生就要被他人

模仿、利用。传递有纵向传递和横向传递。纵向传递就是指人类

将文化一代一代地传下去，横向传递是指文化在不同地域、民族之

间的传播。不同民族文化之间的交流，极大地促进了各民族社会

的发展。仅以饮食文化为例，现在世界上为人们所享用的食品并

不是由某一个民族所提供的，番茄、土豆、玉米、可可、烟草出自美

洲；咖啡来自非洲；啤酒源于古埃及；蔗糖则来自印度；大米、茶叶

则出自中国等等。

五是文化具有变迁性。这就是说，文化不是静止不动的，而是

时刻处于变动之中的。一般认为，大规模的文化变迁有三种因素

引发：第一，自然条件的变化，气候变迁、自然灾害、资源匮乏、人口

变迁等，都会引起文化变迁。第二，不同文化之间的接触，不同国

家、民族在技术、生活方式、价值观等方面的交流会引发大的文化

变迁。第三，发明与发现。各种发明、创造都会导致人类社会文化

的巨大变迁。

摇摇二、文化的类别

摇摇员援物质文化与非物质文化

物质文化是指物质世界中，一切经过人的加工、体现了人的思
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想的东西；非物质文化，又称精神文化，是指制度、规范、观念等。

精神文化，又可分为理念文化和制度文化，理念文化是指还处在思

想、观念状态的文化，还没有变为社会规范；制度文化则是已成为

多数人遵循的规范，对人们的行为具有约束力。

物质文化与非物质文化在使用上是有差异的，物质文化因自

然规律的作用，在使用过程中会不断被损耗以至被淘汰或代替；而

非物质文化却可以反复使用而不损耗，以至创造出新的精神文化。

当然，物质文化与非物质文化也是相对的，常常两者结为一

体，各自发挥作用，为整个社会服务。

摇摇圆援主文化与亚文化

主文化是指在社会上占主导地位的、为社会上多数人所接受

的文化，社会上大多数成员的价值观、行为方式、思维方式都受主

文化的影响；亚文化是指仅为社会上一部分人所接受的或为某一

社会群体所特有的文化。一般情况下，亚文化并不与主文化相抵

触或相对抗。

主文化只有一种，亚文化可分为不同的类别。主要有：

①民族亚文化。它是指社会中少数民族群体所特有的文化。
例如，我国缘远个民族在参加社会整体生活的同时，也都程度不同
地保留着本民族的语言、生活方式或文字等。当然，民族亚文化与

主文化也并不是泾渭分明的，而是彼此交融的。我们中华民族文

化就是汉、满、蒙、回、维、藏等多种民族亚文化相交融的结果。

②职业亚文化。它是指各种职业群体所特有的文化。各种专
业性较强的职业都有一些专门的基本要求，有专门的职业术语、职

业道德、职业习惯等等，这就形成了不同的职业亚文化。我国烟草

企业文化就是一种职业亚文化。

③越轨亚文化。这是指一些反社会集团所特有的文化。反社
会集团的行为规范往往偏离主流文化所规定的行为规范，相对于

主流文化来说，反社会集团的群体规范是越轨行为。比如，法轮功
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邪教组织制定的一些团体规范。因此，越轨亚文化是犯罪行为产

生的重要根源。显然，越轨亚文化不能同民族亚文化和职业亚文

化同日而语。

从发展的角度来看，主文化与亚文化的区分不是绝对的，两者

都在发生变化，也可能互相转化。主文化可以转变为不占主导地

位的亚文化，亚文化也可以转变为占主导地位的主文化。例如，现

代科学技术这一文化现象在上世纪初从西方传入我国时，它是当

时中国社会的亚文化，然而时至今日，科学技术是第一生产力的意

识已经成为中国社会的主文化。可见，只要是新兴的、符合历史发

展方向的文化，虽然在开始时常常不是主文化，是一种亚文化，但

由于它有发展前途，代表未来，往往最终会上升为主文化。因此，

仅凭主文化、亚文化的当时地位并不能判断其性质，只能根据它们

在社会上所起的作用来判断。

摇摇猿援主文化与反文化

根据文化在社会中的地位、作用，从对立、冲突的角度，可以把

文化区分为主文化与反文化。也有学者认为，反文化是一种特殊

的亚文化。一般来说，主文化指的是在社会上占主导地位，对现存

的社会秩序起着维护、支持作用的文化；反文化是对现存秩序的背

离和否定，是对现存主文化的抵制和对抗。例如，上世纪远园至苑园
年代，西方社会中青年人兴起的“嬉皮士”运动，就是否定当时西

方主文化的一种反文化。当然，反文化不一定都是坏的东西，反文

化的性质取决于它所反对的是什么样的文化，如果反文化所反对

的是阻碍社会发展的文化，那么它就是有益于社会的文化。例如，

我国从员怨员缘年兴起的新文化运动，它所反对的是封建专制、旧礼
教，它所提倡的是科学、民主，这种反文化是有进步意义的并能促

进社会发展的。
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摇摇源援评比性文化与非评比性文化

为了比较各民族文化的差异，人们把文化或外来文化区分为

评比性文化和非评比性文化。

所谓评比性文化，是指可以评出好坏、高低的文化，即在两种

文化的比较中，可以评出孰优孰劣的文化。一般说来，评比性文化

都是比较容易鉴别其价值的文化。例如，在美国的文化中，先进的

科学技术、发达的教育、强调独立性反对依附性、重视现实讲究实

际等，都是它的优秀文化成果，或称优性文化；而吸毒、赌博、卖淫、

高犯罪率和颓废思想等等则是文化中的糟粕，即劣性文化。由于

评比性文化有明显的优劣之分，因此，人们对它的态度也比较明

确，即吸收和发展优性文化，剔除和抛弃劣性文化。

所谓非评比性文化，也可称作中性文化，是指在文化比较中没

有明显的优劣、高低之分的文化。这类文化大多与人们的行为方

式、习惯、习俗相联系。属于这类文化的有：庆典方式、拜访方式、

赠礼方式、玩笑方式、哀悼方式以及礼仪、禁忌、姿态、发式等等。

例如，我们中国人吃饭用筷子，西方人用刀叉，有人说刀叉容易使

用，有人说筷子有益于人脑发展，其实，它们都是中性文化，并无严

格的好坏之分。又如，中国人通常以握手互致问候，而西方许多人

习惯于拥抱，这也难分优劣。承认非评比性文化的存在，意味着承

认各民族的平等和尊重各民族的文化差异。

由于中性文化与人们的日常生活密切相关，因而它是任何一

个民族文化中不可或缺的一部分，它在社会中发挥着重要功能。

一般说来，中性文化是民族分野的重要标志，它有助于维系社会的

团结与稳定，有助于增强社会的凝聚力。中性文化的大规模变迁，

即人们行为方式的大幅度变化，往往会引起社会的较大的动荡，因

此，应尽力避免大的变动。由于中性文化没有明显的优劣之分，因

而我们的改革与吸收外来文化的重点就不是中性文化，而是优秀

文化。如果我们在吸收外来优秀文化的同时，又注意维持我国传
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统的中性文化的稳定性，将有利于整个社会的安定团结，有利于改

革开放的顺利进行。还有，由于中性文化与人们的行为方式、风俗

习惯等联系密切，并且又无明显的高低之分，因此，我们对于它的

演变与发展不应采取过多的干预政策，而应听其自然发展，既没有

必要大张旗鼓地提倡某种外来的中性文化，也不应该采取禁令方

式阻止某些外来中性文化的发展。

摇摇三、文化的基本结构

任何一个社会的文化都不是一盘散沙，而是其各个层次之间

都有着一定的联系并形成一个体系的。文化所结成的这种联系、

体系所表现出的不同层次，就是文化的结构。文化的结构主要有

文化特质、文化丛和文化模式三个层次。

摇摇员援文化特质

文化特质是组成文化的基本要素或最小功能单位。一个社会

的文化内容就是各种文化特质的总和。文化特质既可以表现为物

质文化的形式，也可以表现为非物质文化的形式。例如，中国传统

文化中物质文化的特质有：象形字（汉字）、纸、墨、笔、砚，乐器中

的编钟、笙、瑟、琵琶等，建筑中的大屋顶建筑及各种象征物等；非

物质文化特质有：儒家的四书五经、作揖、下跪、磕头等各种礼仪

等。总之，文化特质的每种特质都可以独自成为一个单位，有它的

特殊历史和特殊形式，不会与其他特质相混淆。

摇摇圆援文化丛

文化丛亦称文化特质丛，是指因功能上相互联系而组合成的

一组文化特质，它往往与人们的某种特定活动有关，而且往往是物

质文化与非物质文化的特殊结合。例如，迎宾活动就可看成一个

文化丛，它包含着诸如检阅仪仗队、奏国歌、鸣放礼炮、群众欢迎
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等。又如，我国的春节庆祝活动也可以视为一个文化丛，包括放鞭

炮、点灯笼、贴门联、吃饺子、走亲戚等一系列庆祝活动。

摇摇猿援文化模式

所谓文化模式，就是一个社会中所有文化内容（包括文化特

质和文化丛）组合在一起的特殊形式和结构。具体说，有特殊的

文化模式和普遍的文化模式。

特殊的文化模式是指不同国家、不同民族甚至不同地区、不同

社会群体的多样的文化结构与文化内容。各种特殊的文化模式，

受到各国、各民族、各地区、各阶层等多种因素的影响，其中，有物

质环境的影响，如气候、地理条件、资源、人口的影响等；另外也受

到社会环境的影响，如科学技术的发展、社会制度的特点、意识形

态、外来文化等等。

普遍的文化模式是指各种文化模式虽各具特点，但是就其基

本结构看，都有着共同的东西。现在，一般认为有九个方面，即：

①语言，包括文字、符号等。
②物质特质，如饮食、住所、运输用具与旅行用具、衣着、器皿、

工具、武器等。

③艺术，如雕刻、绘画、音乐等。
④科学，如自然科学知识：数学、物理、化学；社会科学知识：经

济学、政治学、社会学等。

⑤习俗，如各种各样的礼仪、礼节等。
⑥家庭与社会制度，如婚姻形式、继承制度、教育制度等。
⑦财产的占有方式与交易方式。
⑧政府，如政体、司法、法律程序等。
⑨战争。
虽然这个归纳并不一定全面，但我们完全可以感觉到，各民族

的文化确实具有很多共同的基本内容。
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